Najczesciej zadawane pytania — OFERTA PARTNERSKA NC+

Jakie programy wchodza w sktad zestawu?
Informacja o programach znajdujg sie w regulaminach danej oferty na stronie
www.ncplus.pl

Jak skorzystac z oferty?

Aby skorzystac z oferty nalezy wejs¢ na strone www.tauron.pl lub www.tauron24.pl i
wypeti¢ formularz dedykowany dla tej oferty. Unikalny kod uprawniajgcy do
skorzystania z oferty Partnera zostanie przestany na wskazany w formularzu adres
e-mail.

Jak sie zidentyfikowaé jako klient TAURON?

Identyfikacja nastepuje poprzez wprowadzenie numeru PESEL.

Dane te sg weryfikowane z danymi wskazanymi na umowie. Dane wpisywane w
formularzu www, poprzez ktory Klient dokonuje zgtoszenia, sg weryfikowane z danymi
z bilingu. W zwigzku z powyzszym promocja nie dotyczy Klientow ktorych umowy nie
sg jeszcze wprowadzone do bilingu.

Oferta nie dotyczy petnomocnikéw do umowy, weryfikowany jest tylko numer PESEL
wiasciciela umowy a nie petnomocnika, nawet jesli numer PESEL petnomocnika jest
wprowadzony do bilingu.

Gdzie znajde regulamin promocji?
Regulamin promociji znajduje sie na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl

Gdzie znajde opis oferty Partnera?
Opis oferty znajduje sie na stronie www.ncplus.pl

Kto jest uprawniony skorzystania z oferty?

Oferta jest skierowana do Klientow Indywidualnych TAURON, ktérych umowa
sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawarta z TAURON weszta
w zycie.

Co jesli dokonam zgtoszenia na stronie internetowej www.tauron.pl lub
www.tauron24.pl a nie otrzymam kodu?

Generowanie kodéw odbywa sie automatycznie — kod jest przesytany na maila
podanego przez Klienta — wiec nieotrzymanie kodu mozliwe jest tylko z powodu
podania nieprawidtowego adresu e-mail na formularzu lub zakwalifikowania e-maila
przez program pocztowy Klienta jako spam. Klient powinien wtedy ponownie wypetni¢
formularz, upewniajgc sie ze wpisuje poprawny adres e-mail i pobra¢ nowy kod lub
zajrze¢ na folderu ,spam” lub ,zablokowane” w programie pocztowym. Za problemy
mogg tez odpowiada¢ specyficzne ustawienia witasne programu pocztowego i



przegladarki Klienta (jesli korzysta ze starszych wersji programdéw)— rozwigzaniem
moze by¢ wypetnienie formularza na innym urzgdzeniu/komputerze.

Kto jest Sprzedawca w rozumieniu przepiséw prawa?

Sprzedawcy jest ITI Neovision S.A. (operator platformy cyfrowej nc+). Klient bedzie
akceptowat regulamin swiadczenia ustug, przekazywat dane osobowe, dokonywat
ptatnosci, otrzymywat przesytke (dekoder) i paragon fiskalny i/lub faktury a takze
dokonywat zwrotow, reklamaciji w firmie ITI Neovision S.A wg zasad okreslonych w
regulaminie operatora platformy cyfrowej nc+, dostepnego na stronie internetowej
www.ncplus.pl.

Czy wypetnienie formularza na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl i
otrzymanie kodu na e-maila jest rownoznaczne ze ziozeniem ostatecznego
zamowienia? (czy mozna sie wycofaé¢ i nie uzyé kodu? Jakie sg tego
konsekwencje? Czy bede musiat ponies¢ wtedy jakies koszty?)

Nie. Pobranie kodu oznacza tylko mozliwos¢ dokonania zakupéw sposréd oferty
pakietow telewizji cyfrowej nc+ dla Klientow TAURON. Klient moze nie uzy¢ kodu i nie
wigze sie to z zadnymi konsekwencjami. Rezygnacja ze ziozenia zamodwienia na
kazdym etapie nie wigze sie z ponoszeniem jakichkolwiek kosztow. Dopiero
dokonczenie zamowienia wg procedur Partnera poprzez uzycie kodu powoduje
dokonanie skutecznego zakupu zgodnie z zapisami regulaminu swiadczenia ustug
przez Partnera.

Jak dlugo wazny jest kod? Co sie stanie jak waznos¢ kodu wygasnie?

Kod jest wazny przez 30 dni od momentu jego otrzymania na e- maila. Po tym okresie
konieczne jest wygenerowanie nowego kodu na stronie www.tauron.pl lub
www.tauron24.pl poprzez ponowne wypetnienie formularza zaméwienia

Czy jest jakis limit ilosci wypetniania formularza i pobierania kodéw dla 1
Klienta?

Nie ma limitéw. Kazdy Klient moze pobrac¢ dowolng ilos¢ koddw, czyli zakupi¢ dowolng
ilos¢ pakietow objetych promocjg o ile ilosci te bedg zgodne z regulaminem Partnera
dla jednego konsumenta.

Gdzie i jak uzy¢ kodu?

Po otrzymaniu kodu nalezy zadzwoni¢ na dedykowang infolinie B2B nc+ pod
numerem 22 310 45 15 i podac kod.

/UWAGA: kod i oferta NIE jest dostepna w punktach sprzedazowych nc+ ani na zadnej
innej infolinii nc+/. Nie jest dopuszczalne modyfikowanie kodu ani przekazywanie go
innej osobie.

Czy mozna uzy¢ kod kilkukrotnie?
Kod mozna uzyc¢ tylko jednokrotnie. W przypadku checi ponownego zakupu kolejnego
pakietu w terminie pozniejszym (kolejna transakcja) nalezy ponownie wejs¢ na



www.tauron.pl lub www.tauron24.pl i wypetniajgc ponownie formularz wygenerowac
nowy kod (powtdrzy¢ catg Sciezke zamdwienia)

Co zrobi¢ zeby kupi¢ nastepny pakiet?

W przypadku checi zakupu kolejnego pakietu objetego promocjg, nalezy ponownie
wejs¢ na www.tauron.pl lub www.tauron24.pl i wypetniajgc ponownie formularz
wygenerowac nowy kod (powtorzyé cata Sciezke zamowienia).

Czy mozna odstapi¢ od zakupu po ztozeniu zamoéwienia?

Tak. Mozna odstgpi¢ od zakupu na zasadach ogdlnych majgcych zastosowanie do
zakupow na odlegto$¢ (przez telefon) — szczegoty sg zawarte w regulaminie Partnera
oraz sg umieszczone na stronie www.ncplus.pl.

Czy sg wymagane jakies dokumenty do pobrania kodu?

W celu pobrania kodu nie sg wymagane zadne dokumenty. W celu podpisania umowy
z Partnerem (realizacja kodu) nalezy dostarczy¢ wszelkie informacje oraz dokumenty
wymagane przez Partnera, o ktorych Klient zostanie poinformowany przez Partnera w
procesie realizacji kodu (sktadanie zamdéwienia).

Gdzie znajde informacje o procedurach i procesach sprzedazowych oraz
obstugowych Partnera?

Informacje sg umieszczone na stronie www.ncplus.pl (np. ptatnosci, dostawa, zapisy
regulaminu sklepu Partnera, zwroty, reklamacje, serwis gwarancyjny sprzetu itp.)

W razie potrzeby Klient moze uzyskac¢ informacje dot. dostawy wysytajac email na
adres: b2b@ncplus.pl lub kontaktujgc sie z infolinig Partnera 22 310 45 15.

Co mam zrobi¢ jesli mam kod i kod nie jest mozliwy do zrealizowania przez
Partnera?

W takim wypadku prosimy o ponowny kontakt z obstugg Partnera wysytajgc email na
adres: b2b@ncplus.pl lub dzwonigc na infolinie Partnera 22 310 45 15 i wyjasnienie
powodow wystgpienia probleméw z uzyciem kodu lub pobranie nowego kodu
wypetniajgc ponownie formularz na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl.

Jak wyglada proces zamawiania i dostawy?
W celu skorzystania z oferty, Klient powinien:
* Wejs¢ na strone www.tauron.pl lub www.tauron24.pl na podstrone o
ofercie nc+
» Zapoznac sie z informacjami i regulaminami oferty
» Uzupetni¢ dane i zgody marketingowe
+ Klikng¢ ,zamawiam”
» Odebra¢ kod promocyjny (zostanie wystany na maila, ktérego podanie
jest obowigzkowe)
« Zadzwoni¢ na dedykowang infolinie B2B nc+ 22 310 45 15 i poda¢ kod



/UWAGA: kod i oferta NIE jest dostepna w punktach sprzedazowych nc+
ani na zadnej innej infolinii nc+/

Ztozy¢ zamowienie wg procedur nc+

Potwierdzi¢ wybor oferty promocyjnej

W ciggu 2 dni roboczych kurier dostarczy dekoder wraz z umowg do
podpisania,

Ustuga nc+ aktywna bedzie w ciggu 24h od podpisania umowy i
podtgczenia dekodera.



