Najczesciej zadawane pytania - OFERTA PARTNERSKA Philips

Jakie zaréwki wchodzg w sklad zestawu LED?

- 3 szt. lamp LED z duzym gwintem E27 o mocy 9W, odpowiadajgce jasnoscig 60W
klasycznej zarowce, w ksztatcie standardowej ,banki”

- 2 szt. lamp LED z matym gwintem E14 o mocy 5,5W, odpowiadajgce jasnoscig 40W
klasycznej zaréwce, w ksztatcie ,Swieczki”

- Temperatura barwowa $wiatta- 2700K (ciepta barwa)

- Produkty objete sg 24 miesieczng gwarancjg producenta

Jakie sg koszty przesytki?

Koszty przesylki sg pobierane tylko w przypadku gdy warto$¢ zamdwienia nie
przekracza 99 zt. Koszty te wynoszg 15 zt za przesytke. Dla zamdwien o wartosci
wiekszej lub rownej 99 zt Klient nie ponosi kosztow przesyiki.

Koszty przesyiki nie zalezg od wybranego sposobu ptatnosci (przelew online, ptatnosé
kartg bankowa, ptatnos¢ z goéry przelewem bankowym/wptata na konto, ptatnos¢ przy
odbiorze)

Jakie sg parametry techniczne oferowanych produktéw (pojedynczych zaréwek,
opraw oswietleniowych itp.)?

Opis produktow i oferty znajduje sie na stronie www.tauron.pl oraz
www.jasnekorzysci.pl

Jak skorzystac z oferty?

Aby skorzysta¢ z oferty nalezy wejs¢ na strone www.tauron.pl i wypetni¢ formularz
dedykowany dla tej oferty. Unikalny link do sklepu internetowego Partnera zostanie
przestany na wskazany w formularzu adres e-mail.

Jak sie zidentyfikowaé jako klient TAURON?

|dentyfikacja nastepuje poprzez wprowadzenie 2 parametrow:

- numeru PESEL oraz numeru Ptatnika

lub

- numeru PESEL oraz adresu PPE (punkt poboru energii)

Dane te sg weryfikowane z danymi wskazanymi na umowie. Dane wpisywane w
formularzu www, poprzez ktéry Klient dokonuje zgtoszenia, sg weryfikowane z danymi
z bilingu. W zwigzku z powyzszym promocja nie dotyczy Klientow ktérych umowy nie
sg jeszcze wprowadzone do bilingu.

Oferta nie dotyczy petnomocnikéw do umowy, weryfikowany jest tylko numer PESEL
wiasciciela umowy a nie petnomocnika, nawet jesli numer PESEL petnomocnika jest
wprowadzony do bilingu.

Czy jest wymagana akceptacja zgéd marketingowych?
Wskazana jest akceptacja nastepujgcych zgod:



1. Zgoda na otrzymywanie informacji o promocjach i ofertach. (zgoda dobrowolna)

2. Zgoda na otrzymywanie informacji, w tym marketingowych, elektronicznie (na
adres e-mail lub nr telefonu). (zgoda obowigzkowa)

3. Zgoda na otrzymywanie propozycji uméw elektronicznie (na adres e-mail lub nr
telefonu). (zgoda dobrowolna)

4. Zgoda na przekazanie danych osobowych do Partnera. (zgoda obowigzkowa)

Gdzie znajde regulamin akcji?
Regulamin akcji znajduje sie na stronie www.tauron.pl.

Gdzie znajde opis oferty Partnera?
Opis oferty znajduje sie na stronie www.tauron.pl oraz www.jasnekorzysci.pl

Kto jest uprawniony skorzystania z oferty?

Oferta jest skierowana do Klientow Indywidualnych TAURON, ktérych umowa
sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawarta z TAURON weszta
w zycie.

Co jesli dokonam zgloszenia na stronie internetowej www.tauron.pl a nie
otrzymam linka?

Generowanie linkow odbywa sie automatycznie — link jest przesytany na maila
podanego przez Klienta — wiec nieotrzymanie linka mozliwe jest tylko z powodu
podania nieprawidtowego adresu e-mail na formularzu lub zakwalifikowania e-maila
przez program pocztowy Klienta jako spam. Klient powinien wtedy ponownie wypenic
formularz, upewniajgc sie ze wpisuje poprawny adres e-mail i pobra¢ nowy link lub
zajrze¢ na folderu ,spam” lub ,zablokowane” w programie pocztowym. Za problemy
mogg tez odpowiadaC specyficzne ustawienia wiasne programu pocztowego i
przegladarki Klienta (jesli korzysta ze starszych wersji programow)— rozwigzaniem
moze by¢ wypetnienie formularza na innym urzgdzeniu/komputerze.

Kto jest Sprzedawca w rozumieniu przepiséw prawa?

Sprzedawcyg jest TIM S.A. (dystrybutor Philips Lighting Polska Sp. z 0.0.). Klient
bedzie akceptowat regulamin sklepu internetowego, przekazywat dane osobowe,
dokonywat ptatnosci, otrzymywat przesytke i paragon fiskalny (lub fakture) a takze
dokonywat zwrotow, reklamacji w firmie TIM SA wg zasad okreslonych w regulaminie
sklepu, dostepnego na stronie internetowej www.tauron.pl lub www.jasnekorzysci.pl.

Czy wypetnienie formularza na stronie www.tauron.pl i otrzymanie linka na e-
maila jest rbwnoznaczne ze zlozeniem ostatecznego zamoéwienia? (czy mozna
sie wycofac i nie uzy¢ linka? Jakie sg tego konsekwencje? Czy bede musiat
ponies¢ wtedy jakies koszty?)

Nie. Pobranie linka oznacza tylko mozliwo$¢é dokonania zakupéw specjalnej oferty
Philips dla Klientow TAURON. Klient moze nie uzy¢ linka i nie wigze sie to z zadnymi
konsekwencjami. Rezygnacja ze zlozenia zamdwienia na kazdym etapie nie wigze



sie z ponoszeniem jakichkolwiek kosztéw. Dopiero dokonczenie zamowienia na
stronie Partnera (www.jasnekorzysci.pl) poprzez uzycie linka powoduje dokonanie
skutecznego zakupu zgodnie z zapisami regulaminu sklepu Partnera.

Jak dlugo wazny jest link? Co sie stanie jak waznos¢ linka wygasnie?

Link jest wazny przez 14 dni od momentu jego otrzymania na e- maila. Po tym okresie
konieczne jest wygenerowanie nowego linka na stronie www.tauron.pl poprzez
ponowne wypetnienie formularza zamdéwienia

Czy jest jakis limit ilosci wypetniania formularza i pobierania linkéw do sklepu
Partnera dla 1 Klienta?

Nie ma limitéw. Kazdy Klient moze pobrac¢ dowolng ilos¢ unikalnych linkow do sklepu
Partnera, czyli zakupi¢ dowolng ilos¢ produktéw objetych promocja.

Gdzie i jak uzy¢ linka?
Link nalezy klikng¢ w programie pocztowym lub w catosci skopiowac¢ do przeglgdarki
internetowej. Nie jest dopuszczalne modyfikowanie linka.

Czy mozna uzy¢ linka kilkukrotnie?
Nie. Linka mozna uzyc¢ tylko jednokrotnie. W przypadku checi ponownego zakupu
kolejnego produktu w terminie pozniejszym (kolejna transakcja) nalezy ponownie
wejs¢ na www.tauron.pl i wypetniajgc ponownie formularz wygenerowa¢ nowy link
(powtdrzyc€ catg sciezke zamowienia)

Co zrobi¢ zeby kupi¢ nastepny produkt po zrealizowaniu linka?

W przypadku checi zakupu kolejnego produktu nalezy ponownie wejs¢ na
www.tauron.pl i wypetniajgc ponownie formularz wygenerowaé nowy link (powtorzyé
cata sciezke zamdwienia). Poprzedni zrealizowany link jest nieaktywny.

Czy moge kupi¢ wiecej produktéow w jednej transakcji (w jednej przesyitce)?
Tak. Finalizujgc zamowienie w sklepie internetowym Partnera mozna zamowic
wiekszg ilos¢ produktdéw, korygujgc odpowiednio ich liczbe oraz/lub dodajgc do
koszyka kolejne produkty.

Czy mozna odstapi¢ od zakupu po ztozeniu zamoéwienia?

Tak. Mozna odstgpi¢ od zakupu na zasadach ogdélnych majgcych zastosowanie do
zakupow na odlegtos¢ (w Internecie) — szczegoty sg zawarte w regulaminie sklepu
Partnera oraz sg umieszczone na stronie www.jasnekorzysci.pl i www.tauron.pl.

Czy sa wymagane jakies dokumenty do pobrania linka i dokonania zakupu?
Nie sg wymagane zadne dokumenty.



Gdzie znajde informacje o procedurach i procesach sprzedazowych oraz
obstugowych Partnera?

Informacje sg umieszczone na stronie www.jasnekorzysci.pl i www.tauron.pl (np.
ptatnosci, dostawa, zapisy regulaminu sklepu Partnera, zwroty, reklamacje, serwis
gwarancyjny itp.)

W razie potrzeby Klient moze uzyskaé¢ informacje dot. dostawy wysytajgc email na
adres: bok@tim.pl lub kontaktujgc sie z infolinig Partnera 801 500 700 lub 71 3761600.

Co mam zrobi¢ jesli mam link i link nie jest mozliwy do zrealizowania przez
Partnera?

W takim wypadku prosimy o ponowny kontakt z obstugg sklepu internetowego
Partnera www.jasnekorzysci.pl i wyjasnienie powodow wystgpienia probleméw z
uzyciem linka lub pobranie nowego linka wypetniajgc ponownie formularz na stronie
www.tauron.pl.

Jak wyglada proces zamawiania i dostawy?

W celu skorzystania z oferty, Klient powinien:
* Wejs¢ na strone www.tauron.pl na podstrone o ofercie Philips
+ Zapoznac¢ sie z informacjami i regulaminami o ofercie
* Uzupetni¢ dane i zgody marketingowe

« Zaakceptowac stosowne regulaminy
* Klikng¢ ,zamawiam”

* Odebra¢ unikalny link z predefiniowanym zamowieniem u Partnera i
zaszyfrowanymi danymi Klienta (zostanie wystany na maila, ktérego
podanie jest obowigzkowe)

+ Klikng¢ w otrzymany e-mailem link (wtedy nastgpi otwarcie przeglgdarki
i Klient zostanie przeniesiony na strone Partnera www.jasnekorzysci.pl z
wypetnionym wstepnie formularzem zamowienia w sklepie internetowym
Partnera)

* Predefiniowane zaméwienie zawiera domys$lnie wybrany przez Klienta
na stronie www.tauron.pl produkt Philips (np. 1 zestaw LED), jak réwniez
adres korespondencyjny ,zaciggniety” z bilingu w trakcie identyfikacji
Klienta. Dlatego na stronie Partnera mozliwe jest dokonanie korekty
ilosci zamawianych produktow, dodanie/usuniecie z koszyka innych
produktow oraz korekty adresu dostawy o ile jest inny niz adres
korespondencyjny w bilingu.

» Klient uzupetnia brakujgce pola zaméwienia

» Klient wybiera sposdb ptatnosci (przelew online, ptatno$¢ kartg bankowa,
ptatno$¢ z gory przelewem bankowym/wptata na konto, ptatnosc¢ przy
odbiorze) /wybor formy ptatnosci nie zmienia ceny zestawu/

+ Klient wybiera sposdb dostawy (kurierem na adres wskazany w
zamowieniu)


http://www.tauron.pl/
http://www.tauron.pl/
http://www.tauron.pl/

* Przy wartosci zamdwienia ponizej 99 zt naliczg sie koszty przesytki w
wysokosci 15 zt. Dla zamowien o wartosci rownej lub wiekszej od 99 zt
koszty przesytki nie sg pobierane.

* Nastepnie Klient finalizuje zamowienie wg procedur Partnera

* Po zakonczeniu transakgcji, Klient otrzymuje odpowiednie potwierdzenie
dokonania transakcji od Partnera.

* Prawidtowo ztozone zamowienia w sklepie Partnera zostajg przekazane
do realizacji:

» zlozone do godziny 15.00 zostajg nadane tego samego dnia i powinny
trafi¢ do Klienta nastepnego dnia roboczego

+ zlozone po godzinie 15.00 zostajg nadane nastepnego dnia
roboczego i powinny trafi¢ do Klienta kolejnego dnia roboczego
Z zastrzezeniem, ze w przypadku wyboru przez Klienta innej niz ,za
pobraniem” formy pfatnosci zamoéwienie realizowane bedzie dopiero
po wptywie srodkéw na rachunek bankowy Partnera.

+ Wysytka Produktu odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej np.
GLS lub DPD.

* W przypadku okreslenia przez Klienta terminu (daty) dostawy, zostanie
ona zrealizowana w wybranej dacie. W przypadku nie okres$lenia przez
Klienta terminu dostawy, termin doreczenia (pierwsza proba) to 1 dzien
roboczy od momentu wystania przesytki. Maksymalna ilos¢ préb
doreczen (w kolejnych dniach roboczych) wynosi: 1. W przypadku
wysytek za posrednictwem Kkuriera po nieudanej pierwszej prébie
doreczenia, przesytka bedzie oczekiwata na samodzielny odbior przez
Klienta 2 dni w najblizszym punkcie spedytora, wykazanym na awizo
pozostawionym u Klienta.

+ Kazdy Klient otrzymuje potwierdzenie wysyiki towaru przestane drogg
elektroniczng na adres mailowy wraz z numerem przesytki i
prognozowanym terminem doreczenia. W przypadku przesytki kurierskiej
bedzie mozliwos¢ zmiany terminu i adresu dostawy przez klienta poprzez
portal internetowy spedytora, na warunkach okreslonych przez
spedytora.

» W razie potrzeby Klient moze uzyskac informacje dot. dostawy wysytajgc
email na adres: bok@tim.pl lub kontaktujgc sie z infolinig Partnera 801
500 700 lub 71 3761600.

Bazujgc na informacjach zawartych w potwierdzeniu (numer przesyiki), Klient bedzie
mogt Sledzi¢ przesytke na stronie internetowej spedytora gdzie moze uzyskac
informacje na temat miejsca odbioru przesyiki (lista punktéw odbioru osobistego firmy
spedycyjnej)



