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Najczesciej zadawane pytania — OFERTA PARTNERSKA Ferguson SmartHome

Jakie urzadzenia wchodza w skitad oferty?
Opis produktow i oferty dla Klientéw TAURON znajduje sie na tauron.pl -> ,Strefa okazji”

Jak skorzystac¢ z oferty?

Aby skorzystac z oferty nalezy wejs¢ na strone www.tauron.pl lub www.tauron24.pl i wypetnic
formularz dedykowany dla tej oferty. Unikalny kod identyfikacyjny uprawniajgcy do
skorzystania z oferty Partnera zostanie przestany na wskazany w formularzu adres e-mail.

Jak sie zidentyfikowacé jako klient TAURON?

Identyfikacja nastepuje poprzez wprowadzenie 2 parametrow:

- numeru PESEL oraz numeru Ptatnika

lub

- numeru PESEL oraz adresu PPE (punkt poboru energii)

Dane te sg weryfikowane z danymi wskazanymi na umowie z TAURONEM. Dane wpisywane
w formularzu www, poprzez ktory Klient dokonuje zgtoszenia, sg weryfikowane z danymi z
bilingu. W zwigzku z powyzszym promocja nie dotyczy Klientéw ktérych umowy nie sg jeszcze
wprowadzone do bilingu lub nie majg zaktualizowanej umowy o numer PESEL

Oferta nie dotyczy pethomocnikéw do umowy, weryfikowany jest tylko numer PESEL
wiasciciela umowy a nie petnomocnika, nawet jesli numer PESEL petnomocnika jest
wprowadzony do bilingu.

Czy jest wymagana akceptacja zgéd marketingowych?
Wymagana jest akceptacja wszystkich zgdd do skorzystania z oferty:
1. Zgoda na otrzymywanie informacji o promocjach i ofertach TAURONA.
2. Zgoda na otrzymywanie informacji od TAURONA, w tym marketingowych,
elektronicznie (na adres e-mail lub nr telefonu).
3. Zgoda na otrzymywanie propozycji uméw od TAURONA elektronicznie (na adres e-mail
lub nr telefonu).
4. Zgoda na otrzymywanie atrakcyjnych ofert od partneréw TAURONA.

Gdzie znajde regulamin akc;ji?
Regulamin akcji znajduje sie na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl

Gdzie znajde opis oferty Partnera?
Opis oferty znajduje sie na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl

Kto jest uprawniony skorzystania z oferty?
Oferta jest skierowana do Klientow Indywidualnych TAURON, ktérych umowa sprzedazy
energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawarta z TAURON weszta w zycie.

Co jesli dokonam zgtoszenia na stronie internetowej www.tauron.pl lub
www.tauron24.pl a nie otrzymam kodu?

Generowanie kodow odbywa sie automatycznie — kod jest przesytany na maila podanego
przez Klienta — wiec nieotrzymanie kodu mozliwe jest tylko z powodu podania
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nieprawidtowego adresu e-mail na formularzu lub zakwalifikowania e-maila przez program
pocztowy Klienta jako spam. Klient powinien wtedy ponownie wypetni¢ formularz, upewniajgc
sie ze wpisuje poprawny adres e-mail i pobra¢ nowy kod lub zajrze¢ na folderu ,spam” lub
,Zzablokowane” w programie pocztowym. Za problemy mogg tez odpowiada¢ specyficzne
ustawienia wtasne programu pocztowego i przegladarki Klienta (jesli korzysta ze starszych
wersji programow)— rozwigzaniem moze by¢ wypetnienie formularza na innym
urzgdzeniu/komputerze.

Kto jest Sprzedawca w rozumieniu przepiséw prawa?

Sprzedawcg jest Ferguson Sp. z 0.0. (producent rozwigzania Ferguson SmartHome,
prowadzacy sklep internetowy: sklep.ferguson.pl). Klient bedzie akceptowat regulamin sklepu
internetowego, przekazywat dane osobowe, dokonywat ptatnosci, otrzymywat przesytke
(zakupione urzadzenia) i paragon fiskalny i/lub faktury a takze dokonywat zwrotéw, reklamacji
w firmie Ferguson Sp. z 0.0. wg zasad okreslonych w regulaminie sklepu internetowego,
dostepnego na stronie internetowej sklep.ferguson.pl. lub tauron.pl, tauron24.pl

Czy wypelnienie formularza na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl i otrzymanie
kodu na e-maila jest rownoznaczne ze ztozeniem ostatecznego zaméwienia? (czy
mozna sie wycofac i nie uzy¢ kodu? Jakie sg tego konsekwencje? Czy bede musiat
ponies¢ wtedy jakies koszty?)

Nie. Pobranie kodu oznacza tylko mozliwos¢ dokonania zakupéw sposrod oferty urzgdzen
rozwigzania Ferguson SmartHome dla Klientéw TAURON. Klient moze nie uzy¢ kodu i nie
wigze sie to z zadnymi konsekwencjami. Rezygnacja ze ztozenia zamowienia na kazdym
etapie nie wigze sie z ponoszeniem jakichkolwiek kosztow. Dopiero dokonczenie zamdwienia
wg procedur Partnera poprzez uzycie kodu powoduje dokonanie skutecznego zakupu zgodnie
z zapisami regulaminu sklepu internetowego Partnera.

Jak dtugo wazny jest kod? Co sie stanie jak waznos¢ kodu wygasnie?

Kod jest wazny przez 14 dni od momentu jego otrzymania na e- maila. Po tym okresie
konieczne jest wygenerowanie nowego kodu na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl
poprzez ponowne wypetnienie formularza zamowienia.

Czy jest jakis limit ilosci wypetniania formularza i pobierania kodéw dla 1 Klienta?
Nie ma limitéw. Kazdy Klient moze pobra¢ dowolng ilos¢ koddéw, czyli zakupi¢ dowolng ilos¢
produktow objetych akcja.

Gdzie i jak uzy¢ kodu?

Po otrzymaniu kodu nalezy uzy¢ (,klikng¢”) linku otrzymanego od TAURON wraz z koden
identyfikacyjnym i podac kod. Nie jest dopuszczalne modyfikowanie kodu ani przekazywanie
go innej osobie.

UWAGA: kod i oferta NIE jest dostepna w innych sklepach internetowych lub stacjonarnych z
ofertg urzgdzen rozwigzania Ferguson SmartHome.

Czy mozna uzy¢ kod kilkukrotnie?

Kod mozna uzy¢ tylko jednokrotnie. W przypadku checi ponownego zakupu kolejnego
produktu w terminie pézniejszym (kolejna transakcja) nalezy ponownie wejs¢ na
www.tauron.pl lub www.tauron24.pl i wypetniajgc ponownie formularz wygenerowac¢ nowy kod
(powtorzy¢ catg sciezke zamowienia)
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Co zrobi¢ zeby kupi¢ nastepne urzadzenia w przysztosci?

W przypadku checi zakupu w przysztosci kolejnego urzgdzenia objetego promocja, nalezy
ponownie wejs¢ na www.tauron.pl lub www.tauron24.pl i wypetniajgc ponownie formularz
wygenerowac nowy kod (powtorzy¢ cata Sciezke zamowienia).

Czy moge kupi¢ wiecej produktéw w jednej transakcji (w jednej przesyice)?

Tak. Przygotowujgc lub finalizujgc zamowienie w sklepie internetowym Partnera mozna
zamowic wiekszg ilos¢ produktow, korygujac odpowiednio ich liczbe oraz/lub dodajgc do
koszyka kolejne urzgdzenia.

Czy mozna odstgpi¢ od zakupu po ztozeniu zaméwienia?

Tak. Mozna odstgpi¢ od zakupu na zasadach ogdlnych majgcych zastosowanie do zakupow
na odlegtos¢ (w internecie) — szczegodty sg zawarte w regulaminie sklepu internetowego
Partnera oraz sg umieszczone na stronie sklep.tauron.pl lub www.tauron.pl, www.tauron24.pl

Czy sg wymagane jakies dokumenty do pobrania kodu i dokonania zakupu?
W celu pobrania kodu nie sg wymagane zadne dokumenty.

Gdzie znajde informacje o procedurach i procesach sprzedazowych oraz obstugowych
Partnera?

Informacje sg umieszczone na stronie sklepu internetowego Partnera sklep.ferguson.pl i
www.tauron.pl lub www.tauron24.pl (np. ptatnosci, dostawa, zapisy regulaminu sklepu
Partnera, zwroty, reklamacje, serwis gwarancyjny sprzetu itp.)

W razie potrzeby Klient moze uzyskac¢ informacje dot. dostawy wysytajgc email na adres:
sklep@ferguson.pl lub kontaktujgc sie z infolinig Partnera 61 822 05 11, faks 61 822 05 59.

Co mam zrobi¢ jesli mam kod i kod nie jest mozliwy do zrealizowania przez Partnera?
W takim wypadku prosimy o ponowny kontakt z obstugg sklepu Partnera i wyjasnienie
powoddw wystgpienia problemdw z uzyciem kodu lub pobranie nowego kodu wypetniajgc
ponownie formularz na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl.

Jak wyglada proces zamawiania i dostawy?

W celu skorzystania z oferty, Klient powinien:

» Wejs¢ na strone www.tauron.pl lub www.tauron24.pl na podstrone o ofercie Ferguson
SmartHome

« Zapoznac sie z informacjami i regulaminami oferty
» Uzupetni¢ dane i zgody marketingowe
* Klikng¢ ,,odbierz kod”

» Odebrac unikalny kod identyfikacyjny (zostanie wystany na maila, ktérego podanie jest
obowigzkowe)

* Klikng¢ w otrzymany e-mailem link (wtedy nastgpi otwarcie przegladarki i Klient zostanie
przeniesiony na strone sklepu internetowego Partnera)

* Na stronie sklepu internetowego Partnera doda¢ urzadzenia oferty Ferguson SmartHome do
koszyka i dokonczy¢ zamowienie wpisujgc w podsumowaniu kod otrzymany od TAURONA
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/UWAGA: kod i oferta NIE jest dostepna w innych sklepach internetowych ani stacjonarnych
oferujgcych rozwigzania Ferguson SmartHome/
 Ztozy¢ zamdwienie wg procedur w sklepie internetowym Partnera (wybra¢ sposéb zaptaty),

» Po zakonczeniu transakcji (dokonaniu zaptaty) zamdéwienia sg realizowane przez Partnera
zgodnie z regulaminem sklepu internetowego,

» Kazdy Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji przez Partnera,

» W razie potrzeby Klient moze uzyskac informacje dot. swojego zamowienia wysytajgc email
na adres sklep@ferguson.pl lub kontaktujgc sie z infolinig Partnera 61 822 05 11, faks 61 822
05 59.



