
 

 

Regulamin OFERTY 

„SMART wakacje przez cały rok - kocioł ze SMART czujnikiem gazu lub czadu”     

 

 

ROZDZIAŁ I 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1) Organizatorem Oferty „Kocioł ze SMART 

czujnikiem gazu lub czadu” zwanej dalej: 
„Ofertą”, jest TAURON Sprzedaż sp. z o.o.  
z siedzibą w Krakowie, ul. Łagiewnickiej 60, 
30-417 Kraków. 

2) Regulamin Oferty „Kocioł ze SMART 
czujnikiem gazu lub czadu” zwany dalej: 
Regulamin,  określa zasady i warunki 
skorzystania z Oferty przez Klientów, którzy 
spełniają wszystkie wymogi uczestnictwa  
określone w niniejszym Regulaminie, w tym  
w szczególności warunki opisane  
w Rozdziale II niniejszego Regulaminu. 

3) Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 
3.1. Organizator – TAURON Sprzedaż  

sp. z o.o.; 
3.2. Partner TAURON – firma Ferguson 

realizująca sprzedaż zestawu urządzeń 
SMART (czujnik gazu i czujnik czadu); 

3.3. Urządzenie SMART – czujnik gazu lub 
czujnik czadu, zgodne ze specyfikacją 
wskazaną w karcie gwarancyjnej 
Urządzeń. 

 
ROZDZIAŁ II 
ZASADY OFERTY 
1) Klient w ramach Oferty otrzymuje 

możliwość jednorazowego zakupu za 1,00 zł 
brutto jednego z Urządzeń SMART: czujnika 
gazu lub czujnika czadu wraz z dostawą 
przesyłką kurierską. 

2) Z Oferty może skorzystać Klient, który: 
2.1. zakupił w okresie od dnia 1 października 

2017 r. do dnia 15 grudnia 2017 r. 
kocioł gazowy lub kocioł na ekogroszek 
w ramach oferty „TAURON 
Ogrzewanie”, 

2.2. prześle do dnia 27 grudnia 2017 r. 
dokument potwierdzający zakup kotła 
(rachunek, FVAT), w ramach oferty 
„TAURON Ogrzewanie” na adres e-mail 
ts.ogrzewanie@tauron.pl, 

2.3. zaakceptuje Regulamin niniejszej 
oferty. 

3) W przypadku zakupu kotła gazowego Klient 
otrzymuje możliwość zakupu czujnika gazu, 
natomiast w przypadku zakupu kotła na 
ekogroszek – możliwość zakupu czujnika 
czadu. W przypadku wyczerpania ilości 
zapasu czujnika gazu Klient może otrzymać 
możliwość zakupu czujnika czadu. 

 
ROZDZIAŁ III 
ZASADY SPRZEDAŻY I DOSTAWY URZĄDZENIA 
SMART 
1) Klient może dokonać zakupu Urządzenia 

SMART wyłącznie za pośrednictwem sklepu 
internetowego Partnera TAURON 
(sklep.ferguson.pl, menu „Smart Home – 
Partner TAURON”) na podstawie 
otrzymanego kodu promocyjnego, który 
należy zarejestrować przy składaniu 
zamówienia w sklepie Partnera TAURON 
najpóźniej do dnia 31 grudnia 2017 r. 

2) Dystrybucją kodów promocyjnych zajmuje 
się wyłącznie Organizator. 

3) Kod promocyjny wysyłany jest drogą 
elektroniczną na adres poczty 
elektronicznej Klienta, w odpowiedzi na 
wiadomość, w której Klient wysłał 
dokument potwierdzający zakup kotła 
gazowego lub kotła na ekogroszek  
w ramach oferty „TAURON Ogrzewanie”. 

4) Kod promocyjny zostanie przesłany  
do Klienta w terminie do  2 dni roboczych 
od dnia otrzymania przez Organizatora 
wiadomości od Klienta zawierającej 
dokument potwierdzający  zakup kotła 
(rachunek, FVAT). 

5) Otrzymany kod promocyjny Klient może 
wykorzystać tylko raz. 

6) Płatność za urządzenie i jego dostawę 
Klient jest zobowiązany dokonać online  
w  sklepie Partnera TAURON. 

7) Dostawą urządzenia do Klienta zajmuje się 
bezpośrednio Partner TAURON. 

8) Urządzenie jest dostarczane Klientowi przez 
Partnera TAURON za pośrednictwem 
Kuriera. 

9) Paragon lub fakturę za Urządzenie SMART 
wystawia Partner TAURON, który jest 
sprzedawcą Urządzenia SMART. 

 
ROZDZIAŁ IV 
REKLAMACJE 
1) Wszelkie reklamacje dotyczące Oferty 

należy składać drogą elektroniczną do 
Organizatora na adres 
ts.ogrzewanie@tauron.pl z dopiskiem 
"Kocioł ze SMART czujnikiem gazu lub 
czadu" 

2) Wszelkie reklamacje dotyczące Urządzenia 
SMART lub jego dostawy należy składać: na 
piśmie na adres korespondencyjny 
Partnera TAURON: Ferguson Sp. z o.o.,  
ul. Dworska 1, 61-619 Poznań  lub na adres 
e-mail: sklep@ferguson.pl bądź pod 
numerem infolinii: 61 822 05 11 lub 61 822 
05 59. 

3) Obsługą gwarancyjną i pogwarancyjną 
Urządzenia SMART zajmuje się 
bezpośrednio Partner TAURON. 

4) Wszelkich informacji dotyczących dostawy 
Urządzenia SMART udziela Partner 
TAURON za pośrednictwem infolinii: 61 822 
05 11 lub 61 822 05 59. 

 
ROZDZIAŁ V 

OBOWIĄZYWANIE REGULAMINU 
1) Oferta wchodzi w życie  

z dniem 1 października 2017 r. i obowiązuje 
do 31 grudnia 2017 r. lub do wyczerpania 
zapasów Urządzeń SMART. 

2) Regulamin dostępny jest przez cały czas 
obowiązywania Oferty na stronie 
Organizatora www.tauron.pl. 

3) Zmiana Regulaminu wymaga formy 
pisemnej pod rygorem nieważności. 

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie 
stosuje się odpowiednie zapisy Kodeksu 
cywilnego. 
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