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Zobowiązania ESG znalazły się w Strategii Grupy TAURON kompleksowo i spójnie
regulując nasze podejście do zrównoważonego rozwoju określając kierunki działań
i cele dotyczące ochrony środowiska i klimatu, troski o społeczeństwo oraz dbałość
o najwyższe standardy ładu korporacyjnego.

Zgodnie z kryteriami ESG cele Strategii w tym obszarze są:
• mierzalne i umożliwiają monitorowanie realizacji zobowiązań
• poparte działaniami, inicjatywami i projektami, dzięki którym możliwa jest ich 

realizacja
oraz
• wpisują się w założenia „Agendy 2030 na rzecz zrównoważonego rozwoju” ONZ

Strategia biznesowa Grupy TAURON 
uwzględnia zobowiązania w zakresie ESG

Misja
DBAMY O KLIENTA. 

TROSZCZYMY SIĘ O PLANETĘ. 
WYBIERAMY ZIELONY ZWROT 

TAURONA.

TAURON - FIRMA 
PIERWSZEGO WYBORU.

Wizja

Strategia Grupy TAURON 2022-
2025 z perspektywą 2030 

ŚRODOWISKO SPOŁECZEŃSTWO ŁAD KORPORACYJNYE S G
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Zrównoważony rozwój Grupy TAURON to deklaracja realizacji 
Celów Zrównoważonego Rozwoju ONZ

Zapewnić wszystkim dostęp do stabilnej,
zrównoważonej i nowoczesnej energii po przystępnej cenie

Zapewnić wszystkim dostęp do stabilnej,
zrównoważonej i nowoczesnej energii po przystępnej cenie

Podejmujemy działania dla 
realizacji wszystkich celów
Zrównoważonego Rozwoju ONZ

Budować stabilną 
infrastrukturę, promować 

zrównoważone 
uprzemysłowienie oraz 
wspierać innowacyjność

Uczynić miasta i osiedla 
ludzkie bezpiecznymi, 

stabilnymi, 
zrównoważonymi oraz 

sprzyjającymi włączeniu 
społecznemu

Zapewnić wzorce 
zrównoważonej 

konsumpcji i produkcji

Podjąć pilne działania 
w celu przeciwdziałania 
zmianom klimatu i ich 

skutkom

W Strategii Grupa 
TAURON koncentruje 
się na 5 celach 
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PRZECIWDZIAŁANIE ZMIANOM KLIMATU 
I DEGRADACJI ŚRODOWISKA

WZMOCNIENIE REALIZACJI GOSPODARKI 
OBIEGU ZAMKNIĘTEGO

ZRÓWNOWAŻONA INFRASTRUKTURA

PRACOWNICY JAKO KLUCZOWA WARTOŚĆ 
GRUPY TAURON

ZORIENTOWANIE NA KLIENTA

PARTNERSTWA SPOŁECZNO-
BIZNESOWE

CELE w ramach ESG
• Dążenie do minimalizacji 

zużycia węgla kamiennego 
i osiągnięcie neutralności 
klimatycznej do 2050 r.

• Wsparcie walki z „niską 
emisją”

• Działania na rzecz 
Gospodarki Obiegu 
Zamkniętego

• Adaptacja do zmian klimatu

CELE w ramach ESG
• Środowisko pracy wspierające 

rozwój pracowników, zapewniające 
zgodność 

z zasadami etyki i różnorodności
• Wsparcie Klientów w dążeniu do 

zrównoważonego rozwoju 
i wzmocnienie ich 

konkurencyjności, poprzez rozwój 
oferty produktów ekologicznych

• Wprowadzenie udogodnień 
i likwidacja barier dla osób 
z niepełnosprawnościami

• Wzrost poziomu satysfakcji 
Klientów oraz digitalizacja 

procesów obsługi
• Wspieranie działań na rzecz dobra 

publicznego oraz efektywny 
i transparenty dialog

KIERUNKI: KIERUNKI:

ESG
Kierunki działań i cele

CELE w ramach ESG
• Zarządzanie Grupą TAURON przy zachowaniu ładu 

korporacyjnego, cele zarządcze powiązane z ESG
• Budowanie pozytywnych relacji z akcjonariuszami

• Zapewnienie funkcjonowania systemów, w tym: 
zarządzania zgodnością, zarządzania ryzykiem, 

kontroli wewnętrznej, informowania o nadużyciach
• Zapewnienie bezpieczeństwa i ochrona danych, 

wzmocnienie odporności na zagrożenia płynące 
z cyberprzestrzeni

STOSOWANIE ŁADU KORPORACYJNEGO ZGODNIE 
Z NAJLEPSZYMI PRAKTYKAMI

ROZWIJANIE KULTURY ETYCZNEJ ORGANIZACJI

ZARZĄDZANIE RYZYKIEM I SYSTEM KONTROLI WEWNĘTRZNEJ

ZAPEWNIENIE BEZPIECZEŃSTWA W 
OPARCIU O NAJLEPSZE PRAKTYKI I STANDARDY

KIERUNKI: 

E S

G

Zrównoważony rozwój Grupy TAURON 
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TAURON jest uczestnikiem największej na świecie korporacyjnej inicjatywy 
zrównoważonego rozwoju zobowiązującej do przestrzegania 10 zasad 
Global Compact:

4 obszary zastosowania zasad

United Nations Global Compact

1. Przestrzegać i wspierać ochronę międzynarodowo uznanych 
praw człowieka

2. Eliminować wszelkie przypadki łamania praw człowieka przez 
firmę

3. Popierać wolność zrzeszania się i w praktyce uznawać prawo 
do zbiorowych negocjacji

4. Wspierać eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy 
przymusowej

5. Przyczyniać się do faktycznego zniesienia pracy dzieci
6. Przeciwdziałać dyskryminacji w sferze zatrudnienia

7. Wspierać zapobiegawcze podejście do problemów środowiska 
naturalnego

8. Podejmować inicjatywy propagujące większą 
odpowiedzialność środowiskową

9. Wspierać rozwój i upowszechnianie technologii przyjaznych 
środowisku.

10.Przeciwdziałać korupcji we wszystkich jej formach, w tym 
łapówkarstwu i wymuszeniom

W UN Global Compact 
TAURON uczestniczy 
od 18.10.2022 r. 
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3. Popierać wolność zrzeszania się i w praktyce uznawać prawo do 
zbiorowych negocjacji
4. Wspierać eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej
5. Przyczyniać się do faktycznego zniesienia pracy dzieci
6. Przeciwdziałać dyskryminacji w sferze zatrudnienia

Strategia Grupy TAURON wpisuje się w zasady Global Compact

Zasady UN Global 
Compact a 
kierunki i cele 
działań Grupy 
TAURON

Środowisko pracy wspierające rozwój pracowników, 
zapewniające zgodność z zasadami etyki i różnorodności

S: Kierunek 1, CEL: 

S: Kierunek 2, CEL: Wprowadzenie udogodnień i likwidacja barier dla osób 
z niepełnosprawnościami

Środowisko pracy wspierające rozwój pracowników, 
zapewniające zgodność z zasadami etyki i różnorodności

S: Kierunek 1, CEL: 

1. Przestrzegać i wspierać ochronę międzynarodowo uznanych praw człowieka
2. Eliminować wszelkie przypadki łamania praw człowieka przez firmę

Wspieranie działań na rzecz dobra publicznego oraz 
efektywny i transparenty dialogS: Kierunek 3, CEL: 
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Zasady UN Global 
Compact a 
kierunki i cele 
działań Grupy 
TAURON

Zapewnienie funkcjonowania systemów, w tym: zarządzania zgodnością, 
zarządzania ryzykiem, kontroli wewnętrznej, informowania o nadużyciach

E: Kierunek 1, CEL: 

7. Wspierać zapobiegawcze podejście do problemów środowiska naturalnego
8. Podejmować inicjatywy propagujące większą odpowiedzialność środowiskową
9. Wspierać rozwój i upowszechnianie technologii przyjaznych środowisku.

10. Przeciwdziałać korupcji we wszystkich jej formach, w tym łapówkarstwu 
i wymuszeniom

S: Kierunek 2, CEL: 

Wsparcie walki z „niską emisją”

Dążenie do minimalizacji zużycia węgla kamiennego i osiągnięcie 
neutralności klimatycznej do 2050 r.

Wsparcie Klientów w dążeniu do zrównoważonego rozwoju i wzmocnienie 
ich konkurencyjności, poprzez rozwój oferty produktów ekologicznych

G: Kierunek 3, CEL: 

E: Kierunek 1, CEL: 

Strategia Grupy TAURON uwzględnia zasady Global Compact



ŚRODOWISKO
Mierniki realizacji oraz działania

Zrównoważony Rozwój 
Grupy TAURON
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PRZECIWDZIAŁANIE ZMIANOM KLIMATU I DEGRADACJI ŚRODOWISKA

WZMOCNIENIE REALIZACJI GOSPODARKI OBIEGU ZAMKNIĘTEGO

ZRÓWNOWAŻONA INFRASTRUKTURA

CELE w ramach E – Ochrony Środowiska i Klimatu

• Dążenie do minimalizacji zużycia węgla kamiennego  i osiągnięcie neutralności 
klimatycznej do 2050 r.

• Wsparcie walki z „niską emisją”

• Działania na rzecz Gospodarki Obiegu Zamkniętego

• Adaptacja do zmian klimatu

KIERUNKI: 

Środowisko

Strategia biznesowa Grupy TAURON 
uwzględnia zobowiązania w zakresie ESG

Zobowiązania, które realizujemy:

• Zielona transformacja energetyki
• Ochrona środowiska i zasobów 

naturalnych
• Łagodzenie i adaptacja do zmian 

klimatu

#1

#2

#3
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Kierunek #1
PRZECIWDZIAŁANIE 
ZMIANOM KLIMATU
I DEGRADACJI 
ŚRODOWISKA

CEL  

Środowisko
KPI

Wzrost mocy OZE do 1,6 GW w 
2025 r. i do 3,7 GW w 2030 r.

Obniżenie emisyjności do poziomu 
200 kg CO2/ MWh w 2025 r. 
i poniżej 160 kg CO2 /MWh w 2030 r.

Zmniejszenie udziału mocy 
zainstalowanej w technologiach 
węglowych w miksie wytwórczym 
Grupy TAURON, 17% w 2025 r. 
oraz poniżej 1% w 2030 r. 

Pozyskiwanie projektów, własny development oraz 
budowa nowych instalacji wytwarzania energii w 
technologiach OZE, w tym farm fotowoltaicznych, 
wiatrowych na lądzie i morzu, elektrowni wodnych 
oraz rozwój technologii magazynowania energii

Wydzielenie konwencjonalnych węglowych aktywów 
wytwórczych z Grupy

Transformacja obszaru produkcji i przesyłu ciepła 
sieciowego – zmiana miksu wytwórczego poprzez 
budowę nowych jednostek wytwórczych 
wykorzystujących paliwo niskoemisyjne

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

Dążenie do minimalizacji zużycia węgla kamiennego                                   
i osiągnięcie neutralności klimatycznej do 2050 r.
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Kierunek #1
PRZECIWDZIAŁANIE 
ZMIANOM KLIMATU
I DEGRADACJI 
ŚRODOWISKA

CEL  

Środowisko
KPI

Nowe przyłączenia odbiorców do 
sieci ciepłowniczej ok. 450 MWt 
do 2030 r. 

Utrzymanie efektywnego systemu 
ciepłowniczego na terenie aglomeracji 
śląsko - dąbrowskiej do 2030 r. 
(zgodnie z definicją efektywnego 
systemu ciepłowniczego)

Utrzymanie poziomu strat 
sieciowych przesyłu ciepła na 
poziomie nie gorszym niż w 2022 r. 

Budowa nowej sieci ciepłowniczej umożliwiająca 
przyłączenia nowych odbiorców – promocja ciepła 
sieciowego i ograniczenie „niskiej emisji” i zjawiska 
smogu

Modernizacja ciepłowniczego majątku sieciowego 
– ograniczanie strat sieciowych, unowocześnianie 
sieci oraz poprawa efektywności energetycznej

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

Wsparcie walki z „niską emisją”
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Kierunek #2
WZMOCNIENIE 
REALIZACJI 
GOSPODARKI OBIEGU 
ZAMKNIĘTEGO

CEL  

Środowisko
KPI

Zero odpadów przemysłowych

Nadawanie nowych funkcjonalności 
biznesowych terenom 
poprzemysłowym 

Rozwój kompetencji w zakresie  wykorzystywania 
paliw alternatywnych i ciepła odpadowego do 
produkcji energii elektrycznej i ciepła

Wykorzystanie terenów i zasobów w celu 
wzmocnienia gospodarki obiegu zamkniętego 

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

Działania na rzecz Gospodarki Obiegu Zamkniętego 

Przygotowanie modelu współpracy z 
zewnętrznymi źródłami ciepła wykorzystującymi 
paliwa alternatywne, w tym biometan
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Kierunek #3
ZRÓWNOWAŻONA 
INFRASTRUKTURA

CEL  

Środowisko
KPI

Niezawodność sieci dystrybucyjnej -
wskaźniki jakościowe CP (częstość 
przerw) i CTP (czas trwania przerw) 
na poziomie nie gorszym niż 
wynikający z modelu regulacji 
jakościowej URE

100% liczników zdalnego odczytu 
skomunikowanych z systemem 
zdalnego odczytu na stacjach SN/nN
do 2025 r. oraz wzrost liczby liczników 
zdalnego odczytu w punktach poboru 
energii u odbiorców końcowych do 
2030 r. zgodne z Ustawą Prawo 
Energetyczne

Wzrost efektywności energetycznej i 
optymalizacja zużycia energii

Inwestycje w infrastrukturę sieciową

Wdrożenie inteligentnego opomiarowania sieci 
dystrybucyjnej zgodnie z wymaganiami Ustawy 
Prawo Energetyczne

Realizacja działań mających na celu poprawę 
efektywności energetycznej majątku Grupy oraz 
zmniejszenie zużycia energii na potrzeby własne

Realizacja Polityki środowiskowej oraz 
klimatycznej

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

Adaptacja do zmian klimatu



Zrównoważony Rozwój 
Grupy TAURON

Mierniki realizacji oraz działania
SPOŁECZEŃSTWO
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PRACOWNICY JAKO KLUCZOWA WARTOŚĆ GRUPY TAURON

ZORIENTOWANIE NA KLIENTA

PARTNERSTWA SPOŁECZNO-BIZNESOWE

CELE w ramach S – Społecznej odpowiedzialności

• Środowisko pracy wspierające rozwój pracowników, zapewniające zgodność
z zasadami etyki i różnorodności

• Wsparcie Klientów w dążeniu do zrównoważonego rozwoju i wzmocnienie ich 
konkurencyjności, poprzez rozwój oferty produktów ekologicznych

• Wprowadzenie udogodnień  i likwidacja barier dla osób z niepełnosprawnościami

• Wzrost poziomu satysfakcji Klientów oraz digitalizacja procesów obsługi

• Wspieranie działań na rzecz dobra publicznego oraz efektywny i transparenty dialog

KIERUNKI: 

Społeczeństwo

Strategia biznesowa Grupy TAURON 
uwzględnia zobowiązania w zakresie ESG

#1

#2

#3
Zobowiązania, które realizujemy:
• Rozwój pracowników 

i bezpieczeństwo pracy
• Dbanie o prawa człowieka 

i różnorodność
• Zrównoważony rozwój 

z perspektywy klienta
• Edukacja w zakresie ochrony 

środowiska i klimatu
• Transparentny dialog społeczny
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Kierunek #1
PRACOWNICY JAKO 
KLUCZOWA WARTOŚĆ 
GRUPY TAURON

CEL  

Społeczeństwo
KPI

Poprawa wskaźników: 
zaangażowania i komunikacji 
badanych w cyklicznych badaniach 
opinii pracowników – wskaźniki nie 
gorsze niż w badaniach poprzednich 

Średnia liczba godzin szkoleniowych 
przypadająca na pracownika nie 
niższa niż średnia liczba godzin w 
Grupie TAURON za rok poprzedni

Wskaźnik równości wynagrodzeń 
(kobiet i mężczyzn)

Kształtowanie kultury organizacyjnej w oparciu o 
wartości Grupy TAURON: 
Partnerstwo - Rozwój - Odwaga

Dbałość o pracowników, rozwój kompetencji 
odpowiednio do wyzwań związanych z 
transformacją Grupy TAURON

Bezpieczne i zgodne z zasadami etyki i 
różnorodności środowisko pracy

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

Środowisko pracy wspierające rozwój pracowników, zapewniające 
zgodność z zasadami etyki i różnorodności

Wskaźnik fluktuacji mniejszy niż 
wskaźnik rynkowy (Wskaźniki HR 
Sedlak&Sedlak)

Liczba zgłoszonych przypadków do 
Komisji Etyki Grupy TAURON

Zero wypadków ze skutkiem śmiertelnym
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Kierunek #2
ZORIENTOWANIE NA 
KLIENTA

Społeczeństwo
KPI

Procent klientów, który uważają, że 
TAURON ma ofertę wspierającą 
zachowania ekologiczne na poziomie 
minimum 65% w 2025 r. 

Liczba kampanii proekologicznych 
dla klientów 

Działalność wspierająca wzrost świadomości 
klientów w zakresie troski o klimat i środowisko

Rozwój koszyka produktów i usług ekologicznych

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

Wsparcie Klientów w dążeniu do zrównoważonego rozwoju
i wzmocnienie ich konkurencyjności, poprzez rozwój oferty 
produktów ekologicznych

Wzrost udziału sprzedaży produktów 
i usług „Zielonego Zwrotu 
TAURONA”

CEL  
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Kierunek #2
ZORIENTOWANIE NA 
KLIENTA

CEL  

Społeczeństwo

KPI
Dostępność cyfrowa - zapewnienie 
standardu WCAG 2.1 na poziomie AA 
dla serwisów internetowych

Poprawa wskaźnika wysiłku 
włożonego przez klienta w załatwienie 
swojej sprawy (CES) oraz wskaźnika 
chęci polecenia (NPS)

FTR powyżej 90% w 2030

Działania na rzecz osób z niepełnosprawnościami 
i grup defaworyzowanych

Zapewnienie nowoczesnych, zintegrowanych 
kanałów sprzedaży i obsługi klienta, upraszczanie 
procedur

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

1. Wprowadzenie udogodnień  i likwidacja barier dla osób  
z niepełnosprawnościami

2. Wzrost poziomu satysfakcji Klientów oraz digitalizacja 
procesów obsługi

Zapewnienie funkcjonowania 
Rzecznika Praw Klienta

Zero papieru (pełna digitalizacja) w 2030 r. 

Udział procesów obsługi klienta 
możliwych do realizacji online - minimum 
65% w 2025 r.
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Kierunek #3
PARTNERSTWA 
SPOŁECZNO-BIZNESOWE

CEL  

Społeczeństwo
KPI

Wartość projektów realizowanych 
przez Grupę TAURON na rzecz 
społeczności lokalnych

Zapewnienie funkcjonowania 
Rzecznika Dialogu Społecznego            
i Pełnomocników ds. kontaktów           
z samorządami

Liczba realizowanych projektów z 
zakresu społecznej odpowiedzialności 
biznesu.

Realizacja projektów z zakresu społecznej 
odpowiedzialności biznesu

Promowanie akcji wolontariatu pracowniczego 
oraz dywersyfikowanie kierunków wolontariatu

Zapewniona komunikacja i transparentny dialog         
z instytucjami społeczności lokalnych przy realizacji 
projektów inwestycyjnych

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

Wspieranie działań na rzecz dobra publicznego oraz efektywny         
i transparenty dialog

Liczba projektów realizowanych          
w partnerstwie ze szkołami                  
i uczelniami, liczba klas patronackich

Brak konfliktów/sporów sądowych            
z interesariuszami lokalnymi 
dotyczących prowadzonej działalności 
i jej wpływu na mieszkańców



Mierniki realizacji oraz działania
ŁAD KORPORACYJNY

Zrównoważony Rozwój 
Grupy TAURON
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ZAPEWNIENIE BEZPIECZEŃSTWA W OPARCIU O NAJLEPSZE PRAKTYKI I STANDARDY

STOSOWANIE ŁADU KORPORACYJNEGO ZGODNIE Z NAJLEPSZYMI PRAKTYKAMI, 
ROZWIJANIE KULTURY ETYCZNEJ ORGANIZACJI

ZARZĄDZANIE RYZYKIEM I SYSTEM KONTROLI WEWNĘTRZNEJ

CELE w ramach G – Ładu korporacyjnego

• Zapewnienie bezpieczeństwa i ochrona danych, wzmocnienie odporności na zagrożenia 
płynące z cyberprzestrzeni

• Zarządzanie Grupą TAURON przy zachowaniu ładu korporacyjnego, cele zarządcze 
powiązane z ESG

• Budowanie pozytywnych relacji z akcjonariuszami

• Zapewnienie funkcjonowania systemów, w tym: zarządzania zgodnością, zarządzania 
ryzykiem, kontroli wewnętrznej, informowania o nadużyciach

KIERUNKI: 

Ład korporacyjny

Strategia biznesowa Grupy TAURON 
uwzględnia zobowiązania w zakresie ESG

#1

#2

#3
Zobowiązania, które realizujemy:
• Kształtowanie kultury etycznej 

organizacji stosując Kodeks 
Odpowiedzialnego Biznesu

• Prowadzenie jasnej i przejrzystej 
komunikacji z akcjonariuszami
i inwestorami

• Funkcjonowanie zgodne z 
przyjętymi politykami i systemami 
zarządczymi
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Kierunek #1
ZAPEWNIENIE 
BEZPIECZEŃSTWA W 
OPARCIU O NAJLEPSZE 
PRAKTYKI I STANDARDY

CEL  

Ład korporacyjny
KPI

Doskonalenie metod zabezpieczenia 
danych z wykorzystaniem technologii 
informatycznych

Wdrożona Polityka Zarządzania 
Wsparciem IT w zakresie zarządzania 
Zmianami IT

Doskonalenie metod zabezpieczania danych             
z wykorzystaniem technologii informatycznych oraz 
wdrożenie modelu zarządzania danymi w Grupie 
TAURON

Zapewnienie ciągłości działania i zwiększenie 
bezpieczeństwa infrastruktury i systemów

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

Zapewnienie bezpieczeństwa i ochrona danych, wzmocnienie 
odporności na zagrożenia płynące z cyberprzestrzeni

Udział procentowy pracowników 
przeszkolonych w zakresie 
standardów bezpieczeństwa 
określonych m.in. Polityką ochrony 
danych osobowych, Polityką Systemu 
Zarządzania Bezpieczeństwem            
w Grupie TAURON

Wdrożenie u Operatorów Usługi 
Kluczowej Systemu Zarządzania 
Ciągłością Działania do 2023 r.
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Kierunek #2
STOSOWANIE ŁADU 
KORPORACYJNEGO 
ZGODNIE Z 
NAJLEPSZYMI 
PRAKTYKAMI, 
ROZWIJANIE KULTURY 
ETYCZNEJ ORGANIZACJI

CEL  

KPI
Liczba przekazanych przypadków 
niestosowania szczegółowych zasad 
Dobrych Praktyk Spółek Notowanych 
na GPW

Liczba inicjatyw (szkoleń/kampanii) 
przeprowadzonych w związku                     
z rozwojem kultury etycznej organizacji 
oraz kształtowaniem pożądanych 
wzorców postępowania wśród 
pracowników nt. Kodeksu 
Odpowiedzialnego Biznesu

Monitoring i raportowanie incydentów 
związanych z nieprzestrzeganiem zasad 
Dobrych Praktyk Spółek Notowanych na GPW

Dążenie do uwzględniania w celach zarządczych 
najwyższego kierownictwa celów związanych z ESG

Raportowanie realizacji strategii podatkowej

Rozwój kultury etycznej organizacji oraz 
kształtowanie pożądanych wzorców 
postępowania

DZIAŁANIA DO REALIZACJI
Ład korporacyjny

Wybrane cele zarządcze 
uwzględniające zagadnienia ESG

Coroczne publikowanie informacji         
o realizacji w danym roku strategii 
podatkowej

Zarządzanie Grupą TAURON przy zachowaniu ładu 
korporacyjnego, cele zarządcze powiązane z ESG
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Kierunek #2
STOSOWANIE ŁADU 
KORPORACYJNEGO 
ZGODNIE Z 
NAJLEPSZYMI 
PRAKTYKAMI, 
ROZWIJANIE KULTURY 
ETYCZNEJ ORGANIZACJI

CEL  

KPI
Brak kar administracyjnych 
nałożonych przez KNF na TAURON  
z tytułu nieprawidłowego wypełniania 
obowiązków informacyjnych

Udzielanie odpowiedzi na pytania 
inwestorów/akcjonariuszy dotyczące 
Grupy TAURON nie później niż              
w terminie 10 dni

Prawidłowe wypełnianie obowiązków 
informacyjnych przez TAURON

Publikacja raportów okresowych w formie 
dostępnej dla wszystkich interesariuszy

Transparentny dialog z inwestorami                           
i akcjonariuszami

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

Budowanie pozytywnych relacji z akcjonariuszami

Ład korporacyjny

Organizacja konferencji wynikowych  
i obrad Walnych Zgromadzeń            
z transmisją w czasie rzeczywistym      
z tłumaczeniem symultanicznym na 
język angielski



25

Kierunek #3
ZARZĄDZANIE 
RYZYKIEM I SYSTEM 
KONTROLI 
WEWNĘTRZNEJ

CEL  

KPI
Realizacja zadań określonych w 
Planie Compliance

Zapewnienie funkcjonowania systemu 
kanałów zgłaszania nieprawidłowości 
wraz z systemem ochrony sygnalistów 

Realizacja Planu Compliance

Prowadzenie kampanii informacyjnych nt. 
obowiązujących w Grupie TAURON zasad dot. 
przeciwdziałania nieprawidłowościom, w tym 
korupcji i konfliktowi interesów

Cykliczny przegląd aktualności kodeksu 
postępowania dla kontrahentów Grupy TAURON

DZIAŁANIA DO REALIZACJI

Zapewnienie funkcjonowania systemów, w tym: zarządzania 
zgodnością, zarządzania ryzykiem, kontroli wewnętrznej, 
informowania o nadużyciachŁad korporacyjny

Udział procentowy pracowników 
zaznajomionych z obowiązującymi w 
Grupie TAURON zasadami dot. 
przeciwdziałania nieprawidłowościom, w 
tym korupcji i konfliktowi interesów

Udział procentowy kontrahentów 
zaznajomionych z Kodeksem Grupy 
TAURON postępowania dla kontrahentów

Cykliczne przedstawianie radzie nadzorczej oceny skuteczności 
funkcjonowania systemów zarządzania ryzykiem i kontroli 
wewnętrznej. Utrzymanie zasady dot. wynagradzania niezależnego od 
wyników spółki osobom odpowiedzialnym za zarządzanie ryzykiem, 
compliance i audyt wewnętrzny

Zarządzanie systemem kanałów zgłaszania 
nieprawidłowości oraz ochrony sygnalistów

Ocena skuteczności funkcjonowania systemów 
zarządzania ryzykiem i kontroli wewnętrznej 



Dziękujemy 
za uwagę


