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Załącznik nr 15 Dane kontaktowe Stron do Umowy ramowej (v. 8092020) 

 

 TOK OK 

Adres do 
korespondencji 

TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o. 

Centrum Usług Biznesowych 
Telekomunikacji 

Biuro Sprzedaży  

Ul. Lwowska 23 

40-389 Katowice 

 

Dane dot. rachunku 
bankowego za 
pośrednictwem którego 
realizowane są 
płatności 

44 1090 2851 0000 0001 4721 8353 

SANTANDER BANK POLSKA S.A. 

 

Kontakt ogólny 

Tel. 

E-mail 

 

322 322 322; 33 813 11 58 

oferta.telekomunikacja@tauron.pl 

 

Informacje ogólne o 
sieci 

Tel. 

E-mail 

 

556 171 686 

tok.telekomunikacja.utrzymanie@tauron.pl 

 

 

Zgłaszanie awarii 

Tel. 

E-mail 

 

556 171 686 

tok.telekomunikacja.utrzymanie@tauron.pl 

 

 

Zgłaszanie prac 
planowych 

Tel. 

E-mail 

 

556 171 686 

tok.telekomunikacja.utrzymanie@tauron.pl 

 

 

Obsługa faktur 

Tel. 

E-mail 

 

33 813 11 58 

oferta.telekomunikacja.rozliczenia@tauron.pl 

 

 

Obsługa reklamacji 
usług 

Tel. 

E-mail 

 

556 171 686 

tok.telekomunikacja.utrzymanie@tauron.pl 

 

 

 

Obsługa nadzoru   
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Tel. 

E-mail 

556 171 686 

tok.telekomunikacja.utrzymanie@tauron.pl 

 

Obsługa asysty 

Tel. 

E-mail 

 

33 813 11 58 

oferta.telekomunikacja@tauron.pl 

 

 

 

Obsługa kar umownych 
i bonifikat 

Tel. 

E-mail 

 

33 813 11 58 

oferta.telekomunikacja@tauron.pl 

 

 

 

 


