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Nalezac do grona najwiekszych grup energe-
tycznych w  Europie Srodkowo-Wschodniej,  kt6-
rej dziatalno5¢ obejmuje wszystkie ogniwa tan-
cucha wartosci, mamy Swiadomos¢ wptywu jaki
wywieramy na szeroko pojete otoczenie — Srodowi-
sko naturalne, gospodarke, sytuacje makroekono-
miczng regionu oraz naszych interesariuszy (klientow,
pracownikow, akcjonariuszy, spotecznosci lokalnych,
dostawcow, przedstawicieli witadz oraz instytucji).
Realizujac nasze cele biznesowe, staramy sie poste-
powac zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju
tzn. minimalizowac nasze oddziatywanie na Srodowisko
przy jednoczesnym maksymalizowaniu korzysci ptyna-
cych dla rozwoju spotecznego i gospodarczego. To dla
nas bardzo wazny aspekt, poniewaz czujemy sie wspot-
odpowiedzialni za obecne i przyszte pokolenia. Dgzymy
do tego, aby w perspektywie kolejnych lat stac sie grupa
energetyczng stawiang za wzor polskiej firmy odpowie-
dzialnej spotecznie.

Otoczenie rynkowe stawia przed Grupg TAURON
wiele wyzwan. Staramy sie im sprostac przy zacho-
waniu zasad zrownowazonego rozwoju. Nasze drogo-
wskazy stanowig Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ,
standardy okreSlone w Miedzynarodowej Normie 1SO
26000, RESPECT Index oraz dobre praktyki dziatalnosci
odpowiedzialnego biznesu.

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON
(dalej ,Strategia”) pozwala nam usystematyzowac pro-
wadzone dziatania, a takze precyzyjnie okreslic cele, do
ktorych zmierzamy oraz — dzieki cyklicznemu monito-
ringowi — stopien ich realizacji. Stanowi takze wazny
element w prowadzeniu transparentnej polityki komu-
nikacyjnej z licznymi interesariuszami Grupy TAURON,
ktérzy moga zapoznac sie z corocznie publikowanymi
sprawozdaniami z realizacji Strategii.

Horyzont czasowy dokumentu pokrywa sie z horyzon-
tem, opublikowanej we wrzesniu 2016 r., Strategii Grupy
TAURON nalata 2016-2025. To dowod na to, ze realizu-
jac nasze cele biznesowe, SciSle polegamy na standar-
dach spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego
rozwoju. PrzySwiecajgce Grupie misja ,Z pasja i zaanga-
zowaniem dostarczamy nowoczesne rozwigzania, ktore
daja energie w ciggle zmieniajacym sie Swiecie” i wizja
JJesteSmy firma, ktora najlepiej w polskiej branzy ener-
getycznej odpowiada na potrzeby klientdow” majg tym
samym maocne oparcie w dziataniach firmy w obszarze
zrOwnowazonego rozwoju.
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2. Struktura strategil

W ramach Strategii zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025 wyrozniamy 5 kierunkow.

Dwa z nich ma charakter wiodacy i obejmuja dziatalnosc rynkowa — ,Zorientowanie na klienta i jego potrzeby oraz
Niezawodnosc i jakoS¢ dostaw produktow i ustug do klientow”.

Pozostate trzy sg kierunkami wspierajgcymi i obejmujg ,Bezpieczenstwo pracy, kulture etyczng i zaangazowanie
pracownikow”, ,Ochrone Srodowiska” oraz ,Partnerstwo spoteczno-biznesowe".

®)
"y "
BN &«
: . . KIERUNKI
Zorientowanie na klienta WIODACE
1] v \(/
Bezpieczefistuo pracy, kltura Ochrona partnerstuo KIERUNKI
v ga Srodowiska spoteczno-biznesowe WSPIERAJACE
pracownikow
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3. Kierunki

wiodgace

a

@ . 3.1 Niezawodno5¢ i jakoSc dostaw produktow i ustug do klienta

Gtownga przewaga konkurencyjng Grupy TAURON jest Stajg sie oni coraz bardziej aktywni i Swiadomi, oczeku-
baza5,5minklientow, dlatego w Strategii Grupy TAURON  ja szerokiej i kompleksowej oferty oraz nowoczesnych
na lata 2016-2025 w centrum naszego zainteresowa- kanatow obstugi. Naszym priorytetem jest zapewnienie
nia postawiliSmy klienta. W dobie intensywnych zmian bezpieczefstwa dostaw energii dla naszych klientow
w otoczeniu rynkowym, postepujacej cyfryzacji, mo- oraz zbudowanie oferty produktow i ustug dostosowa-
bilnoSci spoteczenstwa nastepuje rowniez widoczna nejdo ich oczekiwan.

zmiana oczekiwan naszych klientow.

Priorytetowo traktujemy zapewnienie bezpiecznych dostaw energii naszym klientom

Kluczowe inicjatywy Mierniki

(%Q Zobowigzanie |

Budowa bloku 910 MW w Jaworznie a) Inwestycje w nowe moce wytwoércze MW
i zdolnosci wydobywcze

Rozwijanie prac w technologii PPN b) Wskazniki czestosci przerw

(Prace Pod Napigciem) w dostawach energii SAIDI

M t h klientéw do sieci
Program Likwidacji Niskiej Emisji ¢) Moc nowo przytaczonych klientow do sieci
cieptowniczej
d) Kamienie milowe realizacji strategicznych

przedsiewziec

Strategiczne przedsiewziecia inwestycyjne
zapewniajgce dostawy paliwa weglowego do Grupy
TAURON w dtugim horyzoncie czasowym

(Szyb Grzegorz, Poziom 800 m, Program
inwestycyjny ZG Brzeszcze)
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Jakos¢ i niezawodnosc dostaw energii jest SciSle powia-
zana z inwestycjami na modernizacje i odbudowe ma-
jatku sieciowego, tak, aby minimalizowac awaryjnosc
i straty w dystrybucji energii. Grupa od lat intensywnie
inwestuje w majatek sieciowy oraz poprawia wskazniki
jakoSciowe dostaw.

Zobowigzanie Il
Dazymy do innowacyjnosci

Kluczowe inicjatywy

Majac na uwadze zapewnienie niezawodnych dostaw
energii naszym klientom w dtuzszej perspektywie cza-
sowej, TAURON ktadzie duzy nacisk na obszar badan,
rozwoju i innowacji. Z tego wzgledu prowadzone sg mie-
dzy innymi dziatania zmierzajgce do nawigzania trwatej
wspotpracy ze start-upami i wdrazania w zycie najbar-
dziej rentownych pomystow. Grupa promuje innowa-
cyjna kulture organizacyjng majgca na celu angazowa-
nie pracownikdw w zgtaszanie nowatorskich projektow
i inicjatyw.

Mierniki

Organizowanie konkurséw pracowniczych
majacych na celu stymulowanie innowacyjnosci
wsrod pracownikdow i identyfikowanie rozwigzan
usprawniajacych procesy w Grupie TAURON, np.
TAURON PROoszczedny”, ,Bezpieczni w pracy”

Rozw0j wspotpracy ze start-upami w tym wspolna
realizacja projektow pilotazowych i nawigzywanie
Scistej wspotpracy biznesowej

Prowadzenie projektow B+R+| w ramach czterech
portfeli projektowych zgodnych ze Strategia Grupy
Tauron na lata 2016-2025 oraz Strategiczng Agenda
Badawcza

a) Liczba inicjatyw B+R+I zgtoszonych w ramach
konkursow pracowniczych w Grupie TAURON
(badawczych, rozwojowych i implementacyjnych)

b) Liczba wdrozonych inicjatyw B+R+| z puli
pomystow nagrodzonych w konkursach

c) Liczba projektow B+R+l prowadzonych w czterech
portfelach Obszaru Badan i Innowacji

d) Liczba nowych produktow lub ustug wdrozonych
do oferty Grupy TAURON z puli projektow B+R+l
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wiodace

&

Grupa kapitatowa ktadzie mocny akcent na dalszy roz-
wo0j w obszarze sprzedazy. Chcemy byc jeszcze blizej
naszych klientow, dlatego bedziemy doskonali¢ oferte
produktowa i narzedzia jej wdrazania. Jednym z naszych
zasadniczych celow jest zbudowanie kompleksowe;j
platformy komunikacji z klientem, aby dzieki pozyski-
waniu kompleksowych informacji ciggle poprawiac
poziom satysfakcji z naszych produktow i ustug.

Zobowigzanie Il

O15

3.2 Zorientowanie na klienta i jego potrzeby

Wazngarole petnig rowniez kwestie zwigzane z reklama-
cjami. Przez kolejne lata TAURON zamierza usprawniac
procesy reklamacyjne, na biezgco monitorujac kluczowe
wskazniki z nimi powigzane. Dodatkowo, majgc Swia-
domoS¢ mnogosci i ztozonosci zagadnien zwigzanych
z sektorem energetycznym zamierzamy kontynuowac
dziatania skierowane na ochrone klientow, ktorzy wy-
magaja specjalnego podejscia — w szczegblnosci senio-
row oraz podopiecznych osrodkdw pomocy spotecznej.

1 Dbamy o wysokie standardy i stale podnosimy satysfakcje klientow

Optymalizacja i standaryzacja procesow

Diagnoza reklamacji — szczegotowy monitoring
przyczyn reklamacji klientow — wdrozenie karty
diagnozy przyczyn reklamacyjnych

Inicjatywa ,Klient na horyzoncie” dedykowana
pracownikom pomocy spotecznej

Inicjatywa edukacyjna ,Energia dla seniora”
skierowana do 0s6b starszych

a) Poziom wskaznika CSI (Customer Satisfaction
Index)

b) Monitoring wskaznika reklamacyjnego WR2
(liczba reklamacji/10 tys. klientow)

c) Kluczowy wskaznik efektywnosci dotrzymania
terminowosci w zakresie reklamacji

d) Liczba przeszkolonych pracownikéw Miejskich
OSrodkow Pomocy Spotecznej

e) Liczba oséb przeszkolonych w ramach inicjatywy
Energia dla Seniora
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Zobowigzanie IV
Stale rozwijamy oferte w odpowiedzi na potrzeby klientow

Kluczowe inicjatywy Mierniki

Prowadzenie badan opinii klientow oraz trendow a) Wskaznik dopasowania oferty — rozszerzenie
na rynku sprzedazy energii oferty o nowe produkty
b) Liczba klientow korzystajacych z ustug
Rozszerzenie oferty dodatkowych dostepnych w ofercie w danym
czasie

S Zobowigzanie VV
Przestrzegamy wysokich standardow etycznych w komunikacji

Wprowadzenie raportu dotyczgcego reklamacji a) Udziat reklamacji dotyczacych procesu sprzedazy
procesu sprzedazy energii energii elektrycznej w stosunku do wielkosci
sprzedazy

Wdrozenie raportu w systemie informatycznym
w 2017r.

b) Liczba dziatan / rekomendacji zwigzanych
z przestrzeganiem wysokich standardow

Rekomendacje zmian np. tresci kierowanych do w komunikacji z klientami

klientow pod katem stopnia przyjaznosci dla klienta
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4. KierunKi

BEZPIECZNI
W PRACY

wsplerajgce

pracownikow

Pracownicy Grupy TAURON stanowiag kluczowa grupe
interesariuszy. W tym obszarze wazne miejsce zajmujg
aspekty zwigzane z zapewnieniem im bezpieczenstwa
w miejscu pracy — priorytetowy charakter ma promo-
wanie zasad BHP w kazdej ze spdtek oraz dazenie do
catkowitego braku wypadkow.

Rownie istotna role w zakresie funkcjonowania organi-
zacji nieustannie petni rozwoj pracownikdw, realizowa-
ny miedzy innymi poprzez organizowanie dla nich zajec

M

-2

Zobowigzanie VI

4. 1. Bezpieczenstwo pracy, kultura etyczna i zaangazowanie

Uniwersytetu Otwartego Grupy TAURON. Wazne jest
rowniez promowanie kwestii zwigzanych z zarzadza-
niem zgodno5cia.

W 2016 r. w zostat powotany Zespdt Petnomocnika
ds. Zgodnosci, ktory przejat wszystkie odpowiedzial-
nosci zwigzane z aktualizacjg i wdrozeniem Kodeksu
Odpowiedzialnosci Biznesowej oraz obowigzki dotycza-
ce dbania o rowne szanse w miejscu pracy, w tym do-
step do Swiadczen socjalnych.

Promujemy zasady bezpieczefstwa pracy

Kluczowe inicjatywy Mierniki

Rozwo0j dziatan prewencyjnych i budowanie kultury
bezpieczenstwa wsrod pracownikow

Propagowanie dobrych praktyk w zakresie BHP
wsrod pracownikow Grupy.

Identyfikowanie zdarzen potencjalnie wypadkowych

Propagowanie zasad bezpieczenstwa pracy wsrod
firm zewnetrznych

a) Liczba inicjatyw podjetych w ramach BHP

b) Kwoty wydawane na BHP

c) Liczba wypadkoéw pracownikow

d) Liczba pracownikoéw firm zewnetrznych

e) Liczba zidentyfikowanych zdarzen potencjalnie
wypadkowych
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@ Zobowigzanie VII

| Rozwijamy kulture etyczng i zarzadzanie zgodnoscia
Aktualizacja Kodeksu Etyki Biznesowej Grupy a) Udziat procentowy pracownikdw zaznajomionych
TAURON - przyjecie Kodeksu Odpowiedzialnego z Kodeksem Odpowiedzialnego Biznesu Grupy
Biznesu Grupy TAURON TAURON
b) Liczba inicjatyw przeprowadzonych w zwigzku
Budowa Swiadomosci w zakresie Kodeksu z rozwojem kultury etycznej i pozadanych
Odpowiedzialnego Biznesu (nalezytych) wzorcéw postepowania wsréd

pracownikow
Opracowanie i wdrozenie Polityki/Programu

Zgodnosci (Compliance) w Grupie TAURON

@) o

| | Zobowigzanie VIl

Dbamy o rowne szanse w miejscu pracy

Wdrozenie Polityki Antymobbingowej a) Opisowy — w jaki sposab jest wdrazana polityka
w spotkach Grupy TAURON i procedury

Wdrozenie Polityki Antydyskryminacyjnej

w spotkach Grupy TAURON (dot. spotek
nieposiadajacych)

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025 | 11
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4. KierunKi

B -~ -
l\.“#’ir‘-'-r

wsplerajgce

Zobowiagzanie IX

Angazujemy pracownikow w rozwoj Grupy

Konkursy w Strefie Innowacji oraz
w Tauronecie, konkursy na pomysty pracownicze
dotyczace udoskonalen

Rozw0j wolontariatu pracowniczego

Organizacja wydarzen o charakterze informacyjnym
i integracyjnym (roadshow, pikniki rodzinne,
wydarzenia okolicznosciowe)

a) Liczba wnioskow dotyczacych udoskonalen
zgtoszonych przez pracownikow Grupy TAURON

b) Liczba inicjatyw skierowanych do pracownikow

c) Promowanie postaw PRO w organizacji (opisowo)

d) Liczba zespotdw roboczych (pomiedzy spotkami/
projektowych)

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025
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Y Zobowiazanie X
Edukujemy i rozwijamy pracownikow

Kluczowe inicjatywy Mierniki
Wyktady w ramach Uniwersytetu Otwartego Grupy a) Liczba dni i godzin szkoleniowych
TAURON b) Liczba i odsetek przeszkolonych pracownikow

(w zakresie dodatkowych szkolen) w podziale
na strukture — wyzsza kadra, Srednia kadra,
pracownicy liniowi

Programy rozwojowe w Grupie TAURON c) Opisowy — e-learningi, szkolenia unijne etc.

d) Opisowy — realizacja zatozen Polityki Zarzadzania

Zasobami Ludzkimi w Grupie TAURON

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025 | 13
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4.2 Ochrona srodowiska

Grupa TAURON od lat podejmuje szereg inicjatyw ma-
jacych na celu minimalizacje negatywnego wptywu ze
swojej dziatalnosci na Srodowisko naturalne. Grupa
sukcesywnie optymalizuje procesy gospodarowania
zasobami (woda, surowce, materiaty,) a takze prowadzi
aktywna polityke w zakresie zagospodarowa-

N

Zobowigzanie XI

Nowe technologie pozwalajace na redukcje ryzyka
Srodowiskowego zwigzanego z gospodarka
odpadami gorniczymi

Modernizacja parku maszyn na wysokosprawne
(mniej energochtonne)

Dostosowanie urzadzen ochrony Srodowiska do
wymagan prawnych (optymalizacja procesow, testy,
modernizacje, nowe inwestycje)

Rentowny rozwdj energetyki odnawialnej (oferta dla
klientéw indywidualnych na produkty: fotowoltaika
i pompa ciepta)

Realizacja Programu Likwidacji Niskiej Emis;ji

nia odpadow. Wazna role w obszarze ochrony Srodowi-
ska petni takze edukacja proekologiczna prowadzona
przez poszczegodlne spotki Grupy — skierowana zarowno
do dzieci oraz dorostych. Szczegdlne miejsce w prosro-
dowiskowych dziataniach Grupy TAURON zajmuje pro-
gram walki z niska emisjg, takze w konteksScie promagji
elektromobilnosci.

I Inwestujemy w projekty na rzecz ochrony Srodowiska

a) Liczba instalacji ochrony Srodowiska
spetniajgcych wymagania najlepszych dostepnych
technik

b) Moc nowo przytaczonych klientéw do sieci
cieptowniczej w ramach likwidacji niskiej emis;ji

c) Wzrost mocy zainstalowanej w OZE przy zatozeniu
realizacji rentowych projektow/przejec

d) Przygotowanie opcji na rozwoj OZE przy zatozeniu
korzystnego systemu wsparcia oraz rentownego
modelu dziatania

14 | Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025



2/ " \& Zobowigzanie XII
Edukujemy otoczenie w zakresie ochrony Srodowiska

Sala Przyrody TAURONA

Konkursy dla klientéw, dzieci i mtodziezy

Program Oddychaj Powietrzem

| |||| Zobowigzanie XIII

) 2B
v . |
#” TAURON

NE
[l

Sala Przyrody

a) Liczba inicjatyw proSrodowiskowych
b) Liczba 0s6b, ktore wziety udziat w inicjatywach
prosrodowiskowych

Efektywnie gospodarujemy zasobami

Zmniejszanie energochtonnosci procesow

Poszukiwanie rozwigzan zmierzajacych do
wdrozenia zasad gospodarki obiegu zamknietego
w Grupie TAURON

Zwiekszenie zakresu
i mozliwosci produktywnego wykorzystania UPW

a) Liczba i wysokos¢ kar administracyjnych (0 zt kar)
Liczba otrzymanych biatych certyfikatow

b) Liczba Mg wyprodukowanych odpadow
paleniskowych posiadajacych status UPS
(ubocznych produktow spalania) i UPW (ubocznych
produktow wydobycia)

c) Wprowadzenie systemu zarzadzania energia

d) Oszczednosci wynikajace z obowigzku
unieszkodliwiania odpadéw wydobywczych

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025 | 15



4. Kierunki
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Grupa TAURON przywigzuje szczegblng wage do na-
wigzywania dtugotrwatych relacji z najblizszym otocze-
niem firmy, tj. partnerami spotecznymi, spotecznoscia-
mi lokalnymi, administracja regionalng i lokalng, a takze
dostawcami. Z uwagi na range dziatan, dla lokalnej spo-
tecznosci, do wczeSniej zatozonych w strategii inicja-
tyw, dodano kolejne, pozwalajace na jeszcze wieksze

Zobowigzanie XIV

[

wsplerajgce

\'@(/ 4.3 Partnerstwo spoteczno-biznesowe

zaangazowanie Grupy w zycie i problemy jej otoczenia.
Wazna role w budowaniu relacji ze spotecznosciami lo-
kalnymi odgrywa Fundacja TAURON.

W obszarze partnerstwa z oSrodkami akademicki-
mi nacisk potozony zostat na zawigzywanie nowych
relacji z oSrodkami naukowymi, umoéw patronackich

Aktywnie realizujemy polityke dobrego sasiedztwa

Inicjatywy edukacyjne:

- Przeciwdziatanie Nielegalnemu Poborowi Energii
Elektrycznej,

- Bezpieczniki TAURONA. Wtacz dla dobra dziecka
- Bezpieczniki TAURONA. Wt3cz w pracy

- Kampania ostonowa ,Nie znasz — nie otwieraj”

- Program Oddychaj Powietrzem

Inicjatywy Fundacji TAURON m.in. Domy Pozytywnej
Energii

Inicjatywy Srodowiskowe: Bocian Nasz

Konkurs PRO Bono, utworzenie strefy wolontariatu

a) Liczba akgji prospotecznych

b) Zasieg dziatan prospotecznych

c) Liczba lokalnych inicjatyw, w ktore wtgczyt sie
TAURON i Fundacja TAURON

d) Liczba inicjatyw z zakresu miedzysektorowego
partnerstwa spoteczno-biznesowego, ktore
zaaranzowat TAURON

e) Liczba akcji wolontariackich na terenie dziatania
Grupy TAURON oraz ich zasieg

16 | Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025



ze szkotami, a takze promowaniu zawodu technika
energetyka, technika elektryka i technika mechanika
oraz technika gornika. Zobowigzanie dotyczgce rozwija-
nia wspotpracy z dostawcami opiera sie przede wszyst-
kim na rozwoju bazy dostawcow kwalifikowanych, ale
takze na rozpoczeciu rozpoznania sytuacji na rynku
w temacie zrownowazonego tancucha dostaw. Dialog

Zobowigzanie XV

N\

Intensyfikacja wspotpracy z uczelniami i aktywne
uczestnictwo w klastrach technologicznych

Wdrozenie narzedzi wspomagajacych wspotprace
z uczelniami oraz program stazy i praktyk

Rada Naukowa przy TAURON Dystrybucja

Inicjatywy typu konkurs na najlepsza prace
magisterska

Zawieranie umow patronackich ze szkotami
(wszystkie spotki Grupy) i poszerzanie kierunkow
ksztatcenia

Organizowanie konferencji branzowych

z interesariuszami oparty jest gtdwnie na regularnych
spotkaniach i konsultacjach, rozszerzeniu wspotpra-
cy z lokalnymi organizacjami branzowymi oraz dalszej
wspotpracy z OSrodkami Pomocy Spotecznej w celu
wypracowania wytycznych do wspolnych dziatan. Do-
datkowo Grupa TAURON podtrzymata zobowigzanie do

corocznego raportowania kwestii pozafinansowych.

Rozwijamy wspotprace z oSrodkami akademickimi

a) Liczba uczelni, z ktérymi prowadzona jest stata
wspotpraca

b) Liczba stazystow/praktykantow

c) Liczba oséb przyjetych do pracy po odbyciu stazu
lub praktyki

d) Liczba projektow, w ktorych osrodki badawcze
uczestniczyty w partnerstwie z Grupg TAURON

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025



. 4. Kierunki M

Fa

wsplierajace

@' Zobowigzanie XVI

Usprawniamy mechanizmy wspotpracy z naszymi dostawcami

Kluczowe inicjatywy Mierniki

Rozw0j Bazy Kwalifikowanych Kontrahentow a) Liczba kategorii zakupowych, dla ktorych
obligatoryjnie stosowana jest Baza
Kwalifikowanych Kontrahentow (BKK)

Analiza dobrych praktyk z branzy energetyczne; b) Liczba kontrahentow zakwalifikowana do BKK

w zakresie zrownowazonego fafcucha dostaw w ramach poszczegolnych kategorii zakupowych

Organizacja dni otwartych dla dostawcow
i kontrahentow
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Zobowiazanie XVII

Prowadzimy regularny dialog z otoczeniem

Kluczowe inicjatywy

Spotkania ze strong spoteczna

Spotkania ze spotecznosciami lokalnymi
(m.in. w zwiazku z inwestycjami)

Konsultacje doboru treSci do raportu rocznego
z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym

Spotkania z przedstawicielami administracji lokalnej
i rzadowej

V'

Zobowiagzanie XVIII

Mierniki

a) Liczba spotkan z interesariuszami
b) Liczba ankiet konsultacyjnych z otoczeniem

Cyklicznie raportujemy wyniki dziatah w obszarze pozafinansowym

Kluczowe inicjatywy

Terminowa i kompleksowa publikacja danych
pozafinansowych w raporcie rocznym

Mierniki

a) Przygotowanie i publikacja danych
pozafinansowych do raportu rocznego

b) Liczba publikacji o dziatalnosci Grupy TAURON
w obszarze zrownowazonego rozwoju

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025
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| 5. Raportowanie

Dla zachowania transparentnosci — sprawozdanie
z realizacji zobowigzan Strategii bedzie kazdorazowo
publikowane w raporcie rocznym Grupy TAURON.

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025

Cele, wchodzgce w sktad poszczegolnych zobowigzan,
podlegaja biezacemu monitorowaniu przez jednostki
odpowiedzialne za ich realizacje.



/atacznik




l ;
3 Realizacja

strategil
&
8)\8 Podziat odpowiedzialnoSci

Struktura zarzadzania zrownowazonym rozwojem oraz Koordynatorow ds. zrdwnowazonego rozwoju
w Grupie TAURON jest realizowana poprzez wspot- w poszczegolnych spotkach Grupy.
prace Komitetu sterujgcego, Komitetu wykonawczego

Schemat struktury zarzadzania obszarem zrownowazonego rozwoju:

T}_—> KOMITET STERUJACY
:8{l Zarzad TAURON Polska Energia

O KOMITET WYKONAWCZY

A
O O O Przewodniczacy
[AYAYA Dyrektor Wykonawczy ds. Zarzadzania Strategicznego

Cztonkowie

Zastepca Dyrektora Wykonawczego ds. Zarzadzania Strategicznego
Kierownik Zespotu Strategii

Kierownik Zespotu Rozwoju i Szkolen

Rzecznik Praw Klienta

Petnomocnik ds. Zgodnosci

Kierownik Zespotu Zarzgdzania Zakupami

Kierownik Zespotu Ochrony Srodowiska

Kierownik Zespotu Komunikacji Wewnetrznej i CSR

(@) o
: ° Koordynatorzy ds. zrownowazonego rozwoju/CSR
| g w spétkach Grupy TAURON
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Komitet Sterujacy

Komitet Sterujacy, w ktorego sktad wchodza
Cztonkowie Zarzadu TAURON Polska Energia, jest
odpowiedzialny za:

» akceptacje kierunkow strategicznych i zobowigzan
w zakresie zrdwnowazonego rozwoju oraz
wprowadzanie zmian w tym zakresie,

» akceptacje sprawozdan z realizacji Strategii
zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON,

» nadzor nad integracja kierunkdw zrownowazonego
rozwoju z celami biznesowymi Grupy TAURON.

Komitet Wykonawczy

Komitet Wykonawczy, ktorego trzon stanowia
kierownicy wybranych obszarow w TAURON Polska
Energia, odpowiada za:

» nadzor nad realizacjg zobowigzan w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju,

» wspotprace z koordynatorami ds. zrownowazone-
go rozwoju/CSR w spotkach,

= opiniowanie i konsultowanie dziatan w zakresie
zrownowazonego rozwoju/CSR,

» opracowanie sprawozdan z realizacji Strategii
zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON,

» raportowanie efektow dziatan i stopnia realizacji
zobowigzan w ustalonym cyklu,

» weryfikacje kierunkoéw strategicznych i zobowigzan
w odpowiedzi na potrzeby Grupy TAURON
i oczekiwan interesariuszy.

= Na czele Komitetu Wykonawczego stoi
Dyrektor Wykonawczy ds. Zarzadzania
Strategicznego w TAURON Polska Energia,
ktoremu podlega obszar CSR w Grupie TAURON
wraz z Fundacjg TAURON.

Koordynatorzy ds. zrownowazonego

rozwoju/CSR w spotkach

Koordynatorzy ds. zrownowazonego rozwoju/CSR
w spotkach, sg odpowiedzialni za:

» koordynacje wdrazania Strategii zrownowazonego
rozwoju Grupy TAURON w swoich spotkach,

= biezacg wspotprace z Komitetem Wykonawczym,

» biezacg wspotprace z przedstawicielami spotek
odpowiedzialnymi za realizacje dziatah w ramach
kierunkow i zobowigzan Strategii zrownowazonego
rozwoju Grupy TAURON,

= monitorowanie postepow w ramach spotek
w realizacji zobowigzan oraz monitoring wynikow
w odniesieniu do poszczegodlnych zobowigzan
i dziatan,

» komunikacje dziatan zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu zardbwno wewnetrznie,
jak i zewnetrznie.

Wypetnianie zobowigzan jest weryfikowane poprzez
monitorowanie realizacji okreSlonych miernikow
przypisanych do kazdego z nich. Za realizacje mierni-
kow i kluczowych inicjatyw, sktadajacych sie na kazde
zobowigzanie odpowiedzialne sg konkretne jednostki
organizacyjne w spotkach Grupy TAURON wedle
podziatu w tabeli.
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Priorytetowo traktujemy zapewnienie bezpiecznych dostaw energii naszym klientom

Kluczowe inicjatywy

Kierunek wiodacy 3.1:

Niezawodnosc i jakosc dostaw produktow i ustug do klienta

Mierniki

Jednostka organizacyjnie

» Rozwijanie prac w technologii PPN (plan: 2017 -
96 976 szt.; 2018 — 104 499 szt./; 2019 — 109 724 szt,;
2020 - 115 210 szt.)

» Rozwodj tacznikéw SN (Sredniego napiecia) sterowanych
droga radiowa (plan: 2017 — 276 szt./17 339 tys. zt; 2018
— 408 szt./27 558 tys. zt; 2019 — 282 szt./20 720 tys. zt;
2020 - 352 szt./26 719 tys. zt)

» Program Likwidacji Niskiej Emisji (TAURON Ciepto planuje
przytaczyc ok. 180 MW mocy cieplnej do 2022 roku
w o5miu miastach aglomeracji Slasko-dabrowskiej)

» Analiza mozliwosci spalania paliw alternatywnych
i sukcesywne zwiekszanie wolumenu spalanych mutéw
weglowych w jednostkach wytwaorczych Grupy TAURON

» Budowa bloku 910 MW w Jaworznie

= Strategiczne przedsiewziecia inwestycyjne zapewniajace
dostawy paliwa weglowego do Grupy TAURON w dtugim
horyzoncie czasowym (Szyb Grzegorz, Poziom 800 m,
Program inwestycyjny ZG Brzeszcze)

24 | Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025

a) Wskazniki czestosci przerw
w dostawach energii SAIDI (2017- 197
2018 — 155; 2019 — 133; 2020 - 116)
i SAIFI (plan: 2017 — 3,15; 2018 — 2,34;

2019 - 2,01; 2020 - 1,75)

b) Inwestycje w nowe moce wytworcze

MW i zdolnoSci wydobywcze

c) Moc nowo przytaczonych klientéw do

sieci cieptowniczej

d) Kamienie milowe realizacji
strategicznych przedsiewziec
inwestycyjnych

odpowiedzialna

Biuro Analiz Sieciowych

i Operatorskich/Departament
Operatora Sieci TAURON Dystrybucja
Biuro Utrzymania Sieci, Departament
Utrzymania Sieci TAURON Dystrybucja
Biuro Planowania Rozwoju Sieci/
Departament Inwestycji i Rozwoju Sieci
TAURON Dystrybucja

TAURON Wytwarzanie

Nowe Jaworzno Grupa TAURON
TAURON Ciepto

Zespot Zarzadzania Majatkiem
TAURON Polska Energia

TAURON Wydobycie



Zobowigzanie Il
Dazymy do innowacyjnosci

Kluczowe inicjatywy

Organizowanie konkurséw pracowniczych majacych na
celu stymulowanie innowacyjnosci wsrdd pracownikow

i identyfikowanie rozwigzan usprawniajacych procesy

w Grupie TAURON, np. ,TAURON PRO oszczedny",
.Bezpieczni w pracy”

Wdrazanie wraz z laureatami konkurséw pracowniczych
najlepszych projektow

Inicjatywy zgtaszane przez pracownikéw m.in. za pomoca
dedykowanego narzedzia w Tauronecie — Strefa Innowacji
Rozwdj wspotpracy ze start-upami w tym wspolna
realizacja projektow pilotazowych i nawigzywanie Scistej
wspotpracy biznesowej

Prowadzenie projektow B+R+I w ramach czterech portfeli
projektowych zgodnych ze Strategia Grupy TAURON na lata
2016-2025 oraz Strategiczng Agenda Badawczg
Cykliczna ocena uzasadnienia biznesowego prowadzonych
projektow B+R+I i przekazywanie gotowych optacalnych
rozwigzan do wtascicieli biznesowych

Kierunek wiodacy 3.1:

Niezawodnosc i jakosc dostaw produktow i ustug do klienta

Mierniki

a) Liczba inicjatyw B+R+I zgtoszonych
w ramach konkurséw pracowniczych
w Grupie TAURON (badawczych,
rozwojowych i implementacyjnych)

b) Liczba wdrozonych inicjatyw
B+R+l z puli pomystow nagrodzonych
w konkursach

c) Liczba projektéw B+R+| prowadzonych
w czterech portfelach Obszaru Badan
i Innowacji (badawczych, rozwojowych
i implementacyjnych)

d) Liczba nowych produktow lub ustug
wdrozonych do oferty Grupy TAURON
z puli projektow B+R+I

Jednostka organizacyjnie
odpowiedzialna

MAGENTA Grupa TAURON

Zespot Badan i Rozwoju TAURON
Polska Energia

Jednostki realizujgce zadania z zakresu
badan, rozwoju i implementagji

w spotkach Grupy TAURON

Biuro Intranetu w TAURON Obstuga
Klienta (wsparcie techniczne

i komunikacyjne konkursow dla
pracownikow)

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025
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Zobowigzanie Il

) Dbamy o wysokie standardy i stale podnosimy satysfakcje klientow

Kierunek wiodacy 3.2:

Zorientowanie na klienta i jego potrzeby

S

Optymalizacja i standaryzacja procesow

Diagnoza reklamacji — szczegotowy monitoring przyczyn
reklamacji klientdow — wdrozenie karty diagnozy przyczyn

reklamacyjnych

Inicjatywa ,Klient na horyzoncie” dedykowana pracownikom

pomocy spotecznej

Inicjatywa edukacyjna ,Energia dla seniora’, ktorej celem
jest zwiekszenie Swiadomosci wsrdd 0sob starszych na
temat bezpiecznego zawierania umow na prad i gaz

TTIQ\ Zobowigzanie IV

Stale rozwijamy oferte w odpowiedzi na potrzeby klientow

R

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025

Prowadzenie badan opinii klientéw oraz trendéw na rynku

sprzedazy energii
Rozszerzenie oferty

a) Poziom wskaznika CSI (Customer
Satisfaction Index)

b) Monitoring wskaznika reklamacyjnego
WR2 (liczba reklamacji/10 tys. klientow)

c) Kluczowy wskaznik efektywnosci
dotrzymania terminowosci w zakresie
reklamacji

d) Liczba przeszkolonych pracownikow
Miejskich Osrodkow Pomocy Spotecznej

e) Liczba oséb przeszkolonych w ramach
inicjatywy Energia dla Seniora

a) Wskaznik dopasowania oferty —
rozszerzenie oferty o nowe produkty
b) Liczba klientow korzystajacych z ustug
dodatkowych dostepnych w ofercie
w danym czasie

CUW Obstugi Spraw Klientow

CUW Zarzadzania Relacjami z Klientami
Centrum Reklamagji

Zespot Zarzadzania DoSwiadczeniem
Klienta (Rzecznik Praw Klienta)

w TAURON Polska Energia (klienci
wrazliwi, seniorzy)

TAURON Sprzedaz

Biuro Ustug Internetowych TAURON
Obstuga Klienta (zakres dot. strony
www TAURONA)



Kierunek wiodacy 3.2:
Zorientowanie na klienta i jego potrzeby

SS Zobowiagzanie V
Przestrzegamy wysokich standardow etycznych w komunikacji

R

» Wprowadzenie raportu dotyczacego reklamacji procesu a) Udziat reklamacji dotyczacych procesu » TAURON Sprzedaz
sprzedazy energii sprzedazy energii elektrycznej » TAURON Obstuga Klienta
» Wdrozenie raportu w systemie informatycznym w 2017r. w stosunku do wielkosci sprzedazy » (w zakresie wdrazania raportu
» Rekomendacje zmian np. tresci kierowanych do klientow (stosunek liczby reklamacji do ogolnej w systemie informatycznym)
pod katem stopnia przyjaznosci dla klienta liczby Punktow Poboru Energii) » Zespo0t zarzadzania doSwiadczeniem
b) Liczba dziatan / rekomendagji klienta (Rzecznik Praw Klienta)

zwigzanych z przestrzeganiem
wysokich standardow w komunikacji

z klientami (prosta, jasna komunikacja
uwzgledniajgca potrzeby i oczekiwania
klientow)
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Kierunek wspierajacy 4.1:

Bezpieczenstwo pracy, kultura etyczna i zaangazowanie pracownikow

Zobowigzanie VI
. Promujemy zasady bezpieczefstwa pracy

R

» Rozwodj dziatan prewencyjnych i budowanie kultury a) Kwoty wydawane na BHP
bezpieczenstwa wsrdd pracownikow b) Liczba inicjatyw podjetych w ramach

» Propagowanie dobrych praktyk w zakresie BHP wsrod BHP
pracownikow Grupy c) Liczba wypadkow

» Organizowanie szkolen instruktazowych, przeprowadzanie d) Liczba zidentyfikowanych zdarzen
egzaminow praktycznych i weryfikacyjnych oraz kursow potencjalnie wypadkowych

specjalistycznych

» Konkursy BHP na poziomie Grupy oraz w spotkach

» Promowanie zdrowego stylu zycia wsrod pracownikow

» Utrzymanie wdrozonego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy

» |dentyfikowanie zdarzen potencjalnie wypadkowych

» Propagowanie zasad bezpieczenstwa pracy wsrod firm
zewnetrznych

28 | Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025

Obszar Zarzadzania Majatkiem
w TAURON Polska Energia
Komarki BHP w spotkach Grupy
TAURON

TAURON Wytwarzanie
TAURON Wydobycie



Kierunek wspierajacy 4.1:
Bezpieczenstwo pracy, kultura etyczna i zaangazowanie pracownikow

©M Zobowiazanie VII
Al

Rozwijamy kulture etyczng i zarzadzanie zgodnoscia

e

» Aktualizacja Kodeksu Etyki Biznesowej Grupy TAURON a) Udziat procentowy pracownikéw » Zespot Petnomocnika ds. Zgodnosci
- przyjecie Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu Grupy zaznajomionych z Kodeksem TAURON Polska Energia
TAURON Odpowiedzialnego Biznesu Grupy » Zespo6t Komunikacji Wewnetrznej i CSR
» Przeprowadzenie obowigzkowego szkolenia z Kodeksu TAURON w TAURON Polska Energia
Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON dla wszystkich b) Liczba inicjatyw przeprowadzonych
pracownikow Grupy TAURON w zwigzku z rozwojem kultury etycznej
» Budowa Swiadomosci w zakresie Kodeksu i pozadanych (nalezytych) wzorcow
Odpowiedzialnego Biznesu poprzez kanaty komunikacji — postepowania wsrdd pracownikow

gazety, mailingi

= Opracowanie i wdrozenie Polityki/Programu Zgodnosci
(Compliance) w Grupie TAURON

» Budowa Swiadomo5sci w zakresie Polityki/Programu
Zgodnosci

» Opracowanie szczegotowych procedur/procesow
dotyczacych zarzadzania zgodnoscig w tym
w poszczeg6lnych obszarach (w tym spotek i Grupy
TAURON)

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025 | 29
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m:m Zobowigzanie VIl
Kluczowe inicjatywy Mierniki Jednostka organizacyjnie
odpowiedzialna

Dbamy o rowne szanse w miejscu pracy

Wdrozenie Polityki Antymobbingowej w spotkach Grupy

TAURON (dot. spotek nieposiadajacych)

Wdrozenie Polityki Antydyskryminacyjnej w spotkach Grupy

TAURON (dot. spotek nieposiadajacych)

@ Zobowigzanie IX

Angazujemy pracownikow w rozwoj Grupy

Kierunek wspierajacy 4.1:

Bezpieczenstwo pracy, kultura etyczna i zaangazowanie pracownikow

a) Opisowy — w jaki sposob jest wdrazana
polityka i procedury

Zespot Rozwoju i SzkoleA w TAURON
Polska Energia

Zespot Petnomocnika ds. Zgodnosci
TAURON Polska Energia

i

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025

Konkursy w Strefie Innowacji oraz w Tauronecie, konkursy
na pomysty pracownicze dotyczace udoskonalen
Strefy na Tauronecie skupiajace pracownikdw wokot ich

pasji (Strefa Biegacza, Rowerowa, itp.)
Rozw0j wolontariatu pracowniczego

Organizacja wydarzen o charakterze informacyjnym
i integracyjnym (roadshow, pikniki rodzinne, wydarzenia

okolicznosciowe)

Komitety/zespoty wewnatrzgrupowe, grupy robocze

a) Liczba inicjatyw skierowanych do
pracownikow

b) Liczba zespotow roboczych (pomiedzy
spotkami/projektowych)

c) Promowanie postaw PRO w organizacji
(opisowo)

d) Liczba wnioskéw dotyczacych
udoskonalen zgtoszonych przez
pracownikow Grupy TAURON

Zespot Rozwoju i Szkolen w TAURON
Polska Energia

Zespot Komunikacji Wewnetrznej i CSR
w TAURON Polska Energia

Redakcja Tauronetu TAURON Obstuga
Klienta

Zespot Badan i Rozwoju w TAURON
Polska Energia (we wspotpracy z HR

i PR)



oo  Zobowiazanie X
~vva  Edukujemy i rozwijamy pracownikow

Kierunek wspierajacy 4.1:
Bezpieczenstwo pracy, kultura etyczna i zaangazowanie pracownikow

R

a) Liczba dni i godzin szkoleniowych » Zespot Rozwoju i Szkolen w TAURON
b) Liczba i odsetek przeszkolonych Polska Energia
pracownikow (w zakresie dodatkowych

Wyktady w ramach Uniwersytetu Otwartego Grupy
TAURON (liczba wyktadéw wraz z opisem oraz poziom
satysfakeji uczestnikow z wyktadow (ankiety powyktadowe)
Programy rozwojowe w Grupie TAURON

szkolen) w podziale na strukture —
wyzsza kadra, Srednia kadra, pracownicy
liniowi

c) Opisowy — e-learningi, szkolenia unijne
etc.

d) Opisowy — realizacja zatozen Polityki
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w Grupie TAURON

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025
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Kierunek wspierajacy 4.2:

@\"@ Ochrona Srodowiska
~= Zobowigzanie XI

Inwestujemy w projekty na rzecz ochrony Srodowiska

Jednostka organizacyjnie

Kluczowe inicjatywy Mierniki odpowiedzialna
» Rentowny rozwdj energetyki odnawialnej (oferta dla a) Wzrost mocy zainstalowanej w OZE = TAURON Ekoenergia
klientow indywidualnych na produkty: fotowoltaika i pompa przy zatozeniu realizacji rentownych = TAURON Wytwarzanie
ciepta) projektow/przejec » TAURON Ciepto
» Przygotowanie projektow budowy nowych mocy w OZE, b) Moc nowo przytaczonych klientow do »  Zespot ds. Projektow Inwestycyjnych
pod katem ich realizacji, w oparciu o obowigzujgcy system sieci cieptowniczej w ramach likwidacji TAURON Polska Energia
wsparcia, sSrodki pomocowe oraz wspotprace z partnerami niskiej emis;ji » Kopalnia Wapienia ,Czatkowice”
biznesowymi c) Liczba instalacji ochrony Srodowiska » TAURON Wydobycie
» Przygotowanie opgcji na zyskowny rozwoj obszaru OZE, spetniajgcych wymagania najlepszych = TAURON Sprzedaz
W oparciu o nowe biznesy i nawigzywanie wspotpracy dostepnych technik » TAURON Dystrybucja
z partnerami (klastry energii, jednostki samorzadu d) Przygotowanie opcji na rozwoj OZE
terytorialnego) przy zatozeniu korzystnego systemu
» Rozwo0j oferty sorbentéw wapiennych wsparcia oraz rentownego modelu
» Rozbudowa sieci cieptowniczej dziatania

» Zapewnianie eksploatacji urzadzen ochrony Srodowiska
zgodnie z wymaganiami prawa (optymalizacja procesow,
testy, modernizacje, nowe inwestycje)

» Nowe technologie pozwalajgce na redukcje ryzyka
Srodowiskowego zwigzanego z gospodarka odpadami
gorniczymi oraz odzysk metali ze strumienia odpadow
elektronicznych (projekt CERES)

» Modernizacja parku maszyn na wysokosprawne (mniej
energochtonne) w zwigzku z modernizacjami otrzymujemy
Prawa majatkowe (Biate certyfikaty)
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:"= Zobowigzanie XI

Inwestujemy w projekty na rzecz ochrony Srodowiska (cigg dalszy ze str. 32)

Modernizacja sieci cieptowniczej (wymiana stalowej na
preizolowana wraz z automatyczng regulacjg przeptywow
nowe inwestycje)

Realizacja inwestycji Srodowiskowej rozdziatu zrzutu wod
dotowych od Sciekow sanitarnych potaczona z budowa
oczyszczalni Sciekow

Budowa ziemnej komory cieptowniczej wraz z zaworami
odcinajgcymi, automatycznym zaworem regulacyjnym.
Licznikiem ciepta w rej. Pitsudski dla TAURON Wydobycie
Uzyskanie Krajowych Ocen Technicznych dla kruszyw

i mutdw pochodzacych z wszystkich kopalh TAURON
Wydobycie — z zastosowaniem w drogownictwie, do
wznoszenia obiektow kubaturowych i jako materiat
izolacyjny

Projekt zagospodarowania odpadow w TAURON
Dystrybucja

Kierunek wspierajacy 4.2:
Ochrona Srodowiska
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Kierunek wspierajacy 4.2:
Ochrona Srodowiska

Zobowigzanie XII
Edukujemy otoczenie w zakresie ochrony Srodowiska

R

= Sala przyrody TAURONA a) Liczba inicjatyw proSrodowiskowych » Zespoty marketingu i komunikacji
» Konkursy dla klientow, dzieci i mtodziezy b) Liczba o0séb, ktore wziety udziat spotek Grupy
» Program Oddychaj Powietrzem w inicjatywach proSrodowiskowych

Zobowigzanie XIII
Efektywnie gospodarujemy zasobami

R

» Zmniejszanie energochtonnosci procesow a) Liczba i wysokosc¢ kar administracyjnych » Zespoty Srodowiskowe spotek Grupy
» Reorganizacja obszaru gospodarowania ubocznymi (0 zt kar), Liczba otrzymanych biatych

produktami spalania (UPS) i ubocznymi produktami certyfikatow

wydobycia (UPW) w Grupie TAURON b) Liczba Mg wyprodukowanych odpadow
» Poszukiwanie rozwigzan zmierzajgcych do wdrozenia zasad paleniskowych posiadajgcych status

gospodarki obiegu zamknietego w Grupie TAURON UPS (ubocznych produktow spalania)
»  Zwiekszenie zakresu i mozliwosci produktywnego i UPW (ubocznych produktéw

wykorzystania UPW wydobycia)

c) Wprowadzenie systemu zarzadzania
energia

d) Oszczednosci wynikajace z obowigzku
unieszkodliwiania odpadow
wydobywczych
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Kierunek wspierajacy 4.3:
Partnerstwo spoteczno-biznesowe

Zobowigzanie XIV
Aktywnie realizujemy polityke dobrego sasiedztwa

Jednostka organizacyjnie

Kluczowe inicjatywy Mierniki odpowiedzialna
» Inicjatywy edukacyjne: - Przeciwdziatanie Nielegalnemu a) Liczba akgji prospotecznych =  Zespoty marketingu i komunikacji
Poborowi Energii Elektrycznej, - Bezpieczniki TAURONA. b) Zasieg dziatan prospotecznych spotek Grupy TAURON
Witacz dla dobra dziecka - Bezpieczniki TAURONA. Witacz c) Liczba lokalnych inicjatyw, w ktore » Fundacja TAURON
w pracy - Kampania ostonowa ,Nie znasz — nie otwieraj” - wigczyt sie TAURON i Fundacja TAURON
Program Oddychaj Powietrzem d) Liczba inicjatyw z zakresu
» Inicjatywy wspotorganizowane z lokalng spotecznoscia: - miedzysektorowego partnerstwa
Udziat w Obchodach Swiatowego Dnia Ziemi spoteczno-biznesowego, ktore
» Wykorzystanie potencjatu lokalnej spotecznosci zaaranzowat TAURON
(inicjatyw, ktore sami organizuja) wtaczenie sie i wsparcie e) Liczba akcji wolontariackich na terenie
merytoryczne dziatania Grupy TAURON oraz ich zasieg

» Inicjatywy Fundacji TAURON m.in. Domy Pozytywnej Energii

» Inicjatywy Srodowiskowe: Bocian Nasz

= Iluminacje obiektow i miejsc w przestrzeni miejskiej

= Projekty narzecz rodzin i dzieci wykluczonych spotecznie
oraz 0sob niepetnosprawnych

= Konkurs PRO Bono, utworzenie strefy wolontariatu
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Kierunek wspierajacy 4.3:
Partnerstwo spoteczno-biznesowe

Zobowigzanie XV
Rozwijamy partnerstwa z oSrodkami akademickimi

Jednostka organizacyjnie

Kluczowe inicjatywy Mierniki odpowiedzialna

» Intensyfikacja wspotpracy z uczelniami a) Liczba uczelni, z ktérymi prowadzona » Zespot Rozwoju i Szkolen w TAURON

» jaktywne uczestnictwo w klastrach technologicznych jest stata wspotpraca Polska Energia

» Wdrozenie narzedzi wspomagajacych wspotprace b) Liczba stazystow/praktykantow » Zespo6t Badan i Rozwoju w TAURON
z uczelniami oraz program stazy i praktyk c) Liczba os6b przyjetych do pracy po Polska Energia

» Zawieranie umow z instytucjami np. uruchomienie odbyciu stazu lub praktyki » Zespoty HR w spotkach Grupy
pilotazowych programow naukowych z Instytutem d) Liczba projektow, w ktorych osrodki » Zesp6t Komunikacji Wewnetrznej i CSR
Energetyki badawcze uczestniczyty w partnerstwie w TAURON Polska Energia

» Rada Naukowa przy TAURON Dystrybucja z Grupg TAURON » Zespoty ds. komunikacji i PR

= Inicjatywy typu: Konkurs na najlepszg prace magisterska w spotkach Grupy

» Zawieranie umow patronackich ze szkotami (wszystkie
spotki Grupy) i poszerzanie kierunkow ksztatcenia

» Budowanie pozytywnego wizerunku zawodu energetyka
i promocja zawodu (zespoty HR i Komunikacji)

» Organizowanie konferencji branzowych
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Kierunek wspierajacy 4.3:
Partnerstwo spoteczno-biznesowe

Usprawniamy mechanizmy wspotpracy z naszymi dostawcami

Zobowigzanie XVI

e

a) Liczba kategorii zakupowych, dla ktérych =« Zespot Zarzadzania Zakupami
obligatoryjnie stosowana jest Baza w TAURON Polska Energia oraz
Kwalifikowanych Kontrahentow (BKK) w innych spotkach Grupy

b) Liczba kontrahentow zakwalifikowana
do BKK w ramach poszczegolnych

» Rozw0j Bazy Kwalifikowanych Kontrahentow

= Analiza dobrych praktyk z branzy energetycznej w zakresie
zrownowazonego tancucha dostaw

» Wdrozenie e-faktury, co pozwoli na wygenerowanie
dodatkowych oszczednosci operacyjnych zaréwno po
stronie zamawiajacego, jak i dostawcow

» Organizacja dni otwartych dla dostawcow i kontrahentow

kategorii zakupowych

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025
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Zobowiagzanie XVII

Prowadzimy regularny dialog z naszymi interesariuszami

Kluczowe inicjatywy

Mierniki

Kierunek wspierajacy 4.3:

Partnerstwo spoteczno-biznesowe

Jednostka organizacyjnie

Spotkania ze spotecznosciami lokalnymi z terendw objetych

wptywem eksploatacji gorniczej TAURON Wydobycie
Spotkania ze strong spoteczna

Spotkania ze spotecznoSciami lokalnymi (m.in. w zwigzku
z inwestycjami)

Rozszerzenie wspotpracy z lokalnymi organizacjami
branzowymi — aktywne wyjscie do kluczowych instytugji
na danym terenie, proba znalezienia wspdlnych obszarow
dziatania

Spotkania z Miejskimi OSrodkami Pomocy Spotecznej

w temacie szukania rozwigzan dla klientéw wrazliwych,
wypracowanie wnioskow do dalszego dziatania
Konsultacje tresci do Raportu rocznego (warsztaty +
ankiety) z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym
Spotkania z przedstawicielami administracji lokalnej
Spotkania z przedstawicielami administracji rzadowej

Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025

a) Liczba spotkan z interesariuszami

b) Liczba ankiet konsultacyjnych
z otoczeniem

odpowiedzialna

Zespoty marketingu i komunikacji
spotek Grupy

Zespoty ds. wspotpracy ze strong
spotecznag w spotkach Grupy TAURON
Zespot Zarzadzania DoSwiadczeniem
Klienta (Rzecznik Praw Klienta)
Petnomocnicy ds. Kontaktow

z Samorzadami

Rzecznik Dialogu Spotecznego
Zespot Wspotpracy z Administracja
Publiczng



@ Zobowiazanie XVIII

Cyklicznie raportujemy wyniki dziatah w obszarze pozafinansowym

Kierunek wspierajacy 4.3:
Partnerstwo spoteczno-biznesowe

R

Terminowa i kompleksowa publikacja danych

pozafinansowych w raporcie rocznym

a) Liczba wydanych raportow »  Obszar Komunikacji w TAURON Polska
z uwzglednieniem danych Energia
pozafinansowych
b) Liczba publikacji o dziatalnosSci Grupy
TAURON w obszarze zrownowazonego
rozwoju
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