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LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

mamy swiadomos¢ roli, jakg Grupa Kapitatowa TAURON odgrywa w polskiej
gospodarce. Z tego powodu realizujemy inwestycje rozwojowe, dbamy
o bezpieczenstwo surowcowe oraz konsekwentnie poszerzamy nasza oferte
o nowe produkty i ustugi coraz bardziej dopasowane do potrzeb naszych
klientow. Chcemy przy tym, aby wszyscy interesariusze nie tylko mieli
swiadomos¢ realizowanych przez nas celdw, ale rowniez byli beneficjentami
podejmowanych dziatan. Rozwijanie wrazliwosci na potrzeby spoteczne oraz
przyjecie petnej odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne wpisane jest
wiec w nasze biznesowe DNA.

Zalezy nam na tym, aby Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych byto
wyczerpujgcym i przejrzystym dokumentem, prezentujgcym zaleznosci miedzy
modelem biznesowym Grupy, opisang wskaznikami niefinansowymi Strategig oraz
niezbednymi do jej realizacji politykami i procedurami nalezytej starannosci. Istotne
miejsce w Sprawozdaniu zajmuje oméwienie kwestii ryzyk i metod zarzgdzania nimi
przy realizacji Strategii.

Uktad i tre$¢ publikacji opieraja sie na strukturze i wytycznych miedzynarodowego standardu raportowania GRI
(Global Reporting Initiative). Dzieki kompleksowej prezentacji naszej dziatalnosci przyblizamy interesariuszom,
a szczegolnie inwestorom, instytucjom finansowym, ubezpieczycielom oraz klientom, dziatania oraz kierunki
rozwoju Grupy Kapitatowej TAURON.

W ostatnim roku dokonalismy bardzo istotnych zmian. Aktualizacja Kierunkéw
Strategicznych Grupy TAURON na lata 2016-2025 oraz wprowadzenie do stosowania
Polityki Klimatycznej Grupy TAURON, daja nam podstawy do bezpiecznej
i zrownowazonej transformacji w kierunku energetyki przyszfosci.

W tym pierwszym dokumencie zaktadamy, Zze planowane inwestycje w odnawialne zrodfa energii o tgcznej mocy
1200 MW oraz zastgpienie wyeksploatowanych elektrowni przez oddanie do uzytku bloku o mocy 910 MW
w Jaworznie, pozwoli na obnizenie emisyjnosci Grupy o ponad 20 procent do 2025 r. oraz o ponad 50 procent do
roku 2030 r. Kierunek ten opisujemy jako Zielony Zwrot TAURONA.

Wyniki przedstawione w Sprawozdaniu to efekt codziennej pracy i zaangazowania wielu osob — klientéw, partneréw
biznesowych oraz wysoko wykwalifikowanej kadry pracownikéw, ktérych niezmiennie uwazamy za najcenniejszy
z zasobow firmy. Dzigki Panstwu mozemy stale sie rozwija¢, oferujac najlepsze rozwigzania w branzy.

Zrownowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest dla Grupy TAURON wyrazem dbania
o zachowanie odpowiednich proporcji miedzy dziatalnoscig operacyjna, etyka, ekologig i potrzebami wszystkich
interesariuszy, a takze sposobem na realizacje celdéw biznesowych.

Dziekujgc za okazywane zaufanie, chciatbym réwniez, w imieniu Zarzgdu, zapewnié¢, ze bedziemy z petng
determinacjg dazy¢ do realizacji obranych celdw oraz z pelnym zaangazowaniem pracowa¢ nad ciggtym
podnoszeniem wartosci Grupy dla wszystkich interesariuszy.

Z powazaniem,

Filip Grzegorczyk

ﬁrié#eé;f'zar;’zé‘a‘u"rﬁURON Polska Energia S.A.
y
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1. INFORMACJA O SPRAWOZDANIU

| PODSTAWY PRAWNE

1.1. Informacje o zasadach i konstrukcji oraz metodyce Sprawozdania

Prezentowane Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2019 rok zawiera dane i wskazniki dotyczace
Grupy Kapitatowej TAURON (nazywanej dalej zamiennie Grupg, Grupg TAURON oraz TAURON), a takze bedgce;j
jednostkg dominujaca w Grupie Kapitatowej TAURON, spo6tki TAURON Polska Energia S.A. (dalej TAURON Polska
Energia, Spotka).

Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z:

* Art. 49b ust. 1 i art. 55 ust. 2b-e Ustawy o rachunkowo$ci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z pozniejszymi
zmianami, ktéra implementuje wytyczne Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia
22 pazdziernika 2014 roku w zakresie ujawniania informacji niefinansowych, wraz z dodatkowymi,
pozniejszymi wytycznymi, w tym Komunikatem Komisji Europejskiej 2019/C 209/01 z dnia 20.06.2019
z wytycznymi dotyczacymi sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych: Suplement
dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem;

*  wytycznymi Global Reporting Index — GRI Standards (poziom podstawowy — core).

Dane pozafinansowe zostaly opracowane na podstawie dialogu z interesariuszami przeprowadzonego
wedtug standardu AA1000SES.

Model biznesowy, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci, polityki oraz stosowane procedury zachowania
nalezytej staranno$ci, a takze potencjalne ryzyka i system zarzgdzania nimi, zostaty zaprezentowane w niniejszym
Sprawozdaniu z perspektywy catej Grupy Kapitatowej TAURON i ujete w sposob skonsolidowany.

Zasieg podmiotowy Sprawozdania nie ulegt istotnym zmianom w poréwnaniu z 2018 rokiem. W Sprawozdaniu ujeto
te spoiki, ktére odpowiadajg za generowanie 98% przychodéw Grupy. W rezultacie uwzgledniono — podobnie jak
w roku ubiegtym — spétki: TAURON Polska Energia, TAURON Wydobycie, TAURON Wytwarzanie, TAURON
Ciepto, TAURON Ekoenergia, TAURON Dystrybucja, TAURON Dystrybucja Serwis, TAURON Dystrybucja
Pomiary, Bioeko Grupa TAURON, TAURON Sprzedaz, TAURON Sprzedaz GZE, TAURON Obstuga Klienta,
Kopalnia Wapienia ,Czatkowice”, Sp6tka Ustug Gérniczych, TAURON Serwis, TAURON Ekoserwis i spotki celowe
do zarzgdzania aktywami wiatrowymi, TAURON Czech Energy, TAURON Ubezpieczenia i Wsparcie Grupa
TAURON. Taki zestaw spotek, ujetych réwniez w Sprawozdaniu finansowym, jest reprezentatywny dla catosci
obszaréw biznesowych Grupy. Umozliwia to zrozumienie ich funkcjonowania, ale takze wptywu wywieranego na
otoczenie.

Proces raportowania w Grupie Kapitalowej TAURON odbywa sie w cyklu rocznym (Raport zintegrowany zostat
opublikowany w czerwcu 2019 roku). W 2019 roku nie nastapity zadne znaczgce zmiany dotyczgce struktury, formy
wiasnosci lub fancucha wartosci, majgce wplyw na zmiane modelu biznesowego.

Ze wzgledu na rosngcg wage danych niefinansowych, po raz pierwszy w historii Grupy TAURON, zostato
sporzgdzone Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, stanowigce niezalezny, samodzielny dokument.
Do tej pory Grupa prowadzita te sprawozdawczos$¢ z udzialem Oswiadczenia na temat danych niefinansowych,
stanowigcego czes$¢ Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy Kapitatowej
TAURON za zakonczony rok obrotowy.

W ramach procesu tworzenia Sprawozdania przeanalizowane zostaty dokumenty, polityki, procedury zachowania
nalezytej starannosci, zasady zarzadzania ryzykiem oraz inne materiaty informacyjne, zwigzane z dziatalnoscig
Grupy Kapitatowej TAURON.

W tworzeniu dokumentu uczestniczyt zewnetrzny doradca z ramienia Instytutu Rachunkowosci i Podatkéw.
Wszystkie opublikowane w Sprawozdaniu tresci zostaty ponadto poddane audytowi wewnetrznemu.

1.2. Metodyka raportowania

Przygotowanie tresci niniejszego Sprawozdania przebiegato w nastepujacych etapach:

*  Stworzenie mapy interesariuszy oraz wyznaczenie istotnych aspektéw raportowania;
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*  Potwierdzenie istotnych kwestii biznesowych i spotecznej odpowiedzialnosci oraz ich wagi, adekwatnych

dla Grupy Kapitatowej TAURON;

e Zebranie danych obrazujgcych realizacje polityk w ujeciu modelu biznesowego, Strategii oraz celéw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze zasad nalezytej starannosci i zarzgdzania ryzykiem oraz

ich prowadzenia w Grupie Kapitatowej TAURON;

*  Zestawienie niniejszego Sprawozdania w oparciu o zebrane dane zgodnie z Ustawg o rachunkowosci
z 15 grudnia 2016 roku (Dz. U. z 2017 r. poz. 61), Komunikatem Komisji Europejskiej 2019/C 209/01 z dnia
20.06.2019 z wytycznymi dotyczacymi sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych:
Suplement dotyczgcy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem oraz w oparciu o miedzynarodowy
standard raportowania Global Reporting Index — GRI Standards (poziom podstawowy — core).

1.3. Standard raportowania

Widzimy rosngce zainteresowanie danymi
pozafinansowymi, ktére pozwalajg na zrozumienie
organizacji w szerszym kontek$cie. Redagujac
niniejsze  Sprawozdanie mieliSmy na celu
zaprezentowanie tresci, z ktérych mogg skorzystac
interesariusze zainteresowani procesem tworzenia
wartosci przez Grupe Kapitatowg TAURON, w tym
szczegolnie inwestorzy, analitycy i obligatariusze,
pracownicy, klienci, dostawcy, partnerzy biznesowi,

Niniejsze Sprawozdanie opiera sie na standardzie
Global Reporting Index — GRI Standards (poziom
podstawowy — core). W Sprawozdaniu zostaty
zaprezentowane wskazniki pochodzace z trzech
kategorii opisu podstawowego (Foundation, GRI
101), wskazniki profilowe (General Disclousers, GRI
102), podejscie do zarzadzania (Management
Approach, GRI 103) oraz wybrane wskazniki
tematyczne (topic-specific Standards), pochodzgce

lokalne  spoteczno$ci, ustawodawcy, organy z serii ekonomicznej (Economic, GRI 200),
regulacyjne i decydenci. Srodowiskowej (Environmental, GRI 300)
i spotecznej (Social, GRI 400).

Wskazniki opisane w niniejszym Sprawozdaniu zostaly przedstawione w koncowej czesci dokumentu.
Znajduja sie rowniez na koncu kazdej z czesci tematycznych.

Przy doborze materiatéw kierowaliSmy sie zasadg materialno$ci oraz dbatoscig o to, by przekaz kierowany do
naszych interesariuszy byt kompleksowy. Przy redagowaniu tekstow stosowalismy zasade zwieztosci.

1.4. Mapowanie interesariuszy

Mamy swiadomos$¢ wagi aspektu zrbwnowazonego zarzadzania dla prawidtowego rozwoju biznesu, a podwdjne
zobowigzanie tgczenia praktyk biznesowych z odpowiedzialnoscig spoteczng jest obecne na kazdym etapie
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wzajemne oddziatywanie pomiedzy firmg a otoczeniem wymaga poznawania
oczekiwan interesariuszy i $wiadomego ksztattowania relacji z nimi. Zarzadzanie tymi relacjami jest
fundamentalnym elementem Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Grupy TAURON i tym samym Strategii
biznesowej. Podstawg relacji pomigedzy przedsigbiorstwem a otoczeniem jest z kolei zaufanie, stanowigce
niezwykle wazny dla Grupy TAURON kapitat niematerialny.

Kazda z grup interesariuszy Grupy ma wobec niej inne oczekiwania i wymagania, a takze w odmienny sposéb
wptywa na jej funkcjonowanie. Réwniez wobec kazdej z nich, TAURON od wielu lat prowadzi polityke spotecznej
odpowiedzialnosci zaréwno na szczeblu catej Grupy, jak i poszczegolnych spotek. Wszystkie te dziatania majg na
celu dgzenie do budowy tzw. zrbwnowazonej wartosci poprzez fgczenie wartosci dla akcjonariuszy z wartosciag dla
pozostatych interesariuszy.

Partnerskie, oparte na wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu relacje z interesariuszami majg kluczowe znaczenie dla
Grupy Kapitatowej TAURON, jako organizacji wywierajacej znaczacy wptyw na swoje otoczenie, ze wzgledu na
skale swojej dziatalnosci, wielko$¢ obrotu, jak i profil oraz majgcej tego petng swiadomos¢ i biorgcej za to petng
odpowiedzialno$¢. Wspotpraca z interesariuszami stanowi wiec dla Grupy podstawe osiggania sukcesow zaréwno
w dziatalnosci biznesowej, jak i spotecznej. Z tego powodu TAURON partnersko, w petni transparentnie, buduje
relacje z interesariuszami, majgc $wiadomos¢ ich znaczenia dla dlugoterminowej strategii i zrownowazonego
podejscia do biznesu. Podstawe tego procesu stanowi dialog, ukierunkowany na poznanie wzajemnych oczekiwan
i mozliwosci oraz realizacje uzgodnien.

Wychodzac z powyzszego celu w 2019 roku, wspotpracujac z ekspertami z Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz
Instytutu Rachunkowosci i Podatkdéw, zostat przeprowadzony proces identyfikowania i mapowania interesariuszy
Grupy Kapitatowej TAURON. Uznano go za wyjsciowy i podstawowy etap budowy funkcjonalnosci z zakresu
zrownowazonego rozwoju. W ramach tego dziatania wykorzystano metodyke Johnsona & Scholesa.
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Pierwszym etapem mapowania stato sie wydzielenie interesariuszy. Punktami wyjscia dla tego procesu byta po
pierwsze obowigzujgca mapa interesariuszy, stworzona w Grupie Kapitatowej TAURON w 2017 roku i potwierdzona
w roku 2018, po drugie badanie ankietowe dotyczgce wyboru zagadnien pozafinansowych do Raportu
Zintegrowanego Grupy TAURON za 2018 rok. Analiza poréwnawcza obu tych dokumentdéw pokazata, ze
dotychczas obowigzujgca mapa interesariuszy Grupy Kapitatowej TAURON zdezaktualizowata sie i w zwigzku
z tym nalezy wprowadzi¢ zmiany w jej strukturze. Gléwng przyczyna dla okreslenia powyzszej tezy staty sie przede
wszystkim réznice rodzajowe pomigdzy grupami interesariuszy wystepujgcych w mapie 2017 i 2018 roku,
a rodzajami interesariuszy, ktorzy wzieli udziat poprzez swoje odpowiedzi w ankiecie dotyczgcej wyboru zagadnien
pozafinansowych do Raportu Zintegrowanego Grupy TAURON za 2018 rok. W badaniu tym wzieto bowiem udziat
13 rodzajow interesariuszy, odpowiadajgc na zadane przez Grupe TAURON pytania, podczas gdy w obowigzujacej
wowczas mapie interesariuszy byto tych grup 8.

Wychodzgc z udowodnionego w ten sposéb rozwoju i zmiany na rynku, chcac ta zmiennos¢ skwantyfikowac,
przeprowadzono w 2019 roku po pierwsze analize¢ benchmarkingowa, w ktérej odniesiono obowigzujgce
zestawienie interesariuszy do map interesariuszy innych grup energetycznych w Polsce (trzy benchmarki) oraz
w Unii Europejskiej (trzy benchmarki). Poza powyzszymi dziataniami, doszlo rowniez do analizy aktywnosci
poszczegdlnych interesariuszy w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez Grupe Kapitatowg TAURON.
Analizowano w jej ramach, w podziale na grupy, rodzaje interesariuszy odpowiadajgcych na posty publikowane
przez Grupe TAURON na swoim profilu w portalach spofteczno$ciowych Facebook oraz Instagram, a takze rodzaje
interesariuszy wypowiadajgcych sie w odpowiedzi na komunikaty opublikowane przez Grupe i jej spotki na swych
stronach internetowych. Sprawdzono w ten sposéb aktywnos¢ poszczegdlnych grup interesariuszy, tworzgc
wstepne zestawienie zainteresowania w poszczegolnych grupach.

Na tej podstawie wydzielono nastepujgce grupy interesariuszy Grupy Kapitatowej TAURON w 2019 roku:

*  spofecznosci lokalne,

* administracja publiczna,
* inwestorzy, akcjonariusze, analitycy,
*  dostawcy,

°  organizacje branzowe

*  wiadze lokalne,

°  media,

. klienci,

°  pracownicy,

. banki, dostawcy kapitatu,
*  regulatorzy.

Drugim etapem procesu mapowania interesariuszy, przeprowadzonym zgodnie z metodyka Johnsona&Scholesa,
stata sie ocena stopnia zainteresowania - zorientowania: interesariuszy na organizacje oraz organizacji na
interesariuszy, a takze stopnia wplywu interesariuszy na organizacje oraz organizacji na interesariuszy.
Analizowano w ten sposob determinanty wewnetrzne Grupy Kapitatowej TAURON, zwigzane z relacjami
z interesariuszami (zainteresowanie organizacji interesariuszami oraz wplyw interesariuszy na organizacje
i organizacji na interesariuszy) oraz determinanty zewnetrzne, dotyczace tych relacji (poziom i rodzaj
zainteresowania interesariuszy Grupg TAURON). Ten pierwszy aspekt analizowano poprzez przeprowadzenie
warsztatébw z najwyzszg i $rednig kadrg zarzadzajgcg Grupy TAURON oraz poszczegdlnych jej spétek. W ich
ramach dokonano przydzielenia wartosci od -5 (zupetny brak wptywu) do +5 (bardzo wysoki wptyw) dla wptywu
poszczegdlnych grup interesariuszy na Grupe TAURON, a takze w zakresie wptywu Grupy TAURON na
poszczegdlne grupy interesariuszy. W ten sam sposéb postanowiono zmierzy¢ zainteresowanie Grupy TAURON
poszczegdlnymi grupami interesariuszy, uktadajac je w skali od -5 (zupeiny brak zainteresowania) do +5 (bardzo
wysoki poziom zainteresowania). Poziom zainteresowania poszczegoélnych interesariuszy Grupg Kapitatowg
TAURON mierzono natomiast poprzez pogtebienie przedstawionej powyzej analizy ich aktywnosci w mediach
spofecznosciowych prowadzonych przez Grupe TAURON. Zliczono bowiem, w podziale na grupy komunikujgcych,
liczbe i rodzaje (w podziale na pozytywne, neutralne oraz negatywne) komentarzy interesariuszy w stosunku do
poszczegdinych postow publikowanych na profilach TAURON w portalach Facebook oraz Instagram, a takze
odpowiedzi (w takim samym ujeciu) interesariuszy w kontekscie komunikatéw publikowanych na stronach
internetowych Grupy oraz poszczegdlnych jej spotek. W ten sposéb, w zaleznosci od stosunku odpowiedzi
pozytywnych, neutralnych oraz negatywnych, dokonano w ukfadzie decentylowym przydzielenia poziomu
zainteresowania poszczegolnych grup interesariuszy w skali od -5 (zupetny brak zainteresowania) do +5 (bardzo
wysoki poziom zainteresowania).

Uzyskane wyniki pozwolity na potwierdzenie wystepowania wydzielonych powyzej grup interesariuszy Grupy
Kapitatowej TAURON. Okazato sie bowiem, ze nie znaleziono wsréd odpowiedzi na posty lub komunikaty Grupy
takich interesariuszy, ktérzy wychodza poza wydzielone wczesniej grupy.
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Przeprowadzenie powyzszych dziatan pozwolito na sporzgdzenie ostatecznej mapy interesariuszy Grupy
Kapitatowej TAURON w 2019 roku. W ten sposob powstata macierz interesariuszy Johnsona & Scholesa, ktorg

przedstawiono na rysunku nr 1.
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O Interesariusze o negatywnym wplywie i zainteresowaniu (Ne)

+5

® Pracownicy
Banki, dostawcy kapitatu

® Regulatorzy

Rysunek nr 1. Macierz Johnsona & Scholesa obrazujgca mape interesariuszy Grupy Kapitatowej TAURON w 2019 roku
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1.5. Istotne aspekty raportowania

W proces doboru istotnych aspektéw raportowania przez Grupe Kapitatowg TAURON zostali zaangazowani
zewnetrzni i wewnetrzni interesariusze, wydzieleni w procesie mapowania. Na proces definiowania istotnych
aspektéw raportowania ztozyty sie nastepujgce dziatania:

indywidualne wywiady z ekspertami —
m.in. z przedstawicielami uczelni wyzszych,
organizacji zwigzanych z odpowiedzialnym
biznesem oraz organizacji pozarzadowych
o profilu ekologicznym,

ekspercka ankieta online — rozestana
m.in. do przedstawicieli  organizacji
branzowych, regulatora, organizacji
pozarzgdowych oraz partnera spotecznego,

ankieta online — kwestionariusz, wystany
drogg elektroniczng, zostat wypetniony
przez rekordowg liczbe ponad 12 tys.
pracownikow i klientow,

warsztaty 2z menedzerami  Grupy
TAURON - w spotkaniu uczestniczyli
menedzerowie m.in. z obszaru strategii,
klienta, dystrybucji, zarzadzania zasobami
ludzkimi, zgodnosci.

Perspektywa Grupy TAURON uwzglednia opinie zebrane zaréwno od kadry menedzerskiej jak i pracownikow
Grupy. Nie zostaty zatem wyszczegodlnione odrebne punkty widzenia poszczegdlnych spotek, gdyz Grupa
traktowana jest jako cato$¢. W jej ramach mozna jednak wydzieli¢ poszczegdlne obszary (Wydobycie,
Wytwarzanie, Ciepto, OZE, Dystrybucja, Obstuga Klienta i Sprzedaz), dla ktérych zostaty wybrane i zaraportowane
te wskazniki, ktore sg najistotniejsze z punktu widzenia prowadzonej w ich ramach dziatalnosci.

Z kolei perspektywa otoczenia Grupy stanowi wypadkowa opinii ekspertow, ktérzy wzieli udziat w panelach
dialogowych TAURONA, a takze klientow Grupy, przedstawicieli administracji publicznej, regulatora, organizaciji
branzowych, pozarzadowych oraz mediow.

Efektem powyzszej pracy byto przygotowanie ostatecznego ksztattu listy istotnych aspektéw raportowania Grupy
Kapitatowej TAURON, wraz z okresleniem ich znaczenia dla Grupy oraz jej otoczenia.

Zidentyfikowane przez interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych istotne aspekty raportowania zostaty
przedstawione na rysunku nr 2.
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jak i przez ototczenie

ISTOTNOSC Z PUNKTU WIDZENIA FIRMY
D Migjsce pracy D Rymek Sradowisko D Spotecznosc

Rysunek nr 2. Znaczenie poszczegdlnych aspektow raportowania dla Grupy Kapitatowej TAURON i jej otoczenia
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OBSZAR

Zagadnienia wybrane podczas analizy istotno$ci ZROWNOWAZONEG
O ROZWOJU

Zapewnianie bezpieczenstwa energetycznego - efektywne zapewnianie dostepu do energii

1 . RYNEK
elektrycznej i ciepta
Inwestycje na rzecz zwiekszenia dostepu klientéw do dostaw energii (inwestycje w nowe moce

2 wytworcze, modernizacja posiadanych aktywow i rozbudowa portfolio mocy wytwérczych w oparciu RYNEK
o OZE)

3 Przejrzystos$¢ oferty i odpowiedzialny proces sprzedazy (dostep do informacji na temat produktow RYNEK
i ustug, zrozumiaty jezyk sprzedazy, czytelny rachunek/faktura, bezpieczenstwo danych klientow)
Odpowiedzialna i etyczna wspodtpraca z dostawcami Grupy TAURON (dostawcami surowcow,

4 A ] L A RYNEK
partnerami biznesowymi, zleceniobiorcami itd.)
Dostosowanie oferty do zréznicowanych potrzeb klientéw i rozwigzania dla grup wrazliwych (np.:

5 specjalne rozwigzania dla mniej zamoznych konsumentéw, oséb starszych, samotnie wychowujgcych RYNEK
dzieci itd.)

5 Inwgstyge na‘ rzecz IZW|e,kszer)|‘a udziatu wytwarzanej energii ze zrodet odnawialnych oraz SRODOWISKO
wspierajgce zrownowazony rozwoj
Minimalizacja negatywnego wptywu firmy na $rodowisko naturalne (poprzez podejmowane ’

7 inwestycje, rozwigzania oszczedzania energii, wody, ograniczenie emisji, zagospodarowanie SRODOWISKO
odpadow itd.)

8 !nICJatywy b.adawczq-rozwqowe i innowacyjne rozwigzania na rzecz ochrony $rodowiska SRODOWISKO
i oszczedzania energii

9 Efektywne zarzadzanie zuzyciem surowcéw wykorzystywanych w procesie produkcji SRODOWISKO

10 Warunki zatrudnienia .| pr{yjazne m|ej§ce pracy (przejrzysty system wynagrodzen, jasne kryteria MIEJSCE PRACY
awansu, brak dyskryminacji, zagadnienia BGP)

11 Komunikacja wewnetrzna z pracownikami MIEJSCE PRACY

12 Zarzgdzanie kwestiami odej$¢ pracownikdéw i restrukturyzacji (np. programy aktywizacji zawodowej MIEJSCE PRACY

0sob, u ktérych doszto do rozwigzania stosunku pracy z przyczyn zakfadu pracy)
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Edukacja i rozwoj pracownikéw na réznych szczeblach organizaciji MIEJSCE PRACY

Wspieranie i rozwigzywanie probleméw spotecznych (np. probleméw w dostepie do energii grup

14 spotecznych w trudnej sytuacji — os6b biednych, starszych, edukacja spoteczenstwa itd.) SR HEAR )
15 Dziatania ed_ukacyjne w zakresie funkqonowanla" _ lry'n_ku energii elektrycznej, efektywnosci SPOYECZENSTWO
energetycznej oraz bezpiecznego korzystania z energii i jej infrastruktury
16 Wsplgranlfz przgz Qrupe TAURON lokalnych spole(?zno_scu w ktor}/ch dz!ala (w§par0|e lokalnych SPOYECZENSTWO
organizacji, realizacja programéw spotecznych, organizacja wydarzen w regionach itd.)
1.6. Wskazniki GRI opisane w niniejszym rozdziale

GRI 101 Zatozenia i podstawy raportowania

GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

GRI 102-40 Lista grup interesariuszy organizacji

GRI 102-42 Proces identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy

GRI 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajac czestotliwos$¢é angazowania wedtug typu
i grupy interesariuszy

GRI 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez Interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji rowniez poprzez ich zaraportowanie

GRI 102-45 Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektow

GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

GRI 102-49 Zmiany w raportowaniu (znaczgce zmiany wzgledem poprzednich okreséw objetych raportem
dotyczace istotnych tematow i granic aspektow)

GRI 102-50 Okres raportowania

GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

GRI 102-52 Cykl raportowania

GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub
Comprehensive

GRI 102-56 Potwierdzenie wiarygodnosci

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

GRI 102-55 Indeks GRI
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2. tANCUCH WARTOSCI ORAZ MODEL BIZNESOWY

| OPERACYJNY GRUPY KAPITALOWEJ TAURON

Grupa Kapitatowa TAURON jest w petni zintegrowang grupg energetyczna, ktorej dziatalno$¢ obejmuje wszystkie
elementy fancucha wartosci dla energii elektrycznej i ciepta: od wydobycia i pozyskania surowca energetycznego,
przez wytwarzanie, dystrybucje i sprzedaz do klientéw kohcowych.

Grupe tworzg autonomiczne spotki prawa handlowego. Na czele Grupy stoi spotka TAURON Polska Energia S.A.
(z siedzibg w Katowicach) jako jednostka dominujgca (nazywana dalej zamiennie Spétkg). Grupa Kapitatowa
TAURON jest jednym z najwiekszych przedsigbiorstw energetycznych w Polsce.

Model biznesowy Grupy pokrywa sie z fancuchem wartosci: od wydobycia i pozyskania paliwa energetycznego,
przez wytwarzanie, obrot i dystrybucje energii elektrycznej i ciepta, po sprzedaz do odbiorcéw koncowych.
W odpowiedzi na biezgce i przyszte wyzwania, fancuch wartosci poszerzony zostat o ekosystem innowacji oraz
tzw. nowe biznesy, ktore tworzone sg na styku ekosystemu innowacji i podstawowych segmentéw dziatalnosci.
W ich ramy wchodzi réwniez stopniowe przechodzenie z cyklu linearnego dziatania na uktad zamkniety, co
przyczynia sie do realizacji zatozern ekonomii cyrkularnej. Na rysunku nr 3 przedstawiono obszary biznesowe
w fancuchu wartosci pod katem kontrybucji w generowaniu EBITDA Grupy TAURON.

Wydobycie
Wytwarzanie Dystrybucja .
konwencjonalne energii isgr:;;,j[:fe
Odnawialne elektrycznej P
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konwencjonalna i OZE
Udziat
w EBITDA 14% 72% 14%
Grupy

Rysunek nr 3. Podziat EBITDA w fancuchu warto$ci Grupy Kapitatowej TAURON w 2019 roku

Model biznesowy jest elementem realizacji Strategii Grupy i poprzez ustrukturyzowanie dziatan, utozenie ich
w logiczne, wspotdziatajgce procesy biznesowe, pozwala optymalizowaé budowanie wartosci Grupy TAURON jako
catosci, wykorzystujgc efekty skali prowadzonego biznesu i synergii, wynikajacych ze wspoipracy poszczegdinych
ogniw tancucha wartosci.

Grupa Kapitatowa TAURON jest najwiekszym dystrybutorem energii elektrycznej w kraju. Za pomocg sieci
dystrybucyjnych o dtugo$ci ponad 235 tys. km dostarcza energie elektryczng do ponad 5,6 min odbiorcéw, na
terenie obejmujgcym powierzchnie ok. 57 tys. km2, co stanowi ponad 18 procent powierzchni kraju. W obszarze
sprzedazy energii elektrycznej do odbiorcow koncowych, Grupa TAURON zajmuje drugie miejsce, z wolumenem
sprzedazy okoto 29,6 TWh rocznie. Pod wzgledem wolumenu produkcji Grupa TAURON jest natomiast trzecim
wytworcg energii elektrycznej na polskim rynku, z produkcjag roczng na poziomie 12,7 TWh netto (13,9 TWh brutto)
i z mocg zainstalowang réwng 5,2 GW. Do produkcji energii elektrycznej, instalacje konwencjonalne Grupy
wykorzystujg wegiel kamienny i biomase, jednostki bedgce zrédtami odnawialnymi wykorzystujg energie wiatru
i energie spadku wody. Grupa Kapitalowa TAURON zarzadza 9 elektrowniami wiatrowymi i 34 elektrowniami
wodnymi oraz eksploatuje 1180 km sieci cieptowniczych. Jednostki wytwércze Grupy Kapitatowej TAURON
wytwarzajg ok. 10 procent energii elektrycznej w Polsce.
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2.1. Zatozenia modelu biznesowego Grupy TAURON

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej TAURON realizowana jest w oparciu o siedem Obszaréw Biznesowych,
zdefiniowanych zgodnie z ogniwami tancucha wartosci Grupy: Wydobycie, Wytwarzanie, Ciepto, Odnawialne
Zrédta Energii (OZE), Handel, Dystrybucja i Sprzedaz.

Dodatkowo w ramach Grupy funkcjonujg spétki, ktérych dziatalno$¢ skupia sie na $wiadczeniu na jej rzecz ustug
wsparcia, takich jak np. obstuga klienta, ustugi ksiegowo-kadrowe, informatyczne, ochrona.

Model biznesowy Grupy Kapitatowej TAURON przedstawia rysunek nr 4.
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Rysunek nr 4. Model biznesowy Grupy Kapitatowej TAURON w 2019 roku
Wydobycie

Obejmuje gtéownie dziatalnos¢ zwigzang z wydobywaniem, wzbogacaniem i sprzedazg wegla kamiennego dla
energetyki zawodowej i klientéw indywidualnych. Oprécz wydobywania wegla kamiennego prowadzona jest
réwniez dziatalno$¢ gornicza, polegajgca na wydobywaniu metodg odkrywkowg wapienia oraz na jego przerébce
i sprzedazy w ramach Grupy i poza nia.

Dziatalno§¢ w tym obszarze prowadzona jest przez spotki: TAURON Wydobycie S.A., Kopalnie Wapienia
,Czatkowice” sp. z 0.0. oraz Spétke Ustug Gorniczych sp. z o.0.

Wydobycie wegla kamiennego

Aktualna struktura TAURON Wydobycie S.A. oparta jest na modelu sktadajgcym sie z Centrum z siedzibg
w Jaworznie oraz trzech zaktadoéw produkcyjnych: Zaktadu Gérniczego Sobieski w Jaworznie, Zaktadu Gérniczego
Janina w Libigzu i Zaktadu Goérniczego Brzeszcze w Brzeszczach. W zakresie dziatalnosci Centrum znajduje sie
miedzy innymi zarzadzanie funkcjami wspolnymi, planowanie i sprzedaz. W zaktadach produkcyjnych realizowany
jest gtownie proces wydobycia i wzbogacania wegla kamiennego. W tym Obszarze dziata réwniez spoétka
Swiadczgca ustugi robot gorniczych — Spétka Ustug Gérniczych sp. z o.o.

Wydobycie wapienia

Kopalnia Wapienia ,,Czatkowice" sp. z 0.0. to odkrywkowy zaktad gorniczy, eksploatujgcy wysokiej jakosci ztoza
wapieni karbonskich, potozony w odlegtosci 28 km od Krakowa, w gminie Krzeszowice.

Kamieh wapienny ze zloza Czatkowice znalazt szerokie zastosowanie w przemysle energetycznym, hutniczym,
budowlanym, wapienniczym, cementowym, cukrowniczym, w drogownictwie oraz rolnictwie.
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Wytwarzanie

Obejmuje wytwarzanie energii elektrycznej ze zrédet konwencjonalnych (réwniez w procesie spalania biomasy).
Dziatalno$¢ prowadzona jest przez spotki TAURON Wytwarzanie S.A. oraz spotke Nowe Jaworzno Grupa TAURON
sp. z 0.0., odpowiedzialng za budowe i eksploatacje nowego bloku energetycznego w Jaworznie o mocy 910 MW.
Wytwarzanie energii elektrycznej w jednostkach konwencjonalnych, realizowane jest w 5 elektrowniach opalanych
weglem kamiennym o tacznej mocy ok. 4,3 GWe i 1,2 GWt. W elektrowniach tych zainstalowane sg rowniez dwa
bloki biomasowe. Elektrownie zlokalizowane sg w miastach: taziska Goérne, Bedzin, Trzebinia, Stalowa Wola
i Jaworzno. W tym Obszarze, realizowane sg rowniez przez spotke TAURON Serwis sp. z 0.0. ustugi serwisu
technicznego.

Ciepto

Obejmuje wytwarzanie, dystrybucje i sprzedaz ciepta oraz energii elektrycznej ze zrédet produkujgcych
w kogenerac;ji. Wytwarzanie ciepta realizowane jest w 3 elektrocieptowniach o tgcznej mocy ok. 0,3 GWe i 1,2 GWH,
zlokalizowanych w miastach: Katowice, Tychy i Bielsko-Biata oraz w kottowniach lokalnych. Jednostki wytworcze
wykorzystujg do produkcji wegiel kamienny i biomase. Dziatalno$¢ cieptownicza realizowana jest przez spotki
TAURON Ciepto sp. z 0.0. i SCE Jaworzno Il sp. z 0.0., ktére tgcznie eksploatujg ok. 1 180 km dystrybucyjnych
sieci cieptowniczych na terenie m.in. Bielska-Biatej, Czechowic-Dziedzic, Katowic, Dgbrowy Gérniczej, Sosnowca,
Chorzowa, Siemianowic Slgskich, Jaworzna, Zawiercia i Mystowic, z czego 857 km to sieci wiasne TAURON Ciepto,
a 121 km to sieci wikasne SCE Jaworzno 1.

Odnawialne Zrédta Energii

Obejmuje wytwarzanie energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych, za wyjgtkiem spalania biomasy. Obszar ten
zarzadza 34 elektrowniami wodnymi o tgcznej mocy 133 MW, pofozonymi gtéwnie na potudniu Polski oraz
9 elektrowniami wiatrowymi o tgcznej mocy 381 MW, zlokalizowanymi gtdwnie na potnocy kraju. Dziatalno$¢ w tym
Obszarze realizowana jest przez spétki TAURON Ekoenergia sp. z 0.0., TAURON Ekoserwis sp. z 0.0. oraz grupe
spotek celowych, utworzonych do zarzgdzania aktywami OZE, m.in. zakupionymi we wrze$niu 2019 r. od grupy
in.ventus piecioma farmami wiatrowymi.

Dystrybucja

Obejmuje dystrybucje energii elektrycznej za posrednictwem sieci zlokalizowanej w potudniowej Polsce. Grupa
Kapitatowa TAURON dostarcza energie elektryczng na terenie wojewddztw: matopolskiego, dolnoslgskiego,
opolskiego i $laskiego, a czeSciowo rowniez swietokrzyskiego, podkarpackiego, t6dzkiego, wielkopolskiego oraz
lubuskiego.

Dziatalnos¢ jest prowadzona przez spotke TAURON Dystrybucja S.A. Funkcje operacyjne realizuje 11 oddziatow
Zlokalizowanych w Bedzinie, Bielsku-Biatej, Czestochowie, Gliwicach, Jeleniej Gorze, Krakowie, Legnicy, Opolu,
Tarnowie, Watbrzychu i Wroctawiu. Dziatalnos¢ TAURON Dystrybucja wspierana jest przez spétke TAURON
Dystrybucja Pomiary sp. z 0.0.

Handel

Obejmuje handel hurtowy energig elektryczna, obrét i zarzadzanie uprawnieniami do emisji CO2 i prawami
majatkowymi wynikajgcymi ze swiadectw pochodzenia energii elektrycznej oraz paliwami.

Dziatalno$¢ ta jest prowadzona przez spoétki TAURON Polska Energia S.A. i TAURON Czech Energy s.r.o.
W Obszarze Handel ulokowane sg réwniez zakupy biomasy i zagospodarowanie ubocznych produktéw wydobycia
i spalania realizowane przez spotke Bioeko Grupa TAURON sp. z 0.0.

Sprzedaz

Obejmuje sprzedaz odbiorcom koncowym energii elektrycznej i gazu oraz produktéw powigzanych. Dziatalno$¢ jest
prowadzona przez spétki TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. Sprzedaz prowadzona
jest na terenie catego kraju oraz, w mniejszej skali, na rynku czeskim i stowackim. W tym Obszarze realizowane sg
réwniez ustugi zwigzane z oswietleniem ulicznym oraz ustugi z zakresu efektywnosci energetycznej i technologii
smart realizowane gtéwnie przez spotke TAURON Dystrybucja Serwis sp. z 0.0. Spétka zarzadza ok. 750 tys. lamp
ulicznych.

Pozostata dziatalnosé

Jest ona wydzielona w postaci obszaru Centra Ustug Wspdinych. Obejmuje takie ustugi $wiadczone na rzecz spétek
Grupy TAURON, jak m.in. obstuga klienta, ustugi ksiegowo-kadrowe i informatyczne, realizowane przez spétke
TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., zarzgdzanie ubezpieczeniami na rzecz wszystkich spotek Grupy — spotka
TAURON Ubezpieczenia sp. z 0.0., ustugi ochrony oraz utrzymania porzadku — Wsparcie Grupa TAURON sp. z 0.0.
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Taki rozdziat kompetencji ma na celu odcigzenie Obszarow Biznesowych od realizacji proceséw niezwigzanych
bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig operacyjna, a takze obnizenie kosztéw realizacji tych proceséw dzieki
korzysciom skali i poprawie efektywnosci operacyjne;.

Rysunek nr 5 przedstawia strukture Obszaréw Biznesowych Grupy Kapitatowej TAURON.

OBSZARY

Handel

Wydobycie Wytwarzanie OZE Cieplo Dystrybucja Sprzedaz

Rysunek nr 5. Obszary biznesowe Grupy Kapitatowej TAURON w 2019 roku

2.2. Zasady zarzadzania Spétka TAURON Polska Energia S.A.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. (Dz. U. 2018 r., poz. 757) w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim, TAURON Polska Energia jako emitent zobowigzana jest do sporzadzania miedzy innymi:

1. Sprawozdania finansowego TAURON Polska Energia S.A. za zakonczony rok obrotowy.
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej TAURON Polska Energia S.A.
za zakonhczony rok obrotowy.

3. Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy Kapitalowej TAURON
za zakonhczony rok obrotowy.

Zakres zagadnien, ktore Spdtka ma obowigzek ujg¢é w sprawozdaniach finansowych okres$la Ustawa
o rachunkowosci, natomiast w przypadku sprawozdania z dzialalnosci, zakres ten jest okreslony w wyzej
wskazanym Rozporzadzeniu. W Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia oraz Grupy
Kapitalowej TAURON za zakonczony rok obrotowy znajdujg si¢ m. in. zagadnienia ekonomiczne (rozdziat
poswiecony analizie sytuacji finansowo-majatkowej) i $rodowiskowe (rozdziat charakteryzujgcy wplyw na
$rodowisko naturalne w tym opis Polityki Klimatycznej i Polityki Srodowiskowej).

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Zarzgdu TAURON Polska Energia Spotka Akcyjna z siedzibg
w Katowicach, Zarzad prowadzi sprawy Spoiki i reprezentuje jg we wszystkich czynnosciach sadowych
i pozasgdowych. Wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem Spditki, niezastrzezone przepisami prawa oraz
postanowieniami Statutu TAURON Polska Energia S.A. dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, nalezg
do kompetencji Zarzgdu Spoétki. Do sktadania o$wiadczen w imieniu Spoétki wymagane jest wspotdziatanie dwoch
cztonkéw Zarzadu albo jednego cztonka Zarzadu tgcznie z prokurentem.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym TAURON Polska Energia S.A., Spétka kieruje Zarzad Spotki
bezposrednio oraz przez prokurentéw, Dyrektorédw Zarzgdzajacych, Dyrektoréw Wykonawczych lub osoby
zajmujgce inne stanowiska bezposrednio podlegajgce Cztonkom Zarzadu.
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Spétka realizuje swoje zadania poprzez:

1) wydzielone jednostki organizacyjne:
*  Obszary biznesowe, obejmujgce samodzielne stanowiska pracy oraz jednostki organizacyjne
podlegajgce bezposrednio Dyrektorom Wykonawczym. Pracg Dyrektoréw Wykonawczych kierujg
Cztonkowie Zarzadu Spéitki bezposrednio lub za posrednictwem Dyrektorow Zarzgdzajgcych,
«  Zespoly, bedace jednostkami organizacyjnymi podlegajgcymi Dyrektorom Wykonawczym lub
Dyrektorom Zarzadzajgcym. Pracami Zespotu kieruje Kierownik Zespotu.
2) samodzielne stanowiska pracy:
»  Dyrektorow Zarzgdzajacych, ktorzy zarzadzajg i kierujg pracg podleglych Dyrektorow
Wykonawczych, Zespotéw lub stanowisk pracy,
»  Dyrektorow Wykonawczych, ktérzy zarzadzajg i kierujg pracg podlegtych Zespotéw lub stanowisk
pracy tworzgcych dany obszar biznesowy Spéiki,
* inne samodzielne stanowiska pracy, ktére moga zostaé powierzone w szczegolnosSci
Petnomocnikom, Inspektorom, Rzecznikom, Koordynatorom lub Specjalistom,
3) tymczasowe organizacje - Zespoty Projektowe, powotywane w celu realizacji zadan i projektow Spotki.

Ponizej zawarto jedynie najwazniejsze zatozenia, zasady oraz regulacje z zakresu fadu korporacyjnego, stuzace
realizacji powyzszych obowigzkéw, stosowane w TAURON Polska Energia S.A., potwierdzajac rowniez, ze sg one
w catosci zgodne z literg polskiego prawa, zawierajac takze w sobie wszystkie Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW 2016. Catosciowy, szczegotowy opis dotyczacy fadu korporacyjnego znalazt sie w rozdziale nr
9 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy Kapitatowej TAURON za rok
obrotowy 2019.

2.2.1. Zarzagd TAURON Polska Energia S.A.

Zarzad TAURON Polska Energia S.A. sklada sie z jednej do szesciu oséb, w tym Prezesa i Wiceprezeséw.
Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza na okres wspolnej kadencji, ktéra trwa 3 lata, za wyjatkiem
| kadencji, ktéra trwata 2 lata. Kazdy z cztonkéw Zarzgdu moze by¢ odwotany lub zawieszony w czynnos$ciach przez
Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie.

Celem wytonienia osoby, z ktérg zostanie zawarta umowa o sSwiadczenie ustug zarzadzania w Spotce, Rada
Nadzorcza ogtasza konkurs oraz przeprowadza postepowanie kwalifikacyjne na stanowisko Prezesa lub
Wiceprezesa, ktérego zadaniem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatow oraz wytonienie najlepszego
kandydata. Kandydat na czionka Zarzadu musi spetnia¢ wymogi okreslone w § 16 ust. 3 i 4 Statutu Spotki.
Ogtoszenie o postepowaniu kwalifikacyjnym jest publikowane na stronie internetowej Spoétki oraz w Biuletynie
Informaciji Publicznej. Spotka powiadamia akcjonariuszy o wynikach postepowania kwalifikacyjnego.

Obecna, V kadencja Zarzadu, rozpoczeta swoj bieg 16 marca 2017 r. Zgodnie ze Statutem Spotki kadencja wspodlna
wynosi 3 lata.

Sktad osobowy Zarzgdu TAURON Polska Energia S.A. na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz na dzien sporzadzenia
niniejszego Sprawozdania jest nastepujacy:

1. Filip Grzegorczyk - Prezes Zarzadu,
2. Jarostaw Broda - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzgdzania Majgtkiem i Rozwoju,
3. Marek Wadowski - Wiceprezes Zarzgdu ds. Finansow.

Zmiany w skfadzie Zarzadu TAURON Polska Energia S.A., jakie miaty miejsce w roku 2019, zostaly szczegétowo
opisane w podrozdziale 9.11.1. Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy
Kapitalowej TAURON za rok obrotowy 2019. W powyzszym rozdziale zamieszczono réwniez szczego6towe opisy
doswiadczenia i kompetencji cztonkow Zarzgdu TAURON Polska Energia., ktore zostaty opublikowane takze na
stronie internetowej Spdtki http://www.tauron.pl/.

Zarzad TAURON Polska Energia S.A. dziata na podstawie Kodeksu spétek handlowych i innych przepiséw prawa,
postanowien Statutu TAURON Polska Energia S.A. oraz postanowien Regulaminu Zarzgdu TAURON Polska
Energia Spoétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, ktory jest dostepny na stronie internetowej http://www.tauron.pl/.
Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw, cztonkowie Zarzadu kierujg sie zasadami zawartymi w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW.

Do sktadania o$wiadczen w imieniu Spotki wymagane jest wspoétdziatanie dwéch czionkéw Zarzadu albo jednego
cztonka Zarzadu fgcznie z prokurentem. Jezeli Zarzad jest jednoosobowy, do skfadania oswiadczen w imieniu
Spotki uprawniony jest jeden cztonek Zarzadu albo prokurent.
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Posiedzenia Zarzadu zwotuje Prezes Zarzadu lub wyznaczony przez niego Wiceprezes Zarzadu. Posiedzenia
Zarzadu zwotywane sg réwniez na wniosek wiekszosci Wiceprezeséw Zarzadu, jak rowniez Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Posiedzenia odbywajg sie w siedzibie Spotki, w terminie ustalonym przez zwotujgcego
posiedzenie. W uzasadnionych przypadkach, posiedzenia Zarzgdu mogg odbywaé sie poza siedzibg Spotki.
Posiedzeniom Zarzgdu przewodniczy Prezes Zarzgdu lub wyznaczony przez niego Wiceprezes Zarzadu.

Zarzad gtosuje w sposéb jawny. Wynik gtosowania odnotowywany jest w protokole posiedzenia. Prezes Zarzgdu
zarzgdza gtosowanie tajne na wniosek ktéregokolwiek z cztonkéw Zarzadu.

Kompetencje Zarzadu oraz sprawy wymagajgce uchwaty Zarzadu zostaty przedstawione szczegotowo
w podrozdziale 9.8.1. Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy Kapitatowej
TAURON za rok obrotowy 2019.

Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig glosow w obecnosci 3/5 skladu czionkéw Zarzadu.
W przypadku réwnej liczby gtosow decyduje gtos Prezesa Zarzadu. Zarzgd moze podejmowac uchwaty w trybie
pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢. Gtosowanie
w powyzszych trybach zarzadza Prezes Zarzadu lub wskazany przez niego cztonek Zarzadu, okreslajgc termin
koncowy dla oddania glosu przez cztonkéw Zarzgdu. Dopuszczalne jest ztozenie zdania odrebnego.
Odnotowywane jest ono w protokole wraz z uzasadnieniem. Decyzje Zarzadu, bedgce postanowieniami
w sprawach biezacych, nie wymagajgcych podjecia uchwaty, sg odnotowywane wytgcznie w protokole.

Wewnetrzny podziat pomiedzy cztonkdéw Zarzadu zadan i odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary biznesowe
dziatalnosci Spditki, okreslone w Regulaminie Organizacyjnym TAURON Polska Energia S.A. i obejmujgce
samodzielne stanowiska pracy oraz jednostki organizacyjne podlegajgce poszczegdlnym cztonkom Zarzadu i przez
nich nadzorowane, okresla Regulamin Organizacyjny, a schemat wyzej wymienionego podziatu jest publikowany
na stronie internetowej Spotki.

Struktura obszaréw podlegtych poszczegolnym czionkom Zarzadu okreslona jest w schemacie podziatu
odpowiedzialnosci cztonkow Zarzgdu Spotki, omowionym w pkt 2.5 niniejszego Sprawozdania.

2.2.2. Rada Nadzorcza TAURON Polska Energia S.A.

Rada Nadzorcza TAURON Polska Energia S.A. sklada sie z pieciu do dziewieciu oséb powotlywanych na okres
wspolnej kadencji, ktéra trwa 3 lata, za wyjatkiem pierwszej kadencji, ktéra trwata rok. Zgodnie ze Statutem
TAURON Polska Energia S.A., czlonkowie Rady Nadzorczej sg powotywani i odwotywani przez Walne
Zgromadzenie, z zastrzezeniami przedstawionymi w podrozdziale 9.8.2. Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci
TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy Kapitatowej TAURON za rok obrotowy 2019.

Zgodnie z Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW 2016, co najmniej dwdch czionkéw Rady Nadzorczej
spelnia kryteria niezaleznosci. Okreslenie ,niezalezny czionek Rady Nadzorczej” oznacza niezaleznos$¢ czionka
rady nadzorczej w rozumieniu Zatgcznika Il do Zalecenia Komisji z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli
dyrektoréw niewykonawczych lub bedgcych czionkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej) (2005/162/WE) oraz dodatkowych kryteriow wskazanych w Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych
na GPW 2016.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej funkcjonowania,
wykonujgc swoje obowigzki kolegialnie.

Gtoéwng formg wykonywania przez Rade Nadzorczg nadzoru nad dziatalnoscig Spotki sg posiedzenia Rady
Nadzorczej, zwotywane przez Przewodniczgcego lub Wiceprzewodniczgcego:

zgodnie z przyjetymi przez Rade Nadzorczg ustaleniami,

z wtasnej inicjatywy,

na pisemny wniosek kazdego z cztonkéw Rady Nadzorczej,
na pisemny wniosek Zarzadu.

PODN =~

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie w siedzibie Spoétki. W uzasadnionych przypadkach posiedzenie moze
zostaé zwotane w innym miejscu.

Kompetencje Rady Nadzorczej oraz sprawy wymagajgce uchwaty Rady Nadzorczej zostaty przedstawione
szczegotowo w podrozdziale 9.8.2. Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy
Kapitatowej TAURON za rok obrotowy 2019.

Obecna, V kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 29 maja 2017 r., tj. w dniu odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia TAURON Polska Energia S.A., zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok
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obrotowy petnienia funkcji cztonkéw Rady Nadzorczej czwartej kadencji, czyli za rok obrotowy 2016. Zgodnie ze
Statutem Spdfki jest to kadencja wspdlna i wynosi 3 lata.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej na dzieh sporzadzenia niniejszego Sprawozdania jest nastepujacy:

1) Beata Chtodzinska — Przewodniczaca Rady Nadzorczej,

2) Teresa Famulska — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej,
3) Jacek Szyke — Sekretarz Rady Nadzorczej,

4) Barbara tasak-Jarszak — Cztonek Rady Nadzorczej,

5) Grzegorz Peczkis — Cztonek Rady Nadzorczej,

6) Jan Pludowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

7) Marcin Szlenk — Cztonek Rady Nadzorczej,

8) Katarzyna Taczanowska — Czlonek Rady Nadzorczej,

9) Andrzej Sliwka — Cztonek Rady Nadzorcze;.

Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. jakie miaty miejsce w 2019 roku zostaty
szczegotowo opisane w podrozdziale 9.11.2. Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A.
oraz Grupy Kapitalowej TAURON za rok obrotowy 2019. W podrozdziale tym zamieszczono réwniez szczegotowe
opisy doswiadczenia i kompetencji czitonkédw Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A., ktére zostaty
opublikowane takze na stronie internetowej Spotki http://www.tauron.pl/.

Szczegodtowy opis dziatania Rady Nadzorczej zawarty jest w Kodeksie Spotek Handlowych, Statucie TAURON
Polska Energia S.A. oraz w Regulaminie Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach
(dokument jest dostepny na stronie internetowej http://www.tauron.pl/).

2.2.3. Walne Zgromadzenie

Sposéb funkcjonowania Walnego Zgromadzenia TAURON Polska Energia S.A. oraz jego uprawnienia zawarte sg
w Statucie TAURON Polska Energia S.A. oraz w Regulaminie Walnego Zgromadzenia TAURON Polska Energia
S.A. (dokument jest dostepny na stronie internetowej Spétki hitp://www.tauron.pl/).

Walne Zgromadzenie zwotywane jest przez ogtoszenie na stronie internetowej TAURON Polska Energia S.A. oraz
w sposob okreslony dla przekazywania informacji biezgcych przez spétki publiczne. W przypadku, gdy Walne
Zgromadzenie jest zwolywane przez podmiot lub organ inny niz Zarzagd na podstawie przepiséw Kodeksu Spétek
Handlowych, a zwotanie Walnego Zgromadzenia wymaga wspotpracy ze strony Zarzadu, Zarzad ma obowigzek
dokona¢ wszelkich czynnosci okreslonych prawem w celu zwofania, organizacji i przeprowadzenia Walnych
Zgromadzen, ktére odbywajg sie w siedzibie TAURON Polska Energia S.A. albo w Warszawie.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci do jego otwarcia
upowaznieni sg w kolejnosci: Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej, Prezes Zarzadu, osoba wyznaczona przez
Zarzad albo akcjonariusz, ktéry zarejestrowat na Walnym Zgromadzeniu akcje uprawniajgce do wykonywania
najwiekszej liczby gtoséw. Nastepnie, sposrdod osdb uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
wybiera sie jego Przewodniczgcego.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgji, o ile przepisy
Kodeksu Spotek Handlowych oraz postanowienia Statutu TAURON Polska Energia S.A. nie stanowig inacze;.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia oraz sprawy wymagajgce uchwaty Walnego Zgromadzenia zostaty
przedstawione szczegotowo w podrozdziale 9.10 Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci TAURON Polska Energia
S.A. oraz Grupy Kapitatowej TAURON za rok obrotowy 2019.

TAURON ustalit réwniez w zakresie fadu korporacyjnego Prawa akcjonariuszy TAURON Polska Energia S.A.
zwigzanych z Walnym Zgromadzeniem, okreslone zgodnie ze Statutem TAURON Polska Energia S.A., Kodeksem
Spotek Handlowych oraz Regulaminem Walnego Zgromadzenia TAURON Polska Energia S.A. Zostaty one
doktadnie przedstawione w podrozdziale 9.10. Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A.
oraz Grupy Kapitatowej TAURON za rok obrotowy 2019.

2.2.4. Opis zasad zmiany Statutu TAURON Polska Energia S.A.

Zmiany Statutu TAURON Polska Energia S.A. dokonywane sg zgodnie z postanowieniami Kodeksu Spétek
Handlowych. W szczegdlnosci zmiana Statutu TAURON Polska Energia S.A. nastepuje w drodze uchwaty Walnego
Zgromadzenia powzietej wiekszoscig trzech czwartych gtoséw, a nastepnie wymaga wydania przez wtasciwy sad
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postanowienia o wpisie zmiany do rejestru przedsiebiorcow. Tekst jednolity Statutu Spétki, obejmujgcy zmiany
uchwalone przez Walne Zgromadzenie, przyjmuje Rada Nadzorcza w drodze uchwaty.

Zgodnie ze Statutem TAURON Polska Energia S.A., istotna zmiana przedmiotu dziatalnosci TAURON Polska
Energia S.A. wymaga dwaoch trzecich gtoséw w obecnosci 0oséb reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego.

2.3. Zasady zarzadzania Grupg TAURON

Zarzadzanie Grupg TAURON odbywa sie w oparciu o dwa wewnetrzne dokumenty: Kodeks Grupy oraz Model
Biznesowy i Operacyjny Grupy TAURON.

2.3.1. Kodeks Grupy TAURON

Zarzadzanie Grupg TAURON opiera sie na wiodgcej roli centrum korporacyjnego, tj. spétki dominujgcej — TAURON
Polska Energia S.A., ktéra zarzadza spdtkami wchodzgcymi w sktad Obszaréw Biznesowych i centrami ustug
wspolnych. Relacje w zakresie podejmowania decyzji regulowane sg poprzez Kodeks Grupy, ktory jest
podstawowym aktem normatywnym Grupy TAURON. Kodeks Grupy reguluje jej funkcjonowanie, zapewniajgc
realizacje celéw, poprzez specjalnie zaprojektowane rozwigzania w zakresie zarzadzania podmiotami Grupy
TAURON, umozliwiajac osiagniecie efektéw zaktadanych w Strategii.

Obecnie konczg sie prace nad aktualizacja Kodeksu Grupy, wynikajgcg ze zmian otoczenia, koniecznosci
doprecyzowania czesci zapisow oraz blisko dziesiecioletnich doswiadczen, zebranych w oparciu o dziatanie tego
dokumentu.

2.3.2. Zatozenia dokumentu Model Biznesowy i Operacyjny Grupy TAURON

Przyjety przez Zarzad Spdtki 23 stycznia 2018 r. Model Biznesowy i Operacyjny Grupy TAURON, okresla model
zarzgdzania Grupa, definiuje wysokopoziomowsg architekture proceséw oraz funkcje i zadania Centrum
Korporacyjnego, obszaréw biznesowych i innych jednostek.

U podstaw Modelu Biznesowego i Operacyjnego lezg:

*  budowa wartosci Grupy TAURON jako catosci (nie odrebnych spotek),
*  koncentracja na klientach (wewnetrznych i zewnetrznych),

*  kierowanie sie wartosciami Grupy (wartosci PRO),

*  odbiurokratyzowanie proceséw decyzyjnych,

*  korzystanie z wiedzy i kwalifikacji pracownikéw Grupy TAURON.

Aby zapewni¢ sprawne zarzgdzanie, zgodnie z obowigzujgcym modelem biznesowym wdrozono podziat rol
i odpowiedzialnosci, oparty na przypisaniu kompetencji procesowych, pomiedzy Centrum korporacyjne, Obszary
biznesowe oraz Centra Ustug Wspdlnych. Podziat ten przedstawia rysunek nr 6.
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jednostke organizacyjng odpowiedzialng za zarzgdzanie
E dziatalnoscig Grupy Kapitatowej TAURON i
(ORPORACY.NE podejmowanie najwazniejszych decyzji majgcych wplyw
na Grupe Kapitatowa TAURON, Obszary Biznesowe,
Centra Uslug Wspolnych | spotki nalezgce do Grupy

Kapitatowe] TAURON
OBSZARY siedem obszarow podstawowe] dziatalnosci Grupy
BIZNESOWE Kapitatowej TAURON zdefiniowanych zgodnie z

ogniwami faricucha wartosci produkcji energil
elektrycznej | ciepta: Wydobycie, Wytwarzanie, Ciepto,
Odnawialne Zrédta Energii (OZE), Handel, Dystrybucja

i SprzedaZ
CENTRA USLUG jednostki odpowiedzialne za $wiadczenia
WSPOLNYCH okreslonych ustug wsparcia (np. rachunkowosc,

IT, kadry i ptace, ubezpieczenia, obstuga klienta,
ochrona) na rzecz pozostatych jednostek Grupy
Kapitatowe] Tauron

Rysunek nr 6. Podziat obowigzkow i odpowiedzialnosci w modelu biznesowym Grupy Kapitatowej TAURON w 2019 roku

2.4. Organizacja Grupy Kapitatlowej TAURON
Organizacje Grupy Kapitatowej TAURON nalezy rozpatrywaé w trzech aspektach:

*  procesowym (biznesowym) — w oparciu o strukture procesowa, ktéra jasno definiuje odpowiedzialnosci
i sposéb realizacji proceséow. To wiasnie przewagi wynikajgce ze sposobu prowadzenia kluczowych
proceséw biznesowych budujg wartosé¢ i stanowig o pozycji konkurencyjnej Grupy TAURON,

e obszarowym - zwigzanym z profilem prowadzonej dziatalnosci i miejscem w tancuchu wartosci Grupy,

*  kapitalowym - struktury dominacji formalno-prawnej spétek w Grupie.

2.4.1. Organizacja procesowa

Regulacje wdrozone w 2016 r. wraz z modelem biznesowym, zaktualizowane w 2018 r., wprowadzity w Grupie
TAURON zarzadzanie procesowe. Dokumentacja procesowa opisuje podziat kompetencji i wykonywanych
czynnosci powtarzalnych, operacyjnych proceséw wraz z opisami wymienianych produktéw i ustug. Procesy
stanowig organizacje nadrzedng wobec struktury organizacyjnej poszczegoélnych spotek i przebiegajg horyzontalnie
przez catg Grupe TAURON.

Ze wzgledu na gtéwne produkty, procesy w Grupie Kapitatowej TAURON podzielono na trzy grupy: procesy
zarzadcze, operacyjne i wsparcia.

Grafika przedstawiona na rysunku nr 7 prezentuje wyodrebnione w Grupie TAURON megaprocesy (najwyzszy
poziom procesoéw).
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Rysunek nr 7. Megaprocesy obowigzujgce w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 roku

Wiascicielami megaprocesow (najwyzszego poziomu procesow) sg wskazani dyrektorzy w TAURON Polska
Energia S.A. Dokumentacja procesowa (mapy, diagramy i karty proceséw) wyznacza i opisuje natomiast
kompetencje decyzyjne oraz czynnosci podejmowane przez poszczegolne jednostki organizacyjne w réznych
spotkach Grupy Kapitatowej TAURON. Wiasciciele megaproceséw dekomponujg je na procesy nizszego rzedu
wyznaczajgc im wiascicieli. Kazdy proces ma swojego wiasciciela i mierniki procesowe wyznaczone przez
wilasciciela procesu wyzszego rzedu. Dokumentacja procesowa okresla przebieg i kompetencje decyzyjne dla
dziatan powtarzalnych.

Celem wdrozonego zarzgdzania procesowego jest uzyskanie synergii dziatan realizowanych w réznych spétkach
Grupy Kapitatowej TAURON, dzielenie sie i wykorzystanie najlepszych praktyk, standaryzacja i automatyzacja
procesow, a takze zapewnienie spoéjnosci dziatan w spotkach Grupy Kapitalowej TAURON w celu wsparcia
realizacji Strategii.

Istotg zarzgdzania procesowego jest ciggte poszukiwanie i wdrazanie usprawnien, jasny oraz transparentny podziat
kompetenc;ji i odpowiedzialnosci. Procesy podlegajg odpowiednim modyfikacjom w celu poprawy ich efektywnosci.
Dokumentacja procesowa publikowana jest w intranecie i jest dostepna dla wszystkich pracownikéw Grupy.

Kompetencje i zaleznosci procesowe, opisane w dokumentacji procesowej, sg uzupetnieniem kompetencji
wynikajgcych ze struktury organizacyjnej poszczegolnych spdtek i wspierajg dziatanie spotek Grupy jako jednolitego
organizmu.

2.4.2. Organizacja obszarowa

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy Kapitatowej TAURON realizowana jest w oparciu o siedem Obszaréw Biznesowych
(przedstawionych, wraz z przyporzgdkowaniem do nich poszczegdlnych spétek Grupy TAURON, na rysunku nr 8):
Wydobycie, Wytwarzanie, Ciepto, Odnawialne Zrédta Energii (OZE), Handel, Dystrybucja i Sprzedaz.

Obszar biznesowy to spotka, kilka spotek lub wyodrebniona czesé spotki nalezgcej do Grupy TAURON,
odpowiedzialna za realizacje okreslonych zadan, zwigzanych z dziatalnoscig podstawowg Grupy. Obszary
Biznesowe odpowiadajg za realizacje proceséw podstawowych i wsparcia na poziomie Obszaru Biznesowego oraz
uczestniczag w procesach zarzadczych i procesach wsparcia, realizowanych na poziomie Grupy.
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POLSKA

ENERGIA S.A.

Centrum Korporacyjne

Handel Centra Ustug Wspolnych
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CZE i realizacji
projektow OZE
TAURON

Obstuga Klienta

Rysunek nr 8. Przyporzadkowanie spotek Grupy Kapitatowej TAURON do Obszaréw Biznesowych w 2019 roku
Wydobycie

Do najwazniejszych zadan Obszaru nalezy realizacja planéw wydobycia i przerdbki wegla kamiennego oraz
wapienia, a takze remontéw i serwisu urzgdzen obejmujgcych calo$¢ zabiegdw utrzymaniowych. Obszar
przygotowuje dtugoterminowe i $rednioterminowe plany produkcji wegla kamiennego oraz wapienia, a takze
podlegajace akceptacji na poziomie Grupy, plany inwestycyjne w zakresie istniejacych i nowych obiektow.

Wytwarzanie

Do najwazniejszych zadan Obszaru nalezy produkcja energii elektrycznej i ciepta w elektrowniach nalezgcych do
TAURON Woytwarzanie oraz utrzymanie jednostek produkcyjnych Grupy w odpowiednim stanie technicznym
(wysoka dyspozycyjnosc¢ i sprawnosc). Obszar uczestniczy w planowaniu dziatalnosci operacyjnej dotyczacej
produkcji energii elektrycznej i ciepta oraz zabiegéw zwigzanych z utrzymaniem majatku, a takze realizuje zadania
operacyjne w tym zakresie. Poza zadaniami zwigzanymi z pracg operacyjng i zabiegami utrzymaniowymi na
istniejgcych jednostkach wytwoérczych, Obszar uczestniczy takze w pracach zwigzanych z planowaniem i rozwojem
nowych obiektéw.
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Ciepto

Najwazniejsze zadania Obszaru koncentrujg sie wokét planowania, realizacji produkcji i sprzedazy ciepta,
dystrybucji ciepta oraz realizacji planéw remontéw i konserwacji instalacji bedgcych witasnoscig Obszaru. Na
potrzeby planowania produkcji i sprzedazy energii elektrycznej prowadzonej przez Obszar Handlu, Obszar Ciepto
okresla wolumeny produkcji energii elektrycznej w kogeneracji w zrodtach produkgciji ciepta.

OZE

Obszar odpowiada za produkcje energii elektrycznej oraz utrzymanie zdolnosci produkcyjnych w odnawialnych
zrodtach energii. Do najwazniejszych jego zadan nalezy realizacja planéw produkcji energii elektrycznej oraz
realizacja planéw remontow i konserwaciji instalacji produkcyjnych, a takze rozwdj posiadanej bazy jednostek
wytworczych.

Dystrybucja

Odpowiedzialnos¢ Obszaru obejmuje dystrybucje energii elektrycznej, w tym prowadzenie ruchu sieciowego
w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, zapewnienie biezgcego i dtugookresowego bezpieczenstwa
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
przytgczenia nowych odbiorcéw i producentdw oraz potgczenia z innymi systemami elektroenergetycznymi.
Do najwazniejszych zadan Obszaru Dystrybucji nalezy dystrybucja energii elektrycznej zgodnie
z zapotrzebowaniem sieci oraz w celu zaspokojenia potrzeb klienta, przy zachowaniu jej niezawodnosci, a takze
realizacja planéw remontow, konserwacji i rozwoju sieci dystrybucyjne;j.

Sprzedaz

Obszar Sprzedaz odpowiada za rozwdj bazy klientdéw oraz sprzedaz energii elektrycznej i innych produktéw i ustug
bedacych w ofercie Grupy TAURON. Obszar Sprzedaz, a w szczegolnosci Obstuga Klienta, jest gltdwnym punktem
kontaktu klientow z Grupg TAURON. Do jego najwazniejszych zadan nalezy realizacja planow sprzedazy energii
elektrycznej i innych produktow, rozwéj bazy klientdéw oraz kanatéw sprzedazy i obstugi, a takze budowa utrzymanie
dobrych relacji z tg grupg interesariuszy.

Handel

Do najwazniejszych zadan Obszaru Handlu nalezy: planowanie produkcji energii elektrycznej i ciepta, handel
energig elektryczng, paliwami, uprawnieniami do emisji CO2 i prawami majgtkowymi, optymalizacja portfeli
handlowych i zarzgdzanie nimi, zarzadzanie praca jednostek wytwérczych, przygotowanie planéw zabezpieczenia
i bilansowania biezgcych potrzeb paliwowych dla Grupy TAURON.

Centra ustug Wspdlnych

Centra Ustug Wspdinych, to wydzielone jednostki organizacyjne odpowiedzialne za $wiadczenie okreslonego
zakresu ustug wsparcia (np. rachunkowos$¢, IT, kadry i ptace, obstuga klienta, ubezpieczenia i ochrona) na rzecz
pozostatych jednostek Grupy.

2.4.3. Organizacja formalno-prawna

Na dzien 31 grudnia 2019 r. do spétek Grupy Kapitatowej TAURON, oprocz jednostki dominujgcej TAURON Polska
Energia S.A., zaliczaly sie 32 spoiki zalezne, objete konsolidacja.

Strukture Grupy Kapitatowej TAURON przedstawiono na rysunku nr 9.
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Rysunek nr 9. Gtéwne Spoétki kapitatowe wchodzgace w ramy Grupy Kapitatowej TAURON w 2019 roku, wraz
Z poziomem ich zaleznosci
Organizacja jednostki dominujacej

TAURON Polska Energia S.A jest petnigcg role centrum korporacyjnego jednostka dominujgcg Grupy Kapitatowej
TAURON. Funkcjonowanie spotki realizowane jest w oparciu o Zarzad, w ktérym kompetencje zarzgdzania
jednostkami merytorycznymi zostaty podzielone pomiedzy Prezesa Zarzadu i Wiceprezesoéw Zarzadu.

Rysunek nr 10 przedstawia aktualny podziat kompetencji w ramach Zarzgdu TAURON Polska Energia S.A.
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Rysunek nr 10. Podziat kompetencji w ramach Zarzadu TAURON Polska Energia S.A. na 31 grudnia 2019 roku

2.5. Zmiany w zasadach zarzadzania TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupg
Kapitatlowag TAURON

Zmiany w zasadach zarzadzania Spotka

W dniu 25 pazdziernika 2019 r. w wyniku zachodzacych zmian w otoczeniu biznesowym Spoétki, majgc na celu
optymalizacje, usprawnienie i wzmocnienie procesow zarzadczych oraz uelastycznienie proceséw komponowania
samodzielnych stanowisk pracy i jednostek organizacyjnych podlegajacych cztonkom Zarzadu Spétki, Zarzad
przyjat a Rada Nadzorcza Spéitki zatwierdzita nowe brzmienie Regulaminu Organizacyjnego.

W powyzszym Regulaminie Organizacyjnym, ktéry wszedt w zycie z dniem 15 listopada 2019 r., dotychczasowe
Piony zastgpiono Obszarami biznesowymi zarzadzanymi przez Dyrektoréw Wykonawczych, wprowadzono
mozliwo$¢ powotania w uzasadnionych przypadkach, jednego sposréd Dyrektoréw Wykonawczych na stanowisko
Dyrektora Zarzadzajgcego, w celu zarzgdzania zblizonymi merytorycznie Obszarami biznesowymi oraz
ustanowiono, ze przyporzadkowania Obszaréw biznesowych poszczegoélnym cztonkom Zarzgdu Spétki dokonywac
bedzie Rada Nadzorcza Spoéiki lub w przypadku jego braku, przyporzadkowanie bedzie nastepowa¢ w drodze
uchwaty Zarzgadu Spotki.

W zwigzku z nowym Regulaminem Organizacyjnym dokonano réwniez niezbednych modyfikacji zakresow funkcji
poszczegodlinych Obszaréw biznesowych w strukturze organizacyjnej Spotki.

Zmiany w strukturze organizacyjnej Spétki miaty na celu optymalizacje funkcjonowania Spétki i Grupy Kapitatowej
TAURON. Obowigzujgca struktura organizacyjna spétki TAURON Polska Energia zostata przedstawiona na
rysunku nr 11.
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Rysunek nr 11. Schemat organizacyjny spotki TAURON Polska Energia S.A. na dzien sporzgdzenia niniejszego
Sprawozdania

Zmiany w zasadach zarzadzania Grupa Kapitalowg TAURON

W ramach prac zwigzanych z wdrozeniem Modelu Biznesowego, w 2019 r. zakonczono dziatania zwigzane
z zaprojektowaniem i wdrozeniem kluczowych proceséw w pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej TAURON,
prowadzacych dziatalno$¢ operacyjna, tj. TAURON Dystrybucja Serwis, TAURON Dystrybucja Pomiary, TAURON
Serwis, TAURON Ekoserwis, TAURON Sprzedaz GZE, TAURON Ubezpieczenia, Wsparcie Grupa TAURON,
Bioeko Grupa TAURON, SCE Jaworzno Ill oraz Spétka Ustug Gérniczych sp. z 0.0. (SUG).

Uzgodniono mapy i diagramy oraz punkty stykoéw dla procesoéw przebiegajgcych w TAURON Polska Energia oraz
pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej TAURON. Spétka dokonata weryfikacji proceséw w skali catej Grupy
Kapitatowej w celu zapewnienia wysokiej jakosci i spéjnosci opracowanych proceséw.

W 2019 r. wdrozono takze proces robotyzacji oraz $ciezke inicjowania usprawnien przez uczestnikéw procesow,
co wplyneto na intensyfikacje procesu optymalizacji w spotkach Grupy Kapitalowej TAURON. Rozpoczeto prace
zwigzane z wdrozeniem oceny dojrzatos$ci procesowej w Grupie Kapitatowej TAURON, w tym zaprojektowano
narzedzie - Model dojrzatosci procesowej Grupy Kapitatowej TAURON oraz przeprowadzono pilotazowg ocene
wybranych procesow spoétek Grupy. Wszystkie te dziatania miaty na celu wskazanie obszaréw do dalszej poprawy
w szczegolnosci uwzgledniajgc kwestie optymalizacji biznesowej i odpowiedzi na ryzyka fizyczne i ryzyka przejscia.

Wdrozone dokumentacja i narzedzia procesowe oraz pozyskane w Grupie Kapitatowej TAURON kompetencje
w zakresie zarzgdzania procesowego i optymalizacji proceséw w spotkach Grupy Kapitalowej TAURON stwarzajg
warunki do dalszego poszukiwania usprawnien i podnoszenia efektywnosci dziatan.

2.6. Ujawnienie informacji dotyczacych modelu biznesowego zgodnie z
wytycznymi zawartymi w Komunikacie Komisji Europejskiej z 2019 roku
(2019/C 209/01)

Majagc swiadomos$¢ postepujgcych zmian klimatu i ich skutkéw, jak réwniez waznej roli i zadah sektora
elektroenergetycznego w szeroko rozumianym przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng, Zarzad TAURON
Polska Energia S.A. podejmuje dziatania dgzgce do zmniejszenia negatywnego oddziatywania Grupy TAURON na
klimat i srodowisko. Grupa zostata zorganizowana w dtugim fancuchu dziatalnosci obejmujgcym praktycznie caty
biznes: od pozyskania paliwa po sprzedaz produktu odbiorcy finalnemu, a poszczegdlne ogniwa (Obszary
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Biznesowe) opierajg sie na duzych podmiotach gospodarczych. Taka organizacja pozwala wptywa¢ na jakos¢
realizowanych proceséw na kazdym etapie generowania warto$ci, a tym samym optymalizowaé, dostosowywac,
jezeli zachodzi taka potrzeba zmieniaé, sposdb prowadzenia biznesu, tak aby odpowiada¢ na biezgce i przyszite
wyzwania. Zgodnie z Aktualizacjg Kierunkéw Strategicznych, rozwijany jest obszar biznesowy odpowiedzialny za
produkcje energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych. Tym samym Grupa TAURON zmienia miks wytworczy
ograniczajgc emisje gazow cieplarnianych.

2.6.1. Wplyw ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem na model biznesowy,
strategie i plany finansowe

Kazde dziatanie pociaga za sobg ryzyko. Dla branzy energetycznej wptyw klimatu, to zaréwno zjawiska
atmosferyczne, jak i zmiany regulacyjne oraz zmiany postaw klientow. Wszystko to nie pozostaje bez znaczenia
dla modelu biznesowego i Strategii, szczegdlnie w zakresie przesuniecia miejsca generowania wartosci w tancuchu
wartosci Grupy TAURON. Reakcjg na zmiany w otoczeniu jest przyjeta przez Zarzad Spétki, 27 maja 2019 roku,
Aktualizacja Kierunkoéw Strategicznych z i bedacy jej wynikiem Zielony Zwrot TAURONA, czyli krétko i $rednio
terminowe zatoZzenia zmiany miksu wytwérczego, w kierunku zrodet nisko- i zeroemisyjnych., a takze przyjeta
w listopadzie 2019 roku Polityka Klimatyczna Grupy TAURON.

Grupa dostrzega ryzyko znacznych zmian w obszarze regulacji, zaréwno europejskich jaki i krajowych,
ukierunkowanych na minimalizowanie negatywnego oddziatywania na klimat, poprzez wprowadzanie dalszych
ograniczen dla energetyki weglowej. Zaostrzenie regulacji klimatycznych oraz odejscie przez instytucje finansowe
i ubezpieczycieli od wspodtpracy z podmiotami posiadajgcymi aktywa weglowe, negatywnie wplynie na perspektywy
dziatalnosci konwencjonalnych jednostek weglowych, wchodzacych w sktad floty wytworczej Grupy TAURON.
W zwigzku z powyzszym TAURON wyréznia ryzyka fizyczne oraz tzw. ryzyka przejscia zwigzane ze zmianami
klimatu.

Powyzsze jest gldwng determinantg dla rozwoju OZE w Grupie TAURON, a takze dla wdrazania zasad tzw.
gospodarki obiegu zamknietego. Nalezy natomiast mie¢ swiadomos¢ obecnego miksu energetycznego Polski,
w tym Grupy TAURON, opartego na paliwach kopalnych, a zwigzanego z posiadanymi duzymi zasobami wegla.
Z tego tytutu, obok dynamicznego rozwoju OZE, realizowanego w ramach Zielonego Zwrotu TAURONA, Grupa
prowadzi rowniez dziatania stuzace ograniczaniu wptywu na srodowisko istniejgcych jednostek weglowych.

Wiecej na temat wptywu ryzyka klimatycznego na model biznesowy pokazano w rozdziale 5. Gtéwne ryzyka
w Grupie Kapitatowej TAURON i zarzgdzanie nimi oraz w pkt. 2.6.3 ponize;j.

2.6.2. Sposoby zaréwno pozytywnego jak i negatywnego wptywu, modelu
biznesowego przedsiebiorstwa, na klimat

Ze wzgledu na wykorzystywane technologie, dziatalno$¢ biznesowa w branzy energetycznej moze generowac
szereg negatywnych oddziatywan na klimat, w szczegolnosci emisje ze zrddet spalania paliw kopalnych, czy
osuszanie i degradacje terenu poprzez dziatalno$¢ gornicza. Niemniej, dzieki ciggtym modernizacjom
konwencjonalnych jednostek wytworczych, rozbudowie mocy w odnawialnych zrédtach energii, wychwytywaniu
i wykorzystywaniu gospodarczym metanu z poktadéw wegla czy wycofywaniu nieefektywnych blokéw weglowych,
Grupa TAURON ogranicza negatywne oddziatywanie na srodowisko i klimat. Zgodnie z przyjetg w maju 2019 roku
Aktualizacjg Kierunkéw Strategicznych, do 2030 roku Grupa TAURON obnizy emisyjnos¢ o ponad 50%,
co prezentuje rysunek nr 12.
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Rysunek nr 12. Planowany poziom emisyjno$ci COz przez Grupe Kapitatowg TAURON w latach 2018-2030

2.6.3. Odpornos¢ modelu biznesowego i strategii przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem
scenariuszy zwigzanych z klimatem w réznych perspektywach czasowych, w tym
scenariusz zaktadajacy ocieplenie na poziomie najwyzej 2°C oraz scenariusz
zaktadajacy ocieplenie o ponad 2°C

Aktualna Strategia Grupy odpowiada na biezgce wyzwania rynkowe, regulacyjne, technologiczne i w zakresie
relacji z klientami. Model biznesowy, w ramach ktérego funkcjonuje Grupa TAURON pozwala na realizacje zatozen
strategicznych i tym samym wspiera osigganie celow strategicznych.

Grupa TAURON uwzglednia potencjalne skutki zmiany klimatu i tego, jak mogg one wplyngé na procesy
planowania, ryzyka i ewentualne konsekwencje biznesowe. Uwzglednienie w modelu biznesowym i w Strategii
aspektéw klimatycznych, a w szczegdlnosci negatywnego wplywu zmian klimatu na przedsigbiorstwo oraz
mozliwosci negatywnego oddziatywania przedsiebiorstwa na klimat, jest istotng kwestig z punktu widzenia zaréwno
biznesowego, jak i spofecznego, a odniesienie sie do tych aspektéw w dokumentach strategicznych i operacyjnych
daje wiekszg szanse na osiggniecie sukcesu.

W zakresie scenariuszy zwigzanych z klimatem, rozpatrujemy trzy gtéwne obszary zmian w otoczeniu zewnetrznym
wptywajgce na model biznesowy i Strategie Grupy TAURON: spoteczenstwo i zachowania klienckie, regulacje oraz
system energetyczny i model wytwarzania energii.

Zaktadamy, ze dla obu scenariuszy bedg zachodzi¢ zjawiska opisane ponizej, ale z rézng dynamikg
i intensywnoscig. Przy scenariusz zaktadajgcym ocieplenie na poziomie najwyzej 2°C zmiany w otoczeniu
zewnetrznym, bedg przebiegaé raczej ewolucyjnie, bedgc efektem rosngcej swiadomosci spoteczenstwa
i przedsiebiorcéw i coraz wiekszej dostepnosci nowych technologii. Jezeli dziataniami ewolucyjnymi nie uda sie
powstrzyma¢ wzrostu temperatury i prognozy stanowczo wskazywa¢ beda, ze istnieje wysokie
prawdopodobienstwo przekroczenia wzrostu $redniej temperatury o ponad 2°C powyzej wartosci z epoki
przedprzemystowej, zmiany w otoczeniu zewnetrznym, w szczegolnosci w obszarze regulacji, organizacji systemu
energetycznego i modelu wytwarzania energii oraz spoteczenstwa i zachowan klientéw, bedg bardzo gtebokie
i dynamiczne. Nieekonomiczne dzi$ rozwigzania technologiczne magazynowania energii, w przypadku znaczgcego
wzrostu kosztéw produkcji energii i obostrzen srodowiskowych wprowadzanych przez nowe regulacje, moga
doprowadzi¢ do ich ekonomicznej optacalnosci

Na dzien dzisiejszy przeciwdziatanie zmianom klimatycznym mozemy planowaé¢ z uwzglednieniem dostepnych
technologii i najlepszej wiedzy oraz dostepnosci srodkéw finansowych. Ewentualne pojawienie sie nowoczesnych
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i przetomowych rozwigzan technologicznych oraz ich komercjalizacja moze doprowadzi¢ do zasadniczych zmian
modelu funkcjonowania catej energetyki.

a) Spoteczenstwo i zachowania klienckie:

Obserwowalne zmiany klimatu ($rednia temperatura i narastajgce ilos¢ oraz sita ekstremalnych zjawisk
pogodowych), a takze wynikajgce z nich ograniczenia w dostepie do wody powodujg wzrost Swiadomosci
klimatycznej coraz wiekszej czesci spoteczenstwa. W potaczeniu z troskg o srodowisko naturalne (smog, odpady
ochrona réznorodnosci biologicznej itd.) narasta¢ bedg sity (organizacje, ruchy spoteczne i polityczne) wywierajgce
coraz wiekszg i skuteczniejszg presje na wtadze wszystkich szczebli w kierunku dziatan ograniczajacych wptyw
cztowieka na klimat. Na arenie miedzynarodowej dziatania czesci panstw (tych gdzie swiadomos¢ klimatyczna
spoteczenstwa jest najwieksza) prowadzi¢ bedg do wprowadzania dalszych regulacji w kierunku wyeliminowania
wykorzystywania paliw kopalnych do produkcji energii. Dziatania te bedg coraz bardziej akceptowane spotecznie
mimo podwyzszania kosztéw wykorzystywanej energii.

Narastajgca $wiadomos¢ energetyczna w potgczeniu ze wzrastajgcym kosztem energii powodowac¢ bedzie coraz
wieksze i narastajgce zainteresowanie efektywnoscig energetyczng, oszczednoscig energii oraz wtasng produkcjg
energii ze zrodet OZE. Zachety ekonomiczne i lepsze technologie bedg generowaé wzrost termomodernizaciji,
zakupu coraz mniej energochtonnych urzgdzen (w tym w gospodarstwach domowych). Obnizajgce si¢ koszty
instalacji fotowoltaicznych, w potgczeniu ze wzrostem cen energii elektrycznej, a takze dzieki systemom wsparcia,
powodowac beda lawinowy wzrost ich ilodci i mocy. Kierunek ten bedzie wspierany przez dodatnie sprzezenie
zwrotne wynikajgce z faktu, ze im wigksza produkcja energii OZE, tym drozsza bedzie energia w systemie
energetycznym (koszty utrzymywania rezerwy mocy, bilansowania, dystrybucji). Dodatkowo mechanizm
wzmacniany bedzie narastajgcg moda na zachowania proekologiczne. Coraz wigcej klientow oczekiwacé
i akceptowac bedzie wieksze koszty energii o ile produkowana bedzie bez negatywnego wptywu na klimat.

Powszechny i taniejacy dostep do Internetu spowoduje, ze coraz wigksza czes¢ spoteczenstwa bedzie korzystac
z mobilnych kanatéw komunikacji i sprzedazy. Zmniejsza¢ sie bedzie udzial oséb nalezacych do grupy
wykluczonych cyfrowo. Bedzie to nastepowato pomimo starzejacego sie spoteczenstwa. Ograniczajace sie
personalne kontakty sprzedazowe zastepowane beda stopniowo przez roboty (chat boty) i internetowe kanaty
sprzedazy i obstugi klientow.

Nie nalezy sie spodziewac szczegdlnego wzrostu zainteresowania konsumentéw wykorzystaniem drobnych zachet
ekonomicznych i zuzywania energii w strefach nocnych (z obnizong cena) jezeli wymaga to od konsumentow
samodzielnej obserwaciji i kalkulacji. W zamian zwiekszy sie oferta systeméw automatycznej optymalizacji kosztow
zuzycia energii dzieki automatyce i technologiom smart home.

Odbiorcy biznesowi, w szczegdlnosci wielki przemyst, podejmowac bedzie coraz wigksze wysitki w kierunku
obnizania kosztow energii przede wszystkim z powodu ich wzrostu, ale réwniez z powodu wymuszonej przez rynek
konkurencji kosztowej. Oczekiwania klientéw, w szczegolnosci w gospodarstwach domowych, skierowane bedg
bardziej w strone bezpieczenstwa, fatwosci obstugi i kontaktu, juz nie tylko w strone ceny.

Mtode pokolenie wchodzace w okres aktywnosci zawodowej i konsumpcyjnej cechuje sie znacznie mniejszg niz
poprzednie pokolenia skionnoscig do gromadzenia dobr. Wieksza mobilnos¢, gotowos¢ do zmian, wieksze
zainteresowanie zachowaniem balansu w zyciu prywatnym i pracy, potgczone sg z checig korzystania ze
wszystkich dostepnych débr bez potrzeby ich posiadania. Tworzy to wiekszg przestrzen dla wszystkich perspektyw
share-economy. Zwiekszy sie rynek dla wspétdzielonych débr i ustug.

Najwieksze problemy zmiany klimatyczne wywotaja w najbiedniejszych krajach Swiata, co moze skutkowaé
kolejnymi kryzysami migracyjnymi, a w konsekwencji rosngcymi problemami politycznymi i zwigzanymi
z bezpieczenstwem w krajach bogatych. Takie zjawiska mogg powodowac konieczno$¢ wzmozenia wysitkow na
rzecz bezpieczenstwa infrastruktury energetyczne;.

b) Regulacje

Presja spoteczna i regulacje unijne powodujg wprowadzanie w kraju coraz bardziej restrykcyjnych norm
srodowiskowych i rosngce opodatkowanie emisji CO2 (optaty za emisje COz2). Ciggty wzrost cen uprawnien do emis;ji
COz2 zwigzany jest rowniez ze stosowaniem mechanizmow regulacyjnych skutkujgcych zmniejszeniem podazy
uprawnien do emisji. Zobowigzania unijne do redukcji emisji o ponad 40 % w 2030 roku, bedg realizowane wtasnie
poprzez kontrole podazy. W drugiej potowie dekady spodziewane jest wydanie kolejnej wersji konkluzji BAT.
Dostosowanie jednostek weglowych do zaostrzonych norm emisyjnych moze okaza¢ sie niemozliwe
technologiczne dla starszych zrédet lub bardzo kosztowne i ekonomicznie nieuzasadnione.
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Powyzsze dotyczy wprost konwencjonalnych technologii wytwarzania energii elektrycznej, ale spodziewac¢ sie
mozna réwniez wzrostu wymagan dla instalacji produkujgcych ciepto systemowe i technologiczne. Dotknie to
najbardziej mate cieptownie opalane weglem kamiennym.

Wszystkim procesom energetycznym z wykorzystaniem wegla towarzyszy wytwarzanie ubocznych produktéw
spalania i wydobycia. Spodziewa¢ sie nalezy bardziej restrykcyjnych, a przez to kosztownych wymogoéw, co do ich
sktadowania i przetwarzania.

Zwigkszajgcy sie udziat niesterowalnych zrédet OZE w miksach wytwoérczych krajow UE wymusi nowe regulacje
dotyczace wymiany transgranicznej i handlu energig na platformach ponadnarodowych. Wynika to z doktrynalnego
podejscia do wolnego przeptywu towaréw i ustug. Uzywany obecnie argument odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo energetyczne kraju na poziomie krajowym bedzie miat coraz mniejsze znaczenie w obliczu
koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa przy niedoborze zrodet sterowalnych. Kraje bedg coraz bardziej
zainteresowane mozliwoscig zapewnienia sobie dodatkowych rezerw za granica . Nalezy spodziewac sig
wiekszego zainteresowania wprowadzeniem rynkow dwutowarowych w krajach europejskich, ktére do tej pory tego
nie wprowadzity.

Regulacje klimatyczne wptywaé beda na sektor energetyczny réwniez posrednio. Nowe wymogi wobec instytuciji
finansowych powodujg praktycznie odciecie technologii weglowych od europejskich zrodet finansowania.
Podwyzsza to koszty finansowe i stanowi dodatkowy bodziec uniemozliwiajgcy ich rozwoj. W tym samym czasie
inwestorzy i instytucje finansowe chetnie uczestniczg w projektach OZE. Zadne pomocowe $rodki europejskie nie
bedg dostepne na rozwdj sektora wytwarzania energii opartej na weglu, a dla zrédet opartych na gazie dostep ten
bedzie ograniczany. Dla sektora wytwarzania energii elektrycznej i ciepta fundusze pomocowe kierowane moga
by¢ wytacznie na restrukturyzacje i tagodzenie skutkéw spotecznych oraz transformacji w kierunku wytwarzania
energii z OZE.

W zwiazku z faktem, ze zapewnienie bezpieczenstwa spotecznego, gospodarczego, a takze osobistego obywateli
bedzie jednym z najwiekszych wyzwan, nalezy spodziewaé sie coraz bardziej restrykcyjnych przepiséw
dotyczacych bezpieczenstwa infrastruktury, ochrony konkurencji i konsumentéw i ochrony danych osobowych.
Bedg to kolejne czynniki utrudniajgce prowadzenie biznesu i podnoszgce koszty

c) System energetyczny i model wytwarzania energii:

Wozrastajgca ilos¢ niesterowalnych zrodet OZE, a takze zwiekszajaca sie ilos¢ instalacji prosumenckich coraz
bardziej wptywa na system energetyczny w perspektywie technicznej i handlowej. Wzrost efektywnosci
energetycznej klientéw i wzrastajgca produkcja z instalacji prosumenckich powodujg spadek zapotrzebowania
w zrédtach systemowych. Ten trend w potgczeniu ze wzrastajgcymi cenami paliw kopalnych i/lub brakiem pewnosci
ich dostaw, wzrostem kosztéw srodowiskowo-klimatycznych (emisja CO2 i koszty pozostatych emisji), powoduje ze
rola elektrowni systemowych (w szczegélnosci opalanych weglem), przesunie sie z pozycji zrodet podstawowych
na uzupetiajgce. Oznacza to skrocenie czasu i wielkosci produkcji, a wiec zwiekszenie udziatu kosztéw statych
w ogdle kosztéw. Ten mechanizm spowoduje konieczno$é odstawiania blokéw energetycznych, ktére nie uzyskaja
wsparcia z rynku mocy, poniewaz nie beda generowaé wystarczajagcej marzy przy malejgcej produkcji.
W konsekwencji mogg wystgpi¢ deficyty mocy w okresach matej produkcji zrodet OZE. Dodatkowo malejaca
produkcja z jednostek weglowych wptynie na zmniejszajagce sie zapotrzebowanie na wegiel energetyczny.
ZmniejszaC sie bedzie rowniez wykorzystywanie wegla do celéw grzewczych w zwigzku z regulacjami
antysmogowymi, a takze zwigkszajgcg sie konkurencyjnoscig uzywania gazu ziemnego i pomp ciepta
w gospodarstwach domowych.

Zakiada sie, ze bedzie rosto znaczenie potgczen transgranicznych i utatwien w obrocie transgranicznym.
Spowoduje to wiekszg integracje systemow pomiedzy krajami i wiekszg konkurencje, a takze powigzanie cenowe.
Stanowi to dodatkowy czynnik uniemozliwiajgcy uzasadniong ekonomicznie prace najmniej efektywnych zrodet
(wyeksploatowanych jednostek opalanych weglem).

Zwigkszajgcy sie udziat elektrowni wiatrowych w miksie produkcyjnym spowoduje wzrost zmienno$ci cen, co
w potgczeniu z zaostrzaniem regulacji klimatycznych i wzrostem zmiennosci cen uprawnien do emisji CO2, stworzg
sytuacje, w ktorej inwestycje w nowe zrédta weglowe, a takze naklady na modernizacje i remonty tych zrédet bedag
nieakceptowalnie ryzykowne.

Sieci przesylowe i dystrybucyjne zmieniajg swéj charakter z tradycyjnego kierunku przeptywu energii z elektrowni
do sieci przesytowej, dalej do sieci dystrybucyjnej i klientdw na rosngce przeptywy w przeciwnym kierunkéw czyli
z sieci niskich napie¢ do sieci o napieciu wyzszym. Wymusza to podejmowanie dziatahh inwestycyjnych w kierunku
opomiarowania sieci z transmisjg danych i systemow informatycznych wspierajacych zarzgdzanie siecig w celu
utrzymania stabilnosci poprzez sterowanie przeptywami (obcigzalno$¢ elementéw sieci), kontroli napie¢ i mocy
zwarciowych. Sieci niskich i $rednich napie¢ wymagajg duzych nakiadéow na modernizacje, aby mogty
zaabsorbowaé lawinowo pojawiajgce sie rozproszone instalacje wytworcze. Sieci dystrybucyjne, w szczegdlnosci
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w obszarach o matej gestosci odbioru, stajg sie gwarantem stabilnosci i bezpieczenstwa, a takze swoistym
smagazynem energii” dla zrodet prosumenckich i pozostatych OZE.

W najblizszych latach nie nalezy sie spodziewaé rozwoju nowych technologii magazynowania energii do poziomu
umozliwiajgcego ich ekonomiczne wdrazanie w skali systemowej. Impulsem do upowszechnienia
i wykorzystywania magazynéw energii do celdw systemowych moga by¢ znaczgce ograniczenia regulacyjne
wykorzystywania paliw kopalnych do produkcji energii elektrycznej i zmiennos$¢ cen energii spowodowana duzym
udziatem Zrédet niesterowalnych.

Na rozwigzania techniczne i topologie sieci istotnie wplywajg roéwniez ekstremalne zjawiska pogodowe.
Wozrastajgca ich ilos¢ i sita powoduje koniecznos¢ stosowania rozwigzan odpornych, w szczegdlno$ci na silne
wiatry. Oznacza to konieczno$é budowy sieci kablowych i izolowanych (dla sieci $rednich i niskich napiec)
i modernizacje sieci z izolacja powietrzng w szczegolnosci w terenach zabudowanych i lesnych.

W Polsce, ciepto systemowe, jest jednym z najlepiej rozwinigtych systemow cieptowniczych w Europie, a zmiany
klimatyczne, skutkujgce tagodnymi zimami, ograniczajg zapotrzebowanie na ciepto. Dodatkowo relatywnie wysoki
koszt ciepta systemowego zwieksza zainteresowanie termomodernizacjami i automatykg zmniejszajaca jego
zuzycie. Czynniki te facznie powodujg coraz bardziej ograniczone mozliwosci rozwoju cieptownictwa. Zmniejszona
konsumpcja ciepta, rosngca konkurencja lokalnych (indywidualnych) zrodet ciepta opartych o gaz ziemny lub
energie elektryczng oraz koniecznos¢ rozbudowy sieci cieptowniczej poza Sciste centra miast, bedg pogarszaty
ekonomike tej dziatalnosci.

Tabela nr 1 prezentuje nasze rozumienie obecnej sytuaciji i dziatan w zakresie odpornosci modelu biznesowego na
zmiany klimatu.

Tabela nr 1. Zmiany w modelu biznesowym Grupy Kapitatowej TAURON w perspektywie krotko, $rednio
i dtugoterminowej

scenariusz Perspektywa krotka Perspektywa $rednia (do 2035) Perspektywa diuga
wzrostu (do 2025) Punkt kontrolny 2030 (do 2050)
temperatury
Do punktu kontrolnego Po punkcie kontrolnym
<29C Dysponujemy gotowymi * Wylgczenie o Utrzymanie *Opracowanie
rozwigzaniami - realizujemy weglowych jednostek rentownych aktywow zatozen rozwojowych
Strategie Grupy TAURON: wytwoérczych klasy weglowych jako na lata 2030+
o 200 MW zrodet regulacyjnych
* odstawienie * Uczestnictwo i interwencyjnych.
Yvyeksploatowanych w projekcie budowy e Znaczaca rola
jednostek weglowych klasy morskich elektrowni dystrybucji w zakresie
120 MW (ok. 1 GW). wiatrowych) lokalnego
* Przygotowany plan zmiany « Oferta ustug bilansowania
miksu, w tym plan inwestycji i produktow dia
w zrédta nisko- prosumentow
i zeroemisyjne (ok. 900 MW + Budowa kolejnych
elektrownie wiatrowe + 300 wielkoskalowych
MW elektrownie stoneczne) instalacji OZE
>20C + Uruchomienie Dostosowanie dziatalnosci ~ Ograniczenie *Opracowanie

wysokosprawnego i mniej
emisyjnego nowego bloku
910 MW w Jaworznie

« Projekt sprzedazy Obszaru
Ciepto — wigcznie
z weglowymi jednostkami
wytworczymi.

» Opcja sprzedazy kopalni /
spotki wydobywczej— na
etapie poszukiwania
nabywcy.

» Rosngca rola dystrybucji
i zwigkszanie naktadéw na
dostosowanie sieci do
dynamicznego rozwoju mini-
i mikroinstalacji OZE

wydobywczej do
zapotrzebowania
weglowych jednostek
wytwoérczych Grupy

dziatalnosci
wydobywczej do
poziomu wynikajgcego
z regulacyjnej

i interwencyjnej pracy

jednostek wytworczych

Grupy

o Utrzymanie wiodgcej
roli dystrybucji
z koniecznoscig
rozpoczecia budowy
magazynow energii
dla lokalnego
bilansowania

zatozen rozwojowych
na lata 2030+

* Gtownymi determinantami dla sformutowania odpowiednich zapiséw sg: 1) Uchwalenie Polityki Energetycznej Polski; 2) Przystapienie Polski do

porozumienia o neutralno$ci klimatycznej w 2050.
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Zmiany w modelu biznesowym przedsigbiorstwa i jego Strategii biznesowej, jakie wprowadzono w celu
ograniczenia ryzyka zwigzanego z przejsciem i ryzyka fizycznego po to, by wykorzysta¢ mozliwosci
rynkowe zwigzane z klimatem

Majac swiadomosé postepujgcych zmian klimatu i ich skutkoéw, zaréwno w skali globalnej jak i lokalnej, w 2019 roku
przyjeto w Grupie TAURON Polityke Klimatyczng Grupy TAURON. Dokument ten stanowi dla Grupy kierunek do
zarzgdzania dziatalnoscig tak, aby ograniczyc¢ ryzyka zwigzane z klimatem, zmniejszy¢ negatywny wptyw na klimat
oraz zmaksymalizowa¢ pozytywne skutki zmian klimatu w catym tancuchu wartosci.

Nieustannie monitorujemy otoczenie zewnetrzne, w tym zapowiedzi regulacji ukierunkowanych na przeciwdziatanie
zmianom klimatycznym oraz porozumienia i deklaracje panstw zwigzane z dtugoterminowymi strategiami obnizania
emisyjnosci czy osiggniecia neutralnosci klimatycznej. Majgc na uwadze takie trendy i kierunki rozwoju gospodarek,
Zarzad TAURON Polska Energia przyjat 27 maja 2019 r. Aktualizacje Kierunkéw Strategicznych bedacych
uzupetnieniem Strategii Grupy TAURON na lata 2016-2025. Zgodnie z obowigzujgcg Strategig i przyjetg
Aktualizacjg Kierunkéw Strategicznych wzrost wartosci Grupy oparty bedzie przede wszystkim na:

*  regulowanym i stabilnym segmencie Dystrybucji,

*  rozwoju zrédet nisko- i zeroemisyjnych w zakresie gazéw cieplarnianych,

»  konwencjonalnych aktywach wytworczych otrzymujgcych wsparcie,

* sprzedazy produktéw oraz ustug energetycznych i okotoenergetycznych dostosowanych do potrzeb
klientéw.

Zakiada sie realizacje opcji strategicznych, m.in.:

*  rozwoj nisko- i zeroemisyjnej energetyki, przede wszystkim poprzez inwestycje w odnawialne zrodta
energii. Do 2025 r. Grupa planuje inwestycje w farmy wiatrowe na lgdzie (dodatkowe 900 MW), farmy
fotowoltaiczne (dodatkowe 300 MW) i rozpoczecie procesu zaangazowania w budowe morskich farm
wiatrowych;

* uelastycznienie portfela aktywow Grupy poprzez dostosowanie aktywoéw gorniczych do planowanego
zapotrzebowania Grupy na paliwo, reorganizacje segmentu Wytwarzanie i portfela inwestycji
kapitatowych. Opcja ta zaktada zbycie Zaktadu Gérniczego Janina oraz spo6tki TAURON Ciepto, a takze
sprzedaz akcji/udziatéw w spétkach: Elektrocieptownia Stalowa Wola i PGE EJ 1. W zakresie energetyki
konwencjonalnej przewiduje sie trwate wytgczenie najwyzej emisyjnych blokéw klasy 120 MW i po 2025 r.
— blokow klasy 200 MW.

Dzieki realizacji planowanych dziatarn mozliwe bedzie zwiekszenie udziatu zrédet nisko- i zeroemisyjnych
w strukturze wytwoérczej Grupy TAURON z 10 proc. w 2018 r. do blisko 30 proc. w 2025 r. i ponad 65 proc. w 2030 r.

Zaleznos¢ przedsiebiorstwa od kapitalu naturalnego, w tym réwniez ze wzgledu na ryzyka zwigzane ze
zmiang klimatu

Jedng z kluczowych dzwigni wartosci Grupy TAURON jest dostep do zasobdw naturalnych. Woda, ziemia (w tym
jej zasoby: wegiel kamienny oraz wapien) i powietrze, to zasoby na ktére wptywamy w toku dziatalnosci operacyjne;j.
Doktadamy tym samym wszelkiej starannosci, aby zmniejszy¢ nasze oddziatywanie oraz zwigkszy¢ racjonalnosc
i efektywnos¢ ich wykorzystania.

Aktywa wydobywcze petnig istotng role w tancuchu wartosci Grupy. Sg jego pierwszym ogniwem, a dzieki
prowadzonym inwestycjom majg zagwarantowac¢ dostawy wegla o odpowiedniej jakosci do jednostek wytworczych
Grupy. Poza konwencjonalnymi, weglowymi jednostkami wytworczymi, do produkcji energii elektryczne;j
wykorzystywana jest energia wody i wiatru. Eksploatowane sg 34 elektrownie wodne usytuowane na potudniu
Polski i 9 elektrowni wiatrowych, usytuowanych gtéwnie w potnocnej czesci kraju. RozpoczeliSmy takze realizacje
projektéw budowy elektrowni fotowoltaicznych, wiec kolejnym zasobem naturalnym, z jakiego bedzie korzystata
Grupa TAURON jest promieniowanie stoneczne.

Zmiany klimatyczne obserwowane w ostatnich latach nie wptywajg znaczaco na sposéb wykorzystania naszych
kapitatéw naturalnych. Wzrost temperatury zwigzany ze zmianami klimatu negatywnie wptywa na produkcje
z elektrowni wodnych (poprzez zjawisko suszy hydrologicznej), ale dzieki rozwojowi wytwarzania w technologii
fotowoltaicznej oraz wiatrowej, w tym na morzu, Grupa bedzie mogta wykorzystywa¢ te odnawialne zrodta
wytwoércze. W tym zakresie planujemy budowac instalacje fotowoltaiczne.

W dtuzszej perspektywie, oddziatywanie Grupy TAURON na zasoby naturalne bedzie sie zmniejszato, zaréwno za
sprawg koniecznosci spetnienia spodziewanych zaostrzen wymagan Srodowiskowych i polityki klimatycznej,
poprzez inwestycije w nowe, nisko- i zero emisyjne zrodta energii, ale takze dzieki trwatemu wytgczaniu
wyeksploatowanych jednostek konwencjonalnych. Zmiany klimaty, w szczegdlnosci wzrost temperatury, gtdwnie

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



w miesigcach zimowych, ogranicza zapotrzebowanie na ciepto i energie elektryczng do celéw grzewczych. Przy
planowaniu zuzycia zasobdw naturalnych Grupa bedzie musiata uwzglednia¢ takie zmiany.

Majgc swiadomos¢ nieodnawialnego charakteru wykorzystywanych zrodet wegla kamiennego, Grupa korzysta
z nich w sposob odpowiedzialny i efektywny.

Zmiany w modelu biznesowym przedsiebiorstwa i strategii biznesowej, ktéore maja na celu tagodzenie
zmiany klimatu lub przystosowanie sie do niej, a spowoduja zmiany potrzeb przedsiebiorstwa pod
wzgledem kapitatu ludzkiego

Transformacja Grupy w kierunku energetyki nisko- i zeroemisyjnej, wptynie na model biznesowy przesuwajac
w fancuchu wartosci miejsce generacji przychodow. Realizacja tego scenariusza bedzie miata z kolei wptyw na
kapitat ludzki, wywotujgc konieczno$¢ zmiany kwalifikacji czesci pracownikéw oraz zatrudnienia os6b z nowymi
umiejetnosciami. W zwigzku z powyzszym, juz dzisiaj podejmowane sg dziatania, aby w $redniej i dtugiej
perspektywie zapewni¢ mozliwie najlepsze kadry dla spétek Grupy TAURON z uwzglednieniem zmian
wykorzystywanych technologii.

Zarzad TAURON Polska Energia w 2019 roku zaktualizowat Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON
o kwestie zwigzane z ochrong klimatu. Dokument ten stanowi zbiér warto$ci oraz zasad i jednoczes$nie jest
zobowigzaniem do postepowania w sposéb etyczny i transparentny. Zobowigzuje rowniez Grupe do réwnowazenia
wpltywu na otoczenie przez dziatania na rzecz ochrony $rodowiska i klimatu. Pracownicy powinni za$ identyfikowaé
potencjalne zagrozenia w tym zakresie, podejmujgc dziatania zapobiegajgce wystgpieniu nieprawidtowosci, czy
awarii zagrazajgcych srodowisku.

Dzieki realizowanej transformacji pojawia sie réwniez szansa zainteresowania praca w Grupie TAURON
zaangazowanych i wykwalifikowanych pracownikow, oferujgc im mozliwo$¢ budowania $ciezek kariery
w obszarach nowych technologii odnawialnych. Wyzwania z tym zwigzane i mozliwo$¢ pracy w stabilnej branzy
stanie sie jednym z czynnikdow zmieniajgcych postrzeganie energetyki przez mtode pokolenia, jako nowoczesnej
i neutralnej dla klimatu.

Sposob wyboru scenariuszy

Scenariusze dziatan w zaleznosci od wzrostu temperatury zostaty oparte na zatozeniu, ze dziatania ograniczajace
negatywne skutki sSrodowiskowe, w szczegolnosci efekt cieplarniany, bedg skuteczne i zatrzymajg wzrost Sredniej
globalnej temperatury na poziomie ponizej 2°C i alternatywnie, ze ten wzrost bedzie jednak wiekszy niz 2°C. Grupa
TAURON ma swiadomosc¢, ze dalszy wzrost temperatury bedzie skutkowat podejmowaniem dalej idacych srodkow
celem ograniczenia negatywnego oddziatywania przemystowej dziatalno$ci cztowieka na klimat. Takie dziatania
mogg w znacznym stopniu negatywnie wptywac na aktywa konwencjonalne Grupy, tym samym reakcja polegata
bedzie na gtebszych zmianach modelu biznesowego. Obecnie rozpoczeto prace nad nowg Strategig Grupy na
kolejny okres, ktéra moze przetozy¢ sie na zmiany w modelu biznesowym w dituzszej perspektywie.

Z powyzszych wzgledow, nie bedg podejmowane zadne nowe przedsigwzigcia inwestycyjne w obszarze wydobycia
wegla i produkcji z niego energii elektrycznej. Grupa TAURON bedzie dziatata zgodnie z zatozeniami Polityki
Energetycznej Polski, a takze realizowata wszelkie decyzje podejmowane przez Polske w ramach inicjatyw
i projektéw dziatajgcych w oparciu o postanowienia i zgody ustanawiane w trakcie kolejnych Swiatowych Szczytéw
Klimatycznych (COP-6w), zmierzajgcych do osiggniecia w ciggu kolejnych kilkudziesigciu lat neutralnosci
klimatycznej. Jako punkt odniesienia TAURON bedzie wykorzystywat dostepne i stosowane metodyki scenariuszy
klimatycznych.

W jaki sposdb dzialalnos¢ przedsiebiorstwa przyczynia sie do zmiany klimatu poprzez emisje gazow
cieplarnianych powstajgce m.in. na skutek wylesiania, degradacji lasow lub zmiany uzytkowania gruntow

Grupa TAURON nie wplywa istotnie na zmiany klimatu poprzez wylesianie, degradacje laséw, czy zmiany
uzytkowania gruntéw. Wiecej na ten temat znajduje sie w punktach 4.3 i 4.4 opisujgcych Polityke Srodowiskowa
i Polityke klimatyczng Grupy TAURON.
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2.7. Wartosci Grupy Kapitatowej TAURON
2.7.1. Misja, wizja

Misja

Z pasjg i zaangazowaniem dostarczamy nowoczesne rozwigzania, ktore dajg energie
w ciggle zmieniajgcym sie Swiecie.

Wizja

Jestesmy firmag, ktéra najlepiej w polskiej branzy energetycznej odpowiada na potrzeby
klientow.

Misja i wizja Grupy Kapitatowej TAURON wynikajg bezposrednio z profilu naszej dziatalnosci. Nalezac do grona
najwiekszych grup energetycznych w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktérej dziatalnosé obejmuje wszystkie ogniwa
tancucha wartosci, mamy swiadomos¢, jak wazne jest sprawne funkcjonowanie dla zapewnienia bezpieczenstwa
energetycznego mieszkancéw Polski i dziatajgcych tutaj firm. Wiemy réwniez, ze w dobie intensywnych zmian
w otoczeniu rynkowym, postepujgcej cyfryzacji, mobilnosci spoteczenstwa oraz wptywu dziatalnosci cztowieka na
$rodowisko i klimat, nastepuje widoczna zmiana oczekiwan naszych klientéw. Stajg sie oni coraz bardziej aktywni
i Swiadomi w zakresie jakosci dostarczanych ustug, oczekujg szerokiej i kompleksowej oferty oraz nowoczesnych
kanatéw obstugi, przy zachowaniu najwyzszych standardéw ochrony srodowiska i minimalizacji oddziatywania na
klimat.

Zapewnienie nowoczesnych rozwigzan w ciggle zmieniajgcym sie Swiecie i stabilnych warunkéw rozwoju oferty
zgodnie z oczekiwaniami klientéw stato sie nie tylko podstawg do wykreowania kierunkéw strategicznych Grupy
Kapitatowej TAURON, ale réwniez wyrazem naszej odpowiedzialnosci spotecznej, w tym sSrodowiskowej
i klimatyczne;j.

2.7.2. Wartosci korporacyjne

Wartosci korporacyjne Grupy Kapitatowej TAURON stanowig drogowskaz na drodze ku realizacji zatozen Strategii,
a takze w relacjach z pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi oraz pozostatymi interesariuszami.

Wartosci sg rowniez symbolami i wyznacznikami kultury organizacyjnej Grupy. Wazne jest dla nas nie tylko co
robimy, ale réwniez sposéb, w jaki wspdlnie osiaggamy wyznaczone cele.

Wartosci Grupy Kapitatowej TAURON opisuje skrét PRO (Partnerstwo, Rozwoj, Odwaga):
PARTNERSTWO

* JesteSmy partnerami dla klientéw i siebie nawzajem w realizacji wspolnych celéw.
*  Budujemy trwate relacje oparte na zaufaniu i wzajemnym szacunku.
*  Angazujemy sie w to, co wazne dla naszych klientéw i dla Grupy.

ROZWOJ

»  Jestesmy innowacyjni: pokonujemy bariery, wyznaczamy trendy i kreujemy zmiany.

«  Stale rozwijamy kompetencje, umiejetnosci i wiedze.

*  Poszukujemy coraz lepszych rozwigzan: wychodzimy naprzeciw obecnym i przysztym potrzebom
klientéw, ciggle podnoszac jako$é naszych ustug.

ODWAGA

«  Smialo i otwarcie rozmawiamy o problemach i najodwazniejszych pomystach.
»  Z determinacjg wdrazamy to, w co wierzymy, aby osiggna¢ wspadine cele.
* Z zaangazowaniem i pasjg stawiamy czota wyzwaniom zmieniajgcego sie otoczenia.
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2.7.3. Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu

Od 2017 roku stosujemy wspolnie zasady Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu (dalej Kodeks) — kluczowego
dokumentu dotyczgcego kultury etycznej Grupy Kapitatowej TAURON. Ten zbiér zasad i wartosci, bedacy
impulsem do kreowania naszej wiasnej kultury organizacyjnej, stuzy nam jako fundament funkcjonowania
organizacji i realizacji celéw strategicznych.

Dokument powstat w oparciu o misje, wizje oraz wartosci korporacyjne Grupy Kapitatowej TAURON.

Kodeks definiuje najwazniejsze wartosci oraz zasady postepowania, ktérymi powinni sie kierowaé pracownicy oraz
interesariusze Grupy w obszarach dotyczacych:

*  miejsca pracy,
. Srodowiska naturalnego,
*  otoczenia.

Opisuje rowniez funkcjonujacy w Grupie Kapitatowej TAURON System Zgtaszania Naduzyc¢.

Przyjecie Kodeksu, 4 kwietnia 2017 r. przez Zarzgd TAURON Polska Energia, wigzato si¢ z rozwijanym w Grupie
Systemem Zarzadzania Zgodnoscig. Od tego czasu nieustannie doskonalimy kulture compliance, rozumiang jako
zestaw  okreslonych zasad postgpowania zgodnego z prawem, regulacjami  wewnetrznymi
i wewnatrzkorporacyjnymi oraz normami etycznymi, ktdére w potgczeniu z naszymi wartoSciami wspierajg osigganie
celdw biznesowych.

Kazdy pracownik Grupy TAURON - bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia, staz pracy, zajmowane stanowisko czy
petniong funkcje — jest zobowigzany do postepowania zgodnie z postanowieniami Kodeksu Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy TAURON. Wierzymy réwniez, ze nasze wartosci i zasady postepowania zostang zaakceptowane
przez cate otoczenie i stang sie wyznacznikiem w budowaniu dtugotrwatych relacji ze wszystkimi grupami
interesariuszy.

Procedury nalezytej starannosci

Do procedur nalezytej starannosci funkcjonujgcych w ramach Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu zaliczy¢ nalezy
system raportowania w zakresie zgodnosci, a takze zasady odnoszgce sie do konfliktu intereséw.

Petnomocnik ds. Zgodnoéci, po zakonczeniu kazdego kwartatu, sporzadza dla Komitetu Audytu pisemne
sprawozdanie z zakresu zrealizowanych zadan, a po zakonczeniu kazdego poétrocza redaguje pisemne
sprawozdanie dla Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. z zakresu zrealizowanych zadan.

Ponadto, po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego, do dnia 31 stycznia, Petnomocnik ds. Zgodnosci
sporzgdza pisemny Raport Zgodnos$ci z funkcjonowania Systemu Zarzadzania Zgodnoscig w Grupie TAURON.
Raport zawiera m. in. ocene adekwatnosci i skutecznosci przyjetego Systemu Zarzgdzania Zgodnos$cig w okresie,
ktorego raport dotyczy, stopien realizacji Planu Zgodnosci, wskazanie $rodkow podjetych lub proponowanych
w przypadkach stwierdzenia braku zgodnosci lub ryzyka wystapienia braku zgodnosci.

Konflikt intereséw

Podstawg przeciwdziatania konfliktowi interesow w Grupie TAURON jest zasada okreslona w Kodeksie
Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON, zgodnie z ktéra: ,,Unikamy sytuaciji, ktére mogg potencjalnie wywotaé
konflikt intereséw”. Konflikt intereséw w przypadku pracownika Grupy TAURON ma miejsce wtedy, gdy dziatajgc
w interesie wlasnym lub interesie dowolnego podmiotu, pracownik ten prowadzi jednoczesnie czynnosci wbrew
interesowi Grupy TAURON. Otwarcie komunikujemy (zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w tym zakresie w Grupie
TAURON) przypadki, ktére stanowig lub mogg stanowi¢ zrédto konfliktu intereséw oraz podejmujemy dziatania
majgce na celu zniwelowanie niekorzystnych nastepstw takich sytuacji.

Zgtoszenia przypadkow naruszen postanowien Kodeksu, w tym rowniez ww. zasady dokonuje sie za
posrednictwem wskazanych ponizej kanatéw komunikac;ji:

a) osobiscie: do bezposredniego przetozonego lub Petnomocnika ds. Zgodnosci lub Koordynatora
ds. Zgodnosci,

b) pisemnie na adres: Petnomocnik ds. Zgodnosci, ul. Ks. Piotra Sciegiennego 3, 40 -114 Katowice,

c) telefonicznie: + 48 32 774 22 22,

d) e —mail: compliance@tauron.pl,

e) Formularz Zgtoszenia Naduzycia dostepny na stronie: https://www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/formularz-

zgloszenia-naduzycia/.
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W przypadku otrzymania zgtoszenia dotyczgcego konfliktu intereséw, Petnomocnik ds. Zgodnosci prowadzi
postepowanie wyjasniajgce, a takze udziela odpowiedzi na pytania pracownikéw na podstawie okre$lonych stanéw
faktycznych.

W 2019 r. zostaly zainicjowane dziatania majgce na celu wdrozenie w Grupie TAURON szczegotowych zasad
dotyczacych postepowania w przypadku konfliktu intereséw. Ich celem bedzie budowanie ws$réd pracownikéow
Swiadomosci w zakresie zapobiegania wystgpieniu konfliktu interesoéw, a takze okreslenie jednolitych standardow
postepowania w zakresie przeciwdziatania zjawisku wystepujgcemu lub mogacemu wystgpi¢ w zwigzku
z obowigzkami wykonywanymi przez pracownikéw i dziatalnoscig spotek.

Dodatkowo wskazaé nalezy, ze praktycznym przejawem przeciwdziatania konfliktowi intereséw w Grupie TAURON
jest skfadanie przez czionkéw komisji przetargowych oraz biegtych, na potrzeby danego postepowania
zakupowego, o$wiadczen o nie pozostawianiu z wykonawcg w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry mogtby
budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci.

Co wiecej, zgodnie z obowigzujgcym w TAURON Polska Energia S.A. Regulaminem Pracy, jednym
z podstawowych obowigzkow pracownika jest poinformowanie przetozonego o podjeciu dodatkowego zatrudnienia,
dziatalnosci gospodarczej lub realizacji zlecen, ktérych zakres moze prowadzi¢ do konfliktu intereséw pomiedzy
nim, a pracodawca.

Aktualizacja dokumentu o kwestie zwigzane z klimatem

W 2019 roku Zarzad TAURON Polska Energia zaktualizowat Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON
o kwestie zwigzane z ochrong klimatu. Zgodnie z dokumentem jesteSmy zobowigzani do rbwnowazenia naszego
wptywu przez dziatania na rzecz ochrony sSrodowiska i klimatu. Pracownicy Grupy TAURON powinni za$
identyfikowa¢ potencjalne zagrozenia w tym zakresie, podejmujgc dziatania zapobiegajgce wystgpieniu
nieprawidtowosci, czy awarii zagrazajgcych srodowisku.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Jednym z podstawowych zadan Peinomocnika ds. Zgodnosci oraz Koordynatoréw ds. Zgodnosci w Grupie
Kapitalowej TAURON jest cykliczne organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu kwestii zwigzanych
z compliance. Powyzsze dziatania majg na celu zwiekszanie $wiadomosci pracownikdw w zakresie m.in.
przeciwdziatania naduzyciom, zgtaszania nieprawidtowos$ci, zasad przyjmowania i wreczania upominkow, procedur
weryfikacji kontrahentow.

Na platformie e-learningowej dla pracownikow zostaty zamieszczone dwa szkolenia e-learningowe dotyczace
tematyki compliance:

«  szkolenie dotyczgce Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON,
* szkolenie dotyczace Systemu Zarzadzania Zgodnoscig w Grupie TAURON, obejmujgce nastepujgce
zagadnienia:

o weryfikacja kontrahentéw — przedstawienie dlaczego zagadnienie weryfikacji kontrahentéw jest
tak istotne dla bezpieczenstwa Grupy oraz kiedy nalezy zwréci¢é sie z wnioskiem
0 przeprowadzenie oceny wiarygodnosci kontrahenta,

0 ocena podmiotéw zewnetrznych przy organizowaniu wspélnych przedsiewzie¢ — przedstawienie
jak wyglada procedura nawigzania wspotpracy z podmiotem zewnetrznym w zakresie np.
promocji czy sponsoringu i do kogo nalezy ztozy¢ wniosek o ocene podmiotu zewnetrznego,

0 zgtaszanie nieprawidtowosci - zaprezentowanie dostepnych kanatéw zgtaszania naduzy¢
w Grupie Kapitatowej TAURON oraz budowanie $wiadomosci w zakresie sygnaiow
ostrzegawczych o mozliwosci popetnienia naduzyc,

0 zasady przyjmowania i wreczania upominkéw — budowanie $wiadomos$ci w zakresie rodzaju
upominkéw, jakie mozna przyjmowac lub wrecza¢ oraz okreslenie warunkow, w ktérych ich
przyjmowanie lub przekazywanie jest niedopuszczalne,

0 przeciwdziatanie korupcji — pokazanie na czym polegajg dziatania korupcyjne oraz nieetyczne
zachowania, a takze kogo dotyczy Polityka Antykorupcyjna Grupy TAURON.

Na 31 grudnia 2019 roku szkolenie dotyczgce Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu w Grupie TAURON podjeto
77,63% pracownikdw posiadajgcych dostep do platformy szkoleniowej, a pozytywny wynik uzyskato 77,11%
uprawnionych osaéb.

Szkolenie dotyczgce Systemu Zarzadzania Zgodnoscig w Grupie TAURON podjeto na dzieh 31 grudnia 2019 roku,
78,41% pracownikéw posiadajgcych dostep do platformy e-learningowej, a z pozytywnym wynikiem szkolenie
ukonczyto 75,51% uprawnionych oséb.
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Oprocz szkolen online w 2019 r. przeprowadzono 28 bezposrednich spotkan, w wyniku ktérych w ramach Grupy
TAURON zostato przeszkolonych ok. 770 pracownikéw.

Od listopada 2018 r. nieustannie prowadzone sg réwniez szkolenia dla kadry menadzerskiej nastepujacych spétek:
Bioeko Grupa TAURON, SCE Jaworzno lll, TAURON Ciepto, Spotka Ustug Gorniczych, TAURON Sprzedaz,
TAURON Dystrybucja, TAURON Dystrybucja Pomiary, TAURON Obstuga Klienta, TAURON Wytwarzanie.

W celu rozwijania kultury compliance w Grupie TAURON w 2019 r. zostato rozdanych takze 19 900 broszuri 15 000
ulotek.

W 2019 r. za posrednictwem intranetu Grupy zostato opublikowanych 18 komunikatéw zwigzanych z dziatalnoscig
Petnomocnika ds. Zgodnosci, dotyczgcych np. ostrzezenia przed falszywymi, wprowadzajgcymi w btad decyzjami
Urzedu Patentowego, schematu przyjmowania i wreczania upominkéw, stosowania przez Grupge TAURON
mechanizmu podzielonej ptatnosci czy zaproszenia na Compliance Day.

Compliance Day

30 wrzesnia 2019 r. odbyta sie pierwsza edycja Compliance Day w TAURON Polska Energia. Celem tego
przedsigwzigecia byto szerzenie Swiadomosci wsrdéd pracownikédw Grupy TAURON w zakresie zarzgdzania
zgodnoscig. W wydarzeniu udziat wzigli pracownicy spotek Grupy TAURON oraz Koordynatorzy ds. Zgodnosci.

Wydarzenie sktadato sig¢ z dwdch czesci:

* pierwsza obejmowata catodzienng strefe konsultacyjng, dajaca mozliwosé wzajemnej dyskusji oraz
zadawania pytan pracownikom Zespotu ds. Zgodnosci,

* druga czes¢ obejmowata praktyczne warsztaty dotyczace m. in. zasad weryfikacji kontrahentow,
standardow przyjmowania i wreczania upominkow czy systemu zgtaszania naduzyé.

Compliance Day towarzyszyt konkurs wiedzy o compliance dla pracownikéw TAURON Polska Energia.

2.8. Wskazniki GRI opisane w niniejszym rozdziale

*  GRI 102-1 Nazwa organizac;ji

*  GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtdwne marki, produkty i/lub ustugi

*  GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

*  GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej - w tym liczba krajow, w ktérych dziata organizacja wraz
z nazwami tych krajéw, gdzie zlokalizowane sg gtéwne operacje organizacji lub ktére sg szczegdinie
wazne w zwigzku z tematami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju oméwionymi w raporcie

*  GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

*  GRI 102-6 Obstugiwane rynki

*  GRI 102-7 Skala dziatalnosci

*  GRI102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub
tancucha wartosci

*  GRI102-11 Zasada ostroznosci

*  GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

*  GRI 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralno$cig organizaciji

*  GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizac;ji

*  GRI 102-22 Sktad najwyzszego organu zarzadzajgcego

*  GRI 102-23 Najwyzszy organ zarzgdzajgcy

*  GRI 102-24 Sposéb wybierania najwyzszych organéw zarzadczych

*  GRI 102-26 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w otoczeniu, cel, wartosci i strategia

*  GRI 102-28 Ocena wynikow najwyzszego organu zarzgdzajgcego

*  GRI 102-32 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w raportowaniu

*  GRI 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

= GRI 102-25 Konflikt intereséw

*  GRI 201-2 Finansowe implikacje i inne ryzyka i szanse zwigzane ze zmianami klimatycznymi
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3. PROCES TWORZENIA WARTOSCI W GRUPIE

KAPITALOWEJ TAURON ORAZ ZINTEGORWANA
PREZENTACJA WYNIKOW

3.1. Nasze kapitaly i relacje pomiedzy nimi

Grupa TAURON tworzy warto$¢ dla akcjonariuszy miedzy innymi poprzez inwestycje w nowoczesng energetyke
i wzmacnianie pozycji finansowej.. Budowa warto$ci mozliwa jest dzieki procesom przetwarzania i przeksztatcania
kapitatéw Grupy TAURON - finansowego, naturalnego, produkcyjnego, ludzkiego, intelektualnego i spotecznego.

3.1.1. Kapitat finansowy Grupy TAURON

Kapitat finansowy jest niezwykle istotny zaréwno dla biezgcego funkcjonowania Grupy TAURON, jak i dla jej
rozwoju w przysztosci. Zrodtami finansowania sa: kapitat wkasny spétki, $rodki wypracowane w ramach prowadzonej
dziatalno$ci biznesowej oraz zobowigzania. Obecnie Grupa realizuje szereg kapitatochtonnych inwestycji, gtéwnie
w obszarach dystrybuciji i wytwarzania energii elektrycznej, corocznie inwestujgc ponad 4,7 mid zt.

Grupa TAURON finansuje dziatalno$¢ generujgc corocznie okoto 3,5 mid zt EBITDA. Spotki Grupy korzystaja
z zewnetrznego finansowania w postaci kredytéw i emisji obligacji, a takze z funduszy celowych, programoéw
badawczych i innych instrumentéw wspierajgcych nowoczesne, prosrodowiskowe, inwestycje. Z uwagi na
zaostrzanie polityki w zakresie finansowania inwestycji w energetyke konwencjonalng odczuwalny jest brak checi
bankéw do finansowania podmiotow z branzy weglowej oraz posiadajgcych w swych strukturach spotki
wykorzystujgce wegiel. Rowniez z uwagi na powyzsze, Grupa realizuje odpowiedzialng polityke $rodowiskowg
w ramach formuty ESG, ktéra wplynie na mozliwos¢ pozyskiwania finansowania zewnetrznego.

TAURON od dtuzszego czasu prowadzi aktywng dziatalno$é na rynkach finansowych, pozyskujac finansowanie
z dostepnych instrumentéw, w tym poprzez kredyty, emisje obligacji na rynku krajowym i europejskim. Zgodnie
z obowigzujgcyg Strategig i przyjeta Aktualizacjg Kierunkow Strategicznych, Grupa TAURON uwzglednia zmiany
w otoczeniu rynkowym i regulacyjnym. Wprowadzenie nowych opcji do Strategii jest podstawg bezpiecznej
i zrownowazonej transformacji Grupy, a takze zwieksza potencjat inwestycyjny dla rozwoju odnawialnych zrédet
energii. Zdobyte doswiadczenie i aktywne pozyskiwanie finansowania przez TAURON na rynku finansowym
tj. obligacje hybrydowe czy euroobligacje, jak i finansowanie z uwzglednieniem wskaznikéw zrownowazonego
rozwoju, bedzie miato istotne znaczenie w transformacji Grupy.

TAURON osigga wyniki finansowe pozwalajgce na dalszy rozw¢j i realizacje projektdow strategicznych. Pomimo
zmian w otoczeniu biznesowym, rosngce przychody oraz optymalizacja kosztéw pozwalajg na utrzymanie
stabilnego wyniku oraz wskaznika dtug netto do EBITDA na bezpiecznym poziomie.

Kluczowe dane dotyczgce kapitatu finansowego Grupy TAURON w 2018 i 2019 roku przedstawione zostatly
w tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Kluczowe dane dotyczgce kapitatu finansowego Grupy Kapitatowej TAURON w 2018 i 2019 roku

Kluczowe dane dotyczgce kapitatu 2019 2018
Kapitat wiasny [min zi] 19 093 18 428
Aktywa trwate [min zi] 35 052 32 596
WRA Segmentu Dystrybucja [min zi] 17 470 16 940
Wartos¢ aktywoéw wytwoérczych [min zi] 15212 12713
Dtug netto [krotnos¢] 2,8x 2,5x
Naktady inwestycyjne [min zi] 4128 3838

Zarzgdzanie wynikami z kapitatu finansowego odbywa sie w Grupie TAURON w nastepujgcy sposob:

«  utrzymywanie stabilno$ci finansowej dzieki dziataniom optymalizujgcym wydatki i strukture aktywow,
»  realizacja programu inwestycyjnego i racjonalizowanie ponoszonych naktadow,
*  konsekwentna realizacja planu optymalizacji finansowania,
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*  rozwijane partnerstwo kapitatowe w ramach inicjatyw Corporate Venture Capital,
*  wdrazane nowe produkty i ustugi oraz modele biznesowe,

*  zwiekszanie udziatu przychodéw z rynku regulowanego (rynek mocy),

*  wspodtpraca z bankami i instytucjami finansowymi,

*  poszukiwanie optymalnych zrédet finansowania,

«  preferencyjne pozyczki do kredytowania inwestycji Srodowiskowych,

*  zabezpieczenie ryzyka finansowego,

- efektywne zarzgdzanie ptynnoscig poprzez ustuge cash poolingu.

Rezultaty osiggniete w ramach zarzgdzania wynikami kapitatu finansowego Grupy Kapitatowej TAURON zostaty
przedstawione w tabeli nr 3.

Tabela nr 3. Osiggniete przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2018 i 2019 roku rezultaty w ramach zarzgdzania
wynikami kapitatu finansowego

Osiggniete rezultaty: 2019 2018
Przychody ze sprzedazy [min zi] 19 558 18 122
EBITDA [min zi] 3599 3492
Marza EBITDA [%] 18,4% 19,3%
Przeptywy z dziatalnosci operacyjnej [min zf] 2036 2223
Dtug netto/EBITDA [krotnos¢] 2,8x 2,5x
Zysk (strata) netto [min zi] (12) 207
Dlugoterminowy rating* BBB BBB

* 17 kwietnia 2019 r. agencja ratingowa Fitch potwierdzita dfugoterminowe ratingi spotki TAURON Polska Energia w walucie Krajowej i zagranicznej
na poziomie ,BBB” z perspektywg stabilng

3.1.2. Kapitat naturalny Grupy TAURON

Zdefiniowane przez Grupe TAURON kapitaly naturalne - powietrze, woda, gleba, kopaliny (wegiel, ropa, gaz,
wapien), biomasa - sg wykorzystywane w niemal catym tancuchu dziatalnosci. Dazeniem Grupy jest, aby
korzystanie z nich odbywato sie mozliwie najnizszym kosztem dla ludzi, srodowiska i klimatu. Potwierdzeniem
takiego podejscia jest przyjecie przez Zarzad w maju 2019 roku Aktualizacji Kierunkéw Strategicznych, dzieki ktorej
w tancuchu wartosci Grupy TAURON bedzie zmieniata sie waga poszczegdlnych kapitatdw naturalnych,
wykorzystywanych w procesach biznesowych. Zarzad TAURON Polska Energia podjat decyzje o zwrocie
w kierunku odnawialnych technologii wytwarzania, a wiec nasze skupienie bedzie przesuwato sie w kierunku
wiekszego wykorzystania energii wiatru i promieniowania stonecznego, a zmniejszeniu zuzycia np. paliw kopalnych.
W Grupie TAURON rozpoczeto w 2019 roku realizacje projektdow, m.in. polegajacych na budowie instalaciji
fotowoltaicznych na posiadanych, niewykorzystywanych terenach Grupy, ale réwniez opierajgcych sie na zakupie
projektéw w innych czesciach kraju, co spowoduje, ze kolejnym z naturalnych zrédet energii dla Grupy TAURON
bedzie promieniowanie stoneczne.

Mamy swiadomosé, ze zmiany wykorzystania kapitatu naturalnego beda realizowane stopniowo, ewolucyjnie i jest
to warunek konieczny, aby zapewni¢ dostawy energii elektrycznej do naszych klientow.

Obecnie Grupa TAURON dysponuje stabilng bazg surowcéw zapewniajgcg zaopatrzenie konwencjonalnych
aktywéw wytwdrczych oraz zewnetrznych odbiorcow. Baza w postaci paliw kopalnych jest rowniez gwarantem
stabilnego wytwarzania w okresach zmiennych czy ekstremalnych warunkéw pogodowych, negatywnie
wptywajgcych na bezpieczenstwo systemu energetycznego.

Transformacja Grupy w kierunku nisko- i zeroemisyjnych aktywdw wytworczych w znaczny sposéb wplynie na
ograniczenie jej wptywu na srodowisko.

Kluczowe dane dotyczace kapitatu

Kapitat naturalny Grupy TAURON obejmuje odnawialne i nieodnawialne zasoby naturalne. Ztoza zasobdéw
nieodnawialnych sg eksploatowane w sposob odpowiedzialny, racjonalny, uregulowany, usystematyzowany
i zrbwnowazony.
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Wykorzystywane przez Grupe TAURON surowce przedstawione zostaty w tabelach nr 4 i 5.

Tabela nr 4. Ztoza zasobow nieodnawialnych eksploatowane w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 roku

llos¢ ztéz Kopalina Liczba Zaktadéw Sumaryczna Zasoby operatywne
Gorniczych powierzchnia obszaréw
min ton
gorniczych
km?

Kopalina podstawowa wegiel kamienny 3 218,77 344,8*
8 kamien wapienny 1 1,34 70,63
1 Kopalina towarzyszaca metan

Tabela nr 5. GRI 301-1. Surowce wykorzystywane w Grupie Kapitatowej TAURON w 2018 i 2019 roku

LACZNIE 2019 2018

SUROWCE NIEODNAWIALNE *

Wegiel netto [tony] 6 082 657 7271 605
Mut [tony] 315 247 311 511
Gaz ziemny [m®] 8220 614 8413 515
Olej opatowy [tony] 26 575 30 642
Olej napedowy [m?] 6 857 9942
Wapien [tony] 252 865 316 793
Wapien produkcja [tony] 1717 980 1561 433

SUROWCE ODNAWIALNE

Biomasa agro [tony] 88 220 71189

Biomasa le$na [tony] 332 592 238 742

* Obejmuje zuzycie i produkcje w spotkach Grupy
Odnawialnymi zasobami naturalnymi, z ktérych korzysta Grupa, sa:

. biomasa,

« woda wykorzystywana w 34 elektrowniach przeptywowych i zbiornikowych oraz w procesach
technologicznych energetyki konwencjonalnej,

*  wiatr zasilajgcy elektrownie wiatrowe,

*  docelowo rowniez energia stoneczna (w elektrowniach fotowoltaicznych).

Zarzadzanie wynikami z kapitatu:

TAURON w sposéb odpowiedzialny zarzgdza zasobami tworzgcymi kapitat naturalny. Przejawem powyzszego jest
konsekwentne realizowanie wytycznych zatwierdzonego w lipcu 2017 r. dokumentu pn. Polityka Srodowiskowa
Grupy TAURON. Polityka odnosi sie kompleksowo do wszelkiego rodzaju aktywnosci realizowanych w Grupie,
wigzgcych sie z oddziatywaniem na srodowisko i korzystaniem z jego zasobdéw zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Dodatkowo, w 2019 roku Zarzgd TAURON Polska Energia wprowadzit do stosowania
Polityke Klimatyczng Grupy TAURON oraz zaktualizowat Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON
m.in. o kwestie zwigzane z oddziatywaniem na klimat.

Jednym z kluczowych przyjetych kierunkéw rozwoju Grupy jest zmierzanie do catkowitego wykorzystywania
odpaddw, ktére niemal w 100% stajg sie produktami i mogg by¢ wykorzystane gospodarczo. Osiggniecie tego celu

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



jest realizowane m.in. poprzez minimalizowanie strumienia wytwarzanych odpadéw dzigeki innowacyjnosci
produktow, zarzadzanie tancuchem dostaw i $wiadomy proces wycofania czesci aktywow z eksploatacji oraz
promowanie wykorzystania odpadéw powstatych w cyklu zycia produktu i dzieki temu zmniejszenie iloSci
deponowanych w srodowisku odpadéw, poprzez wprowadzanie ich na rynek w celu ich wykorzystywania jako
substytutéw materiatéw naturalnych.

Rezultaty osiggniete w ramach powyzszych dziatan prezentuje tabela nr 6.

Tabela nr 6. Osiggniete rezultaty w ramach zarzgdzania wynikami z kapitatu naturalnego w Grupie Kapitatowej
TAURON w 2018 i 2019 roku

Osiggniete rezultaty: 2019 2018

Emisja bezposrednia gazéw cieplarnianych — COz2 (tony)

12 215 945 16 604 240
Tlenki azotu — NOx (tony)
10 709 16 105
Dwutlenek siarki — SO2 (tony)
10 386 16 911
Pyt catkowity
636 1001
Inne
(takie jak: HCI, HF, tlenek wegla, amoniak, metan, metale)
33 522 37 000
Catkowita ilo$¢ odpaddéw innych niz niebezpieczne (w tym odpady
paleniskowe i odpady z wydobywania kopalin), (tony)
1366 974 3 540 064
Odpady sktadowane (tony)
5539 4 639

3.1.3. Kapitat produkcyjny Grupy TAURON

Grupa TAURON jest pionowo zintegrowanym koncernem, prowadzacym dziatalno$¢ we wszystkich kluczowych
segmentach sektora energetycznego. Wynik finansowy Grupy zalezy w duzej mierze od efektow wynikajgcych
z dziatalnosci produkcyjnej aktywow, a takze ich efektywnosci. Tym samym kapitat produkcyjny (techniczny), jako
narzedzie do generowania przychodow, jest istotnym elementem dziatalnosci biznesowej Grupy TAURON.
W Strategii Grupy potozono silny akcent na budowe stabilnej bazy aktywow regulowanych i poprawe efektywnosci
aktywoéw konwencjonalnych. Warto$¢ bilansowa wszystkich aktywéw Grupy TAURON to ponad 35 mid zi. Majatek
Grupy TAURON jest bardzo zréznicowany, co wynika zaréwno z charakterystyki poszczegdlnych segmentow, jak
réwniez z istotnych réznic w zakresie wieku poszczegdlnych urzgdzen.

Kapitat produkcyjny zostanie wzmocniony poprzez oddanie do eksploatacji w 2020 roku bloku 910 MW w Jaworznie
oraz bloku gazowo-parowego w Stalowej Woli o mocy 450 MW.

Ze wzgledu na zaostrzanie wymagan srodowiskowych (konkluzje BAT) cze$¢ jednostek wytwdrczych przechodzi
obecnie modernizacje. Niemniej, ze wzgledu na znaczny poziom zuzycia bazy wytwodrczej Grupy TAURON,
najblizsze lata bedg okresem transformacji segmentu wytwoérczego poprzez wycofanie nieefektywnych jednostek
i rozwdj nowych, nisko- i zeroemisyjnych. Aktualizacja Kierunkéw Strategicznych zaktada, ze do 2025 roku ich
udziat wyniesie blisko 30%, a w roku 2030 ponad 65%. Dziatania takie pozwolg zredukowa¢ do 2030 emisje
wszystkich zanieczyszczen, w tym o ponad potowe emisje COx.

Najwiekszy wktad w wynik ekonomiczny Grupy TAURON jest generowany z Obszaru Dystrybucja, w ktérym
ponoszone sg najwieksze naktady inwestycyjne. Tylko w tym obszarze Grupa Kapitatowa TAURON corocznie
inwestuje ok. 2 mld zt. Zmieniajgce sie otoczenie, w szczegdlnosci rozwdj odnawialnych zrédet energii, rowniez
prosumenckich, ma duzy wptyw na konieczno$¢ modernizacji i rozbudowy oraz adaptacji posiadanej infrastruktury
sieciowej. Dodatkowo, rosngce oczekiwania odbiorcéw i podejScie Urzedu Regulacji Energetyki wplywajg na
konieczno$¢ poprawy jakosci i niezawodnosci dostaw energii elektrycznej. Z uwagi na powyzsze, TAURON
Dystrybucja realizuje program budowy sieci kablowych, zwiekszajgc udziat tych sieci i poprawiajgc tym samym
wskazniki  jakosciowe, bezpieczenstwo  dostaw i  odpornos¢ na  warunki  atmosferyczne,
w tym coraz czesciej wystepujgce nagte zjawiska pogodowe zwigzane ze zmiang klimatu. Sposréd czterech
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zintegrowanych grup energetycznych w Polsce (pozostate to ENERGA, ENEA, PGE), Grupa TAURON moze
poszczyci¢ sie najwiekszym udziatem sieci kablowych w strukturze majatku sieciowego i bardzo dobrymi
wskaznikami jako$ciowymi.

Wyzwania rynkowe implikujg konieczno$¢ dokonywania zmian w obszarze aktywdw wydobywczych, ktore w krotkiej
i $redniej perspektywie bedg bazg paliwowg dla zmieniajgcego sie miksu wytworczego Grupy TAURON.
Realizowane obecnie inwestycje w budowe szybu Grzegorz w ZG Sobieski, budowe poziomu 800 m w ZG Janina
i realizacja programu inwestycyjnego w ZG Brzeszcze pozwolg na efektywniejsze zapewnienie paliwa dla
pozostajgcych w eksploatacji konwencjonalnych jednostek wytwoérczych.

W celu zapewnienia odpowiedniej produktywnosci aktywow oraz efektywnosci dostarczania energii elektrycznej,
Grupa realizuje dostosowany do potrzeb program inwestycyjny. Znaczna czes$c¢ naktadéw inwestycyjnych lokowana
jest w segmencie dystrybucja, gdzie inwestycje nakierowane sg przede wszystkim na przytgczenie nowych
odbiorcow i wytwércéw oraz modernizacje infrastruktury, w celu poprawy niezawodnosci dostarczania energii
elektrycznej. Kolejnym kierunkiem inwestowania jest segment wytwarzania, w ktéorym najwieksze naktady
poniesiono na finalizacje realizacji bloku energetycznego klasy 910 MW w Jaworznie oraz modernizacje instalaciji
ochrony powietrza. W przysztosci mozemy oczekiwac¢ utrzymania poziomu naktadéw w segmencie dystrybucja, zas
w zakresie wytwarzania energii elekirycznej naktady na energetyke konwencjonalng bedg ograniczane.
Wyeksploatowane, nieefektywne jednostki konwencjonalne bedg stopniowo wylgczane, nalezy oczekiwaé
istotnego wzrostu naktadéw na odnawialne zrédta energii.

Wskazane wyzej dziatania i wiele innych o mniejszym zakresie zapewnia, ze kapitat produkcyjny w diuzszej
perspektywie pozostanie silng bazg budowania wartosci Grupy TAURON.

Kluczowe dane dotyczgce kapitatu produkcyjnego Grupy TAURON w 2018 i 2019 roku przedstawione zostaty
w tabeli nr 7.

Tabela nr 7. Kluczowe dane dotyczgce kapitatu produkcyjnego Grupy Kapitatowej TAURON w 2018 i 2019 roku

Kluczowe dane dotyczgce kapitatu 2019* 2018
Zaktady gérnicze wydobywajgce wegiel kamienny 3 3
Elektrownie weglowe (liczba) 5 5
Elektrownie weglowe (moc zainstalowana) 4,3 GWe; 1,35 GWt 4,3 GWe; 1,2 GWt
Elektrocieptownie (liczba) 3 3
Elektrocieptownie (moc zainstalowana) 0,3 GWe; 1,2 GWt 0,3 GWe; 1,2 GWt
Sieci cieptownicze wiasne - TAURON Ciepfo (dtugosc¢) 857 km 844 km
Sprzedaz ciepta PJ PJ
Elektrownie wodne (liczba) 34 34
Elektrownie wodne (moc zainstalowana) 133 MW 133 MW
Elektrownie wiatrowe (liczba) 9 4
Elektrownie wiatrowe (moc zainstalowana) 382 MW 201 MW
Linie dystrybucyjne en. el. (dtugo$¢) 237 tys. km 235 tys. km
Transformatory (dystrybucja) 58,9 tys. 58,8 tys
Stacje SN/nN 60,9 tys. 59,8 tys
Stacje WN/SN 491 490
Naktady inwestycyjne (mld z}) 4128 3838
Amortyzacja (mld z}) 1992 1839

* Stan na 31.12.2019
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Zarzadzanie wynikami z kapitatu jest realizowane w Grupie Kapitalowej TAURON przede wszystkim przez
inwestycje, a wérdd nich:

*  Przylagczenie nowych odbiorcow ( i wytwdrcow) do sieci dystrybucyjnej, rozwdj i modernizacje sieci
dystrybucyjnej;
*  Poprawe efektywnosci wydobycia oraz zapewnianie paliwa dla jednostek wytworczych Grupy TAURON
poprzez:
0 budowe szybu Grzegorz wraz z infrastrukturg i wyrobiskami towarzyszgcymi w ZG Sobieski,
0 budowe poziomu 800 m w ZG Janina,
0 realizacje programu inwestycyjnego ZG Brzeszcze.
»  Finalizacje budowy nowoczesnych mocy wytwérczych, kluczowych dla bezpieczenstwa energetycznego,
migdzy innymi:
o0 blok weglowy o mocy 910 MWe w Elektrowni Jaworzno,
0 blok gazowo-parowy 450 MWe w Stalowej Woli;
*  Rozwd;j sieci cieptowniczej;
*  Ucieptownienie Elektrowni tagisza przez modernizacje turbiny 460 MW dla celéw cieptownictwa
(150 MWt);
+  Dostosowywanie jednostek wytwoérczych do warunkéw pracy obowigzujgcych po 2021 roku, wynikajgcych
z wprowadzenia Konkluzji BAT;
*  Pozyskiwanie przychodéw z Rynku Mocy oraz w ramach aukcji OZE;
«  Zwiekszanie mocy zainstalowanej w OZE oraz poprawa produktywnosci istniejgcych aktywow;
»  Poprawe jakosci i niezawodnosci zasilania odbiorcow energii elektryczne;.

Rezultaty osiggniete przez Grupe TAURON w 2019 roku w ramach zarzgdzania wynikami kapitatu produkcyjnego
przedstawione zostaty w tabeli nr 8.

Tabela nr 8. GRI 301-1, EU2. Rezultaty osiggniete przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2018 i 2019 roku w ramach
zarzgdzania wynikami kapitatu produkcyjnego

Osiagniete rezultaty 2019 2018

Produkcja wegla handlowego w grupach segmentowych: miaty, 3,78 min Mg 5,01 min Mg

$rednie, grube, ekogroszek

Produkcja energii elektrycznej netto 12,7 TWh 14,9 TWh
w tym produkcja en. el. z OZE 1,4 TWh 0,98 TWh
Dystrybucja ciepta 8,51 PJ 8,78 PJ
Wytworzone ciepto 9,03 PJ 9,63 PJ
Dystrybucja energii elektrycznej 51,73 TWh 51,97 TWh

3.1.4. Kapitat ludzki Grupy TAURON

Najcenniejszym kapitatem Grupy TAURON sg pracownicy. Zasob ich fachowej wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci
oraz postaw i motywacji na wszystkich szczeblach organizacji, przektada sie na wartos¢ Grupy, prawidiowe
funkcjonowanie, dziatalno$¢ operacyjng oraz osigganie celéw strategicznych. W zwigzku z powyzszym bardzo
istotne dla Grupy TAURON jest podejmowanie dziatan ukierunkowanych na rozwdj pracownikéw. Dgzymy do tego
poprzez budowanie i promowanie organizacji opartej na wiedzy, dbatos¢ o satysfakcje pracownikow przez
tworzenie przyjaznego $rodowiska pracy oraz promowanie i wspieranie zdrowego stylu zycia, np. aktywnosci
pozazawodowych.

Strategicznymi kierunkami dziatan obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi sg: dgzenie do utrzymania oraz
przycigganie do organizacji pracownikdbw o kompetencjach zgodnych z potrzebami biznesowymi, kreowanie
Srodowiska pracy wspierajgcego innowacyjnos¢, stwarzanie mozliwosci ciggtego rozwoju kompetencji oraz
promowanie idei organizacji uczacej sie. Ambicjg jest, aby Grupa TAURON byta pracodawcg z wyboru, kreujgcym
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atrakcyjne srodowisko dla rozwoju obecnych i przysztych pracownikéw. Jeste$my Swiadomi zalezno$ci sukcesu
ekonomicznego od dobrze dziatajgcego i rozwijanego zaplecza personalnego. W tym celu tworzymy innowacyjng
kulture organizacyjna, ktorej filarem sg wartosci Grupy TAURON - Partnerstwo, Rozwdj, Odwaga.

Rozpietos¢ dziatalnosci biznesowej Grupy, zaréwno geograficzna, jak i obszaréw kompetencyjnych, od pozyskania
surowca, poprzez produkcje i dystrybucje energii elektrycznej i ciepta, az do sprzedazy i obstugi klienta, przy
zatrudnieniu ponad 26 tys. pracownikéw, istotnie wptywa na ztozonos$¢ procesu zarzadzania kapitatem ludzkim.
W zaleznosci od miejsca pracy pracownika, w tancuchu wartosci Grupy, zarzgdzanie zasobami ludzkimi
i organizacja polityki personalnej sg odpowiednio dostosowywane pod katem szkoleh i rozwoju, poprawy przeptywu
informac;ji, mozliwosci rozwoju kariery zawodowej oraz zapewnienia konkurencyjnych warunkow pracy. Cyklicznie
przeprowadzamy badania satysfakcji pracownikéw, a ich wyniki sg podstawg do budowania i wdrazania planéw
dziatan, ktérych celem jest podnoszenie zaangazowania i tworzenie atrakcyjnego miejsca pracy.

Wszystkie dziatania na rzecz pracownikéw sg rowniez istotne z uwagi na prognozowane zmiany demograficzne
i spadajaca liczbe osob aktywnych zawodowo. Grupa TAURON tworzgc atrakcyjne miejsca pracy dazy do
przyciggania najlepszych pracownikéw, rowniez do rozwijanych i nowych obszaréw dziatalnosci. W tym zakresie
od lat podejmowane s3g réznego rodzaju dziatania, np. uczestnictwo w targach pracy, targach zawodu, targach
przedsiebiorczosci czy festiwalach nauki. Organizowane s3g prelekcje, szkolenia i warsztaty oraz konkursy dla
uczniéw. Aktywnie promujemy Grupe TAURON na uczelniach wyzszych, w szkofach $rednich oraz branzowych.
Tworzymy klasy patronackie z ofertg dopasowang do przyszitych potrzeb kadrowych spotek Grupy. Wychodzac
naprzeciw osobom zainteresowanym pracg w Grupie TAURON uruchomiona zostata takze infolinia rekrutacyjna
dla kandydatéw do pracy.

Kluczowe dane dotyczace kapitatu ludzkiego Grupy TAURON zostaty przedstawione w tabeli numer 9.

Tabela nr 9. Kluczowe dane dotyczace kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 i 2019 roku

Kluczowe dane 2019 2018
Liczba pracownikéw (w osobach na dzien 31.12) 26 086 25 829
Udziat kobiet wéréd pracownikéw 21,4% 21,5%
Udziat mezczyzn wsréd pracownikow 78,6% 78,5%
Udziat pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym 33,8% 33,2%
Udziat pracownikéw z wyksztatceniem $rednim 43,3% 43,1%
Udziat pracownikéw z wyksztatceniem zawodowym i podstawowym 22,9% 23,7%
Wskaznik rotacji 6,51% 6,45%

Zarzadzanie wynikami z kapitatu jest realizowane w Grupie Kapitatowej TAURON przede wszystkim przez:

* zarzadzanie kompetencjami pracownikow zgodnie ze wspdlnym Modelem Kompetencyjnym Grupy
TAURON,

* wprowadzenie rozmowy rozwojowej jako narzedzia wspierajgcego proces Zarzgdzania przez Cele,
ktorego gtownym zatozeniem jest budowanie rozwoju pracownika poprzez dialog pomigedzy przetozonym
a pracownikiem,

»  cykliczne badania poziomu zadowolenia pracownikow Grupy TAURON, ktérych wyniki stajg sie punktem
wyjscia do podejmowania inicjatyw majgcych na celu poprawe zadowolenia i komfortu pracy, a przez to
podniesienie efektywnosci biznesowej,

*  dziatania majgce na celu eliminacje ryzyka wystgpienia luki pokoleniowej, poprzez aktywng wspotprace
z sektorem oswiaty,

* realizacje projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozw¢j (PO WER) pn.
Wypracowanie modelu programu ksztatcenia zawodowego i praktycznego w branzy elektryczno-
energetycznej i aktywne wigczanie sie w Grupy TAURON w strategie na rzecz odpowiedzialnego rozwoju
w zakresie ksztatcenia dualnego,
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« aktywne zaangazowanie w ksztaltowanie akademickich Sciezek ksztatcenia oraz modernizacje proceséw
rozwoju i szkolen dla pracownikéw Grupy,
* wspotprace z licznymi placowkami edukacyjnymi oraz dopasowywanie oferty praktyk i stazy w spétkach

Grupy,
* wspieranie idei dzielenia sie wiedzg i kompetencjami poprzez realizacje Programu Trenerow
Wewnetrznych,

*  promowanie kultury uczenia sie i dzielenia si¢ wiedzg, poprzez autorskie i innowacyjne programy
rozwojowo-szkoleniowe,

*  rozwoj kompetenciji lideréw, poprzez dedykowane programy rozwojowe oraz studia podyplomowe,

» dostep do najnowszej wiedzy eksperckiej oraz aktualnych trendéw rynkowych z réznych dziedzin zycia
w ramach cyklicznych wyktadéw Uniwersytetu Otwartego Grupy TAURON,

e program Zarzadzania Talentami, kiéry ma na celu wsparcie procesu rozwoju pracownikdow oraz
wykorzystania ich potencjatu w Grupie TAURON,

«  aktywne wykorzystywanie platformy e-learningowej do realizacji szkolen, majacych na celu rozw¢j wiedzy
branzowej i umiejetnosci interpersonalnych,

* wspieranie zasad Work-Life-Balance, poprzez podejmowanie szeregu akcji promujgcych zdrowy tryb zycia
oraz uelastycznianie czasu pracy,

+  wprowadzanie programéw dla mtodych rodzicow oraz kobiet wracajgcych do pracy po urodzeniu dziecka,
a takze przeprowadzanie warsztatow dla pracownikow w wieku przedemerytalnym,

*  poprawe elastycznosci kosztéw, poprzez optymalizacje wykorzystania kompetencji wewnagtrz Grupy,

« zapewnienie konkurencyjnosci systeméw wynagradzania, poprzez wdrazanie przejrzystych, opartych
na warunkach rynkowych zasad,

»  pakiety swiadczen pracowniczych uwzgledniajgce potrzeby pracownikow,

«  zwiekszenie efektywnosci pracy poprzez wprowadzenie rozwigzan cyfrowych.

Aktywnie zarzgdzajgc wynikami z kapitatu, Grupa TAURON osiaga rezultaty prezentowane w tabeli nr 10.

Tabela nr 10. Osiggniete rezultaty w ramach zarzgdzania kapitatem ludzkim w Grupie Kapitatowej TAURON w 2018

i 2019 roku
Osiggniete rezultaty 2019 2018
Liczba godzin szkoleniowych 478 tys. 449 tys.
Liczba uczestnikdw Uniwersytetu Otwartego Grupy TAURON 2,7 tys. 785
Liczba szkolen przeprowadzonych przez Treneréw Wewnetrznych 167 215
Liczba Treneréw Wewnetrznych 83 76
Liczba os6b przeszkolonych przez Treneréw Wewnetrznych 1,8 tys. 21 tys.
Liczba stazystow/praktykantow 655 748
Liczba klas patronackich 47 44

3.1.5. Kapitat intelektualny Grupy TAURON

Grupa TAURON, wykorzystujgc swoje doswiadczenie biznesowe i kompetencje pracownikéw, rozwija sie
wychodzgc naprzeciw wyzwaniom energetyki przysztosci. Kluczem do zachowania konkurencyjnosci sa
nowoczesne zarzgdzanie, wykorzystywanie nowych technologii, cyfryzacja, tad korporacyjny oraz relacje
z otoczeniem, ktére razem tworzg kompatybilny i spojny system pozwalajgcy na efektywne prowadzenie
dziatalnosci w kazdym ogniwie tancucha wartosci. Dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie implikuje réwniez
koniecznos¢ koncentracji na innowacyjnosci oraz dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.

Potencjat kapitatu intelektualnego obejmuje swoim zasiegiem kapitat pracowniczy, kapitat strukturalny wewnetrzny
i kapitat strukturalny zewnetrzny. Warto podkresli¢, ze gtéwnym skiadnikiem kapitatu intelektualnego Grupy
TAURON jest wiedza pracownikdbw oraz ogét ich kompetencji. Innym istotnym komponentem kapitatu
intelektualnego jest kapitat strukturalny wewnetrzny. Kapitat ten obejmuje technologie, metody i procesy, ktére
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umozliwiajg funkcjonowanie Grupy. Ponadto, w ramach projektébw wewnetrznych oraz z udziatem partneréw
biznesowych i srodowiska naukowego, realizowane sg dziatania w obszarze badan, rozwoju i innowacji. Ostatni
komponent, kapitat strukturalny zewnetrzny, zwigzany jest z niematerialnymi czynnikami rynkowymi. Kapitat ten
obejmuje marke i reputacje firmy, sie¢ wspotpracownikdw oraz relacje z interesariuszami, ze szczegélnym
uwzglednieniem powigzan z dostawcami i klientami. Grupa TAURON dazy do tego, by pogtebia¢ wspotprace
z dostawcami technologii oraz know-how, reprezentowanymi zaréwno przez duze koncerny przemystowe, jak
réwniez przez mate firmy - gldwnie startupy.

Efektywne zarzadzanie kapitatem intelektualnym daje szanse na podwyzszanie elastycznosci adaptacyjnej
i dokonywanie dziatan transformacyjnych, dostosowanych do zmian w otoczeniu rynkowym. W 2019 roku Grupa
TAURON przyjeta Polityke Wiasnosci Intelektualnej, ktéra stanowi zbior zasad i standardéw postepowania
w zakresie zarzadzania wtasnoscig intelektualng oraz opis dobrych praktyk, ktérych oczekuje si¢ od kontrahentow
i wspotpracownikow.

Kluczowe dane dotyczgce kapitatu intelektualnego Grupy TAURON w roku 2018 i 2019 zostaly przedstawione
w tabeli nr 11.

Tabela nr 11. Kluczowe dane dotyczace kapitatu intelektualnego w Grupie Kapitatowej TAURON za 2018 i 2019 rok

Kluczowe dane dotyczgce kapitatu — gtéwne sktadowe kapitatu intelektualnego Grupy TAURON

. Strategia Grupy ukierunkowana na kreowanie innowacji;

. Strategiczna Agenda Badawcza — mapa drogowa dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej w Grupie;
. Wiedza i kompetencje pracownikéw Grupy;

. Katalog najlepszych praktyk zwigzanych z wdrozonymi systemami zarzgdzania i wewnegtrznymi procedurami;

. Wypracowany model wspétpracy z uczelniami wyzszymi i szkotami zawodowymi.

Zarzadzanie wynikami z kapitatu realizowane jest w Grupie Kapitatowej TAURON przede wszystkim przez:

»  realizacje projektéw z obszaru badan, rozwoju i innowacji w obszarach: klient i jego potrzeby, inteligentne
ustugi sieciowe, energetyka rozproszona, niskoemisyjne technologie wytwarzania, w tym takze
z wykorzystaniem dedykowanych programéw NCBIR, Horyzont 2020, KIC InnoEnergy, Funduszu
Badawczego Wegla i Stali RFCS,

* wspotprace ze start-upami: programy akceleracyjne (Pilot Maker Elektro ScaleUp, KPT ScaleUp,
TAURON PROGRES), CVC EEC Magenta,

e udziat TAURON w Programie Govtech,

*  wspodlprace z Electric Power Research Institute (EPRI),

*  rozwoj platformy pn. Strefa Innowaciji,

*  warsztaty z przedstawicielami uczelni i instytutéw badawczych,

*  wspotprace z wiodgcymi uczelniami, jednostkami badawczymi oraz firmami technologicznymi z kraju i UE,

«  organizacje konkurséw dla pracownikow Grupy wspierajgcych innowacyjnos¢,

*  rozwoj systemoéw informatycznych, cyfryzacja i robotyzacja wybranych procesow,

* organizacje dni otwartych dla dostawcéw i kontrahentéw.

Osiggniete rezultaty w ramach zarzadzania kapitatem intelektualnym w Grupie TAURON za 2019 rok
przedstawione zostaty w tabeli nr 12.

Tabela nr 12. Osiggniete rezultaty w ramach zarzgdzania kapitatem intelektualnym w Grupie Kapitatowej TAURON
za 2019 rok

Osiagniete rezultaty 2019 2018
Liczba nowych  uruchomionych  projektéw badawczo- 18, w tym 9 projektow
rozwojowych we wszystkich obszarach biznesowych Grupy, prowadzonych we wspdtpracy 16

ze start-upami

Liczba realizowanych projektéw w czterech portfelach 67 57
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taczna wartos¢ realizowanych projektow 178 min 2t 261 min 24

Pozyskane dofinansowanie ze zrédet zewnetrznych na
48 min zt 45 min zt
realizacje projektow B+R

W 2018 r. utworzono wraz z Polskim Funduszem Rozwoju Ventures, Narodowym Centrum Badan i Rozwoju oraz EEC Ventures
fundusz typu Corporate Venture Capital (CVC) - EEC Magenta.

W 2019 r. przeprowadzono pierwsze inwestycje w ramach EEC Magenta — zainwestowano 13 milionéw ztotych w firme Reliability

Solutions (RS) specjalizujgcg sie w przewidywaniu i minimalizowaniu skutkéw awarii. To pierwsza inwestycja funduszu.

W 2018 r. zakonczono, dofinansowany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci w ramach konkursu Scale Up, programu
Pilot Maker, w wyniku ktérego 28 start-updw rozpoczeto prace ze spétkami Grupy TAURON.

W 2019 r. kontynuowano wspotprace z kilkkoma startupami, realizowano rozszerzone pilotaze, prace nad 5 projektami, wywodzgcymi
sie pierwotnie z PilotMaker, w tym MIGAM (narzedzie do komunikacji online w czasie rzeczywistym), ktérego rozwigzanie zostato

wdrozone do testowania w spotce TAURON Sprzedaz.

W 2018 r. TAURON zaangazowat si¢ w nowy program Pilot Maker Elektro ScaleUp.

W 2019 r. przeprowadzono dwie rundy naboru do Programu. Eksperci TAURON przeanalizowali ponad 60 pomystéw, a w wyniku
dalszej selekcji do wspotpracy zaproszono 5 startupéw, z ktérymi zrealizowane zostaty projekty pilotazowe z wykorzystaniem
infrastruktury spotek TAURON.

W 2018 r. nawigzano wspdtprace z Instytutem EPRI (USA).

W 2019 r. w ramach wspétpracy z EPRI TAURON uczestniczyt w dwoch programach badawczych: w zakresie magazynowania energii

oraz identyfikacji potrzeb odbiorcéw energii elektrycznej.

Patenty, wynalazki, know-how wypracowane w ramach projektéw B+R, budujgce potencjat poprawy wyniku finansowego Grupy
w kolejnych latach - 13 wynalazkéw posiadajgcych ochrong patentowa w mocy oraz kolejnych 7 bedacych w trakcie rejestracii.

Wysoka pozycja i rozpoznawalno$é marki TAURON.

Nowoczesne systemy informatyczne wspierajgce dziatalno$é podstawowg oraz obstuge klientow.

Posiadane koncesje na dziatalno$é podstawowg: wydobycie wegla, produkcja, dystrybucja i obrét energig elektryczng i cieptem.

3.1.6. Kapitat spoteczny Grupy TAURON

Kapitat spoteczny Grupy TAURON opiera si¢ na budowaniu wzajemnych relacji zaréwno wewnatrz organizacji, jak
i wzgledem otoczenia zewnetrznego. Fundamentem budowy tych relacji jest Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
Grupy TAURON na lata 2017-2025, a gtéwne zasady opisane zostaty w Kodeksie Odpowiedzialnego Biznesu
Grupy TAURON. Strategia Zréwnowazonego Rozwoju wyznacza kierunki i inicjatywy podejmowane przez spotki
Grupy na rzecz wzrostu bezpieczenstwa pracy, minimalizacji negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne
oraz klimat, a takze ksztattowania odpowiednich postaw w obszarze zaangazowania pracownikéw i mieszkancow
terendw, na ktérych Grupa TAURON prowadzi dziatalno$¢ biznesowa.

Grupa TAURON przywigzuje szczegodlng wage do relacji z otoczeniem — prowadzi dialog spoteczny, ktéry dotyczy
zarowno istniejgcych aktywéw produkcyjnych, jak rowniez jest zwigzany z realizacjg nowych inwestycji. Efektami
dialogu sg konkretne dziatania, do ktérych zaliczy¢ nalezy m.in. ograniczenie poziomu hatasu na terenie wybranych
obiektéw wytworczych i dystrybucyjnych. Grupa TAURON prowadzi réwniez polityke dobrego sgsiada, w ramach
ktorej dgzy do poprawy warunkéw zycia spotecznosci lokalnych oraz wspétpracuje z organami samorzgdowymi.
Grupa angazuje sie tez w szereg przedsiewzie¢ na rzecz otoczenia, takich jak dziatalno$¢ charytatywna,
edukacyjna, wspotpraca z osrodkami akademickimi, wolontariat pracowniczy oraz wsparcie wielu waznych
wydarzenh sportowych i kulturalnych.

Coraz istotniejszg role w rozwoju kapitatu spotecznego odgrywa zaangazowanie Grupy w dziatania zwigzane
z ochrong klimatu oraz przeciwdziataniu zmianom klimatycznym. Odpowiedzig na spoteczne wyzwania w tym
zakresie jest przyjeta do stosowania pod koniec 2019 roku Polityka Klimatyczna Grupy TAURON, ktéra zostata
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zainaugurowana wyktadem pn. Klimatyczne fakty i mity w ramach Uniwersytetu Otwartego Grupy TAURON.
Kluczowe dane dotyczgce kapitatu spotecznego w Grupie TAURON pokazuje tabela nr 13.

Tabela nr 13. Kluczowe dane dotyczagce kapitatu spotecznego w Grupie Kapitatowej TAURON za 2019 rok

Kluczowe dane

. Kultura organizacyjna oparta o wartosci Partnerstwo, Rozwdj, Odwaga

. Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025 oraz Kodeks odpowiedzialnego Biznesu Grupy

TAURON, ktore okreslajg zasady wspotpracy z otoczeniem
. Rozwoj kultury etycznej i zarzadzanie zgodnos$cig wérdd pracownikéow
. Budowa trwatych relacji i aktywny dialog z otoczeniem

. Wspétpraca z odpowiedzialnymi dostawcami zgodnie z zasadami Kodeksu Postepowania dla Kontrahentéw Spétek Grupy
TAURON

. Wdrozone i stosowane: Polityka R6znorodnosci w Grupie TAURON oraz Polityka Poszanowania Praw Cztowieka

. Angazowanie pracownikow w rozwoj firmy poprzez wydarzenia specjalne (zawody sportowe, spotkania integracyjne)
i konkursy

. Edukacja i rozwoj pracownikéw
. Wdrozona i stosowana PROKIliencka Polityka Spoteczna Grupy TAURON

. Wsparcie lokalnych inicjatywy za posrednictwem Fundacji TAURON

Zarzadzanie wynikami z kapitatu jest realizowane w Grupie TAURON przede wszystkim przez:

promocje kultury zgodnosci (compliance), ktéra w potaczeniu z Modelem Kompetencyjnym Grupy
TAURON motywuje pracownikéw do osiggania celdw biznesowych zgodnie z prawem, regulacjami
wewnetrznymi i wewnatrzkorporacyjnymi oraz etyka,

ksztaltowanie $rodowiska pracy opartego na szacunku, otwartosci, rzetelnosci i sprawiedliwosci oraz
poszanowaniu prac czlowieka poprzez wdrazanie i stosowanie okreslonych zasad postepowania (w tym
m.in. Polityki Roznorodnosci, Polityki przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi
i Dyskryminacji w Grupie TAURON, Polityki Poszanowania Praw Cztowieka),

rozwoj Systemu Wsparcia Organizacji Zakupowej zwany Platformg Zakupowg Grupy TAURON,
organizacja Dni otwartych drzwi dla potencjalnych kontrahentow Grupy TAURON,

wspotprace ze zwigzkami zawodowymi,

dziatalno$¢ Rzecznika Dialogu Spotecznego,

rozwdj wolontariatu pracowniczego, ktéory w TAURONIE dziata od 2017 roku.

Osiggniete rezultaty w ramach zarzgdzania kapitatem spotecznym w Grupie Kapitatowej TAURON za 2019 rok
przedstawione sg w tabeli nr 14.

Tabela nr 14. Osiggniete rezultaty w ramach zarzgdzania kapitatem spotecznym w Grupie Kapitatowej TAURON

za 2019 rok
Osiggniete rezultaty 2019 2018
Liczba spotkan z organizacjami zwigzkowymi w spétkach Grupy 329 249
Odsetek pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi 95,7% 93,9%
Wskaznik czestosci wypadkow przy pracy 7,8 7,7

Nowe kategorie kluczowe oraz skonsolidowane, w ramach ktérych

o . ) ; - W ramach prowadzonej W ramach prowadzonej
;aning;we sig szczegolng wage do finansowej optymalizacii dziatalnosci, stosownie do dziatalnosci, stosownie do
aKupo potrzeb potrzeb
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Regularne spotkania ze spotecznosciami lokalnymi w celu

przekazania informacji na temat prowadzonej dziatalnosci i jej W ramach p;‘;ﬁ?;ﬁggi{ W ramach p&z‘{‘ﬁ;izgi{
wptywu na mieszkancow

Liczba inicjatyw lokalnych i prospotecznych, w ktére wigczyta sie 158 147
Fundacja TAURON

Liczba uméw ramowych z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci 1 9
biznesu

Liczba wydarzen sportowych i kulturalnych zorganizowanych dla 18 16
pracownikéw Grupy TAURON

Liczba projektow z zakresu wolontariatu pracowniczego, 19 13

angazujgcych blisko 200 pracownikow

3.1.7. Model tworzenia wartosci i relacje miedzy kapitatami

Kapitaty, a takze ich wzajemne relacje ulegajg ciggtym zmianom, co wynika z wielu czynnikéw, w tym. m.in. ze
zmian w otoczeniu rynkowym oraz regulacyjnym. Wewnetrznym akceleratorem do zmian jest realizacja Strategii
Grupy TAURON. Realizacja zalozonych w strategii dziatan pozwala na zréwnowazong transformacje Grupy
i zwieksza potencjat inwestycyjny dla rozwoju odnawialnych zrodet energii. Efekty dziatan, zgodnie ze Strategig,
bedg widoczne we wszystkich kapitatach. Transformacja w kierunku zero- i niskoemisyjnym bedzie miata réwniez
swoj wptyw na kazdy segment dziatalnosci Grupy.

Kapitat finansowy jest podstawg do efektywnego wykorzystywania i rozwijania pozostatych kapitatéw Grupy
TAURON, w szczegdlnosci kapitatu produkcyjnego, wspiera rozwoj kapitatu intelektualnego i ludzkiego oraz
poprawia efektywnos¢ wykorzystania kapitatu naturalnego. Poprzez realizacje projektow inwestycyjnych, Grupa
TAURON stale zwigeksza potencjat kapitatu produkcyjnego. Rozwoj tego kapitatu odbywa sie z wykorzystaniem
mozliwie najlepszych dostgpnych technologii i ogranicza wptyw dziatalnosci biznesowej Grupy na klimat
i Srodowisko. Wykorzystywanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz technicznych poprawia i buduje
nowe kompetencje w kapitale intelektualnym, co przyczynia sie rowniez do rozwoju kapitatu ludzkiego, poprawia
wykorzystanie kapitatu produkcyjnego i wzmacnia pozycje konkurencyjng Grupy TAURON. Dziatalno$¢ biznesowa
Grupy, przede wszystkim wydobycie wegla oraz produkcja energii elektrycznej i ciepta w Zzrédtach
konwencjonalnych, powoduje zuzycie zasobdéw naturalnych. Poprawa efektywnosci wykorzystania kapitatu
naturalnego i lepszego gospodarowania dostepnymi zasobami w Grupie TAURON ksztaltujg efektywniejsze
wykorzystanie kapitatu produkcyjnego i finansowego. Catoksztatt dziatalnosci biznesowej Grupy TAURON,
zapewnianie klientom bezpiecznych i stabilnych dostaw energii elektrycznej i ciepta, stale buduje relacje
z otoczeniem zewnetrznym, w tym spotecznym. Dbanie o staty rozwoj kapitatu spotecznego buduje z kolei wartos¢
Grupy TAURON.

Relacje miedzy kapitatami, a takze model tworzenia wartosci w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 roku
zaprezentowany zostat na rysunku nr 13.
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Rysunek nr 13. Model tworzenia wartosci i relacje miedzy kapitatami w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 roku

3.2. Dzwignie wartosci Grupy TAURON

Zgodnie z przyjeta 2 wrzesnia 2016 roku Strategig na lata 2016 — 2025, Grupa Kapitatowa TAURON realizuje
optymalizacje bizneséw dziatajgcych na poczatku tancucha wartosci, utrzymanie pozycji bizneséw regulowanych
oraz wzrost bizneséw na koncu fancucha wartosci, bedacych na styku z klientem koncowym. Dzieki takiemu
podejsciu, dzwigniami wartosci Grupy TAURON sg miedzy innymi klientocentrycznos¢ i nowe biznesy.
Odpowiadajgc na wymagania wynikajgce z polityki klimatycznej Unii Europejskiej, wymagania instytucji
finansowych oraz oczekiwania klientéw i akcjonariuszy, Grupa TAURON elastycznie reaguje na biezace i przyszte
wyzwania, tak, aby posiadane zasoby wykorzysta¢ w sposéb optymalny. W tym zakresie dzwigniami wartosci sg
posiadany kapitat naturalny oraz potencjat inwestycyjny i restrukturyzacyjny, pozwalajgce z jednej strony na
mozliwie duze uniezaleznienie sie od dostawcéw zewnetrznych, z drugiej strony dajgce potencjat do reagowania
na zmiany i dostosowywanie sie do nich. Wazng dzwignig wartosci sg kultura organizacyjna i pracownicy. To dzieki
nim mozliwa jest sprawna realizacja proceséw biznesowych.

Analizujgc dzwignie wartosci, Grupa zwraca uwage na zmiany rynkowe i regulacyjne, zachodzace zmiany
klimatyczne oraz analizuje i wdraza dziatania zapobiegawcze, pozwalajgce na funkcjonowanie biznesu w dtuzszej
perspektywie. Zaktada sie, ze transformacja dzwigni wartosci TAURONA bedzie nastepowata ewolucyjnie, poprzez
realizacje Strategii Grupy.

3.2.1. Klientocentrycznosé¢

Zgodnie ze Strategig Grupy TAURON, klient jest zawsze w centrum uwagi. We wszystkich dziataniach TAURON
koncentruje sie na zbudowaniu trwatych relacji z odbiorcami produktéw i ustug, a umacnianie relacji z klientami jest
podstawg zaktadanego wzrostu Grupy. Liczba klientéw— zaréwno tych, ktérzy przytaczeni sg do sieci
dystrybucyjnej, jak i tych, ktérzy wybrali produkty i ustugi oferowane przez Grupe TAURON - stale ro$nie.

W krotszej perspektywie czasowej, priorytetem Grupy TAURON jest doskonalenie produktéw i ustug w odpowiedzi
na potrzeby klientéw, réwniez poprzez ksztattowanie oferty zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju. W ciggu
ostatniego roku nastgpito znaczne przyspieszenie, w zakresie budowy indywidualnych, prosumenckich instalaciji
fotowoltaicznych (do sieci TAURON Dystrybucja w 2019 roku przytgczono ponad 278 MW zrodet odnawialnych,
z czego 206 MW stanowity mikroinstalacje). Jest to trend, ktéry w ocenie Grupy TAURON bedzie kontynuowany
i powinien zaowocowac rozszerzeniem zakresu wspoitpracy z klientami. W tym aspekcie Grupa staje sie partnerem,
a relacja dostawca-odbiorca bedzie ewoluowata w kierunku dzielenia sie ustugami.

Kolejnym celem jest upraszczanie i optymalizacja proceséw komunikacji na linii klient — Grupa TAURON, a takze
zwigkszenie liczby terenowych punktéw obstugi klienta oraz ciggte doskonalenie elektronicznych kanatow

komunikac;ji.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



W $redniej perspektywie, TAURON zaproponuje klientom nowoczesne produkty i ustugi, tak aby spetnié
spersonalizowane oczekiwania wybranych grup. Z tego tez powodu utworzony zostat ekosystem innowacji, ktory
poza kwestiami ciggtej poprawy technologii i zmniejszenia negatywnego oddziatywania na srodowisko, w rownym
stopniu koncentruje sie na jak najlepszym dopasowaniu oferty do potrzeb obecnych i przysztych klientéw. Nowe
podejscie do innowacji, miedzy innymi poprzez wykorzystanie formuly open innovation oraz zapowiedziane
w Strategii Grupy przeznaczania, co najmniej 0,4% przychodéw na innowacje, badania i rozwoj, przyniesie
w kolejnych latach wymierne efekty. Zaktada sie, ze wzrosty kosztéw energii prawdopodobnie przetozg sie na
zwiekszone zainteresowanie dziataniami na rzecz poprawy efektywnosci. To zainteresowanie rozszerzy popyt na
produkty i ustugi zwigzane z poprawg efektywnosci energetycznej, ktéry pozwoli Grupie TAURON wzbogaci¢
wachlarz oferowanych produktéw i ustug. Rosnie dostepnos$¢ urzadzen energooszczednych oraz systemow
pozwalajgcych ograniczy¢ zuzycie energii elekirycznej, czego wynikiem jest poprawianie efektywnosci
energetycznej. Dotychczas ustugami zwigzanymi z poprawg efektywnosci zainteresowane byly gtéwnie duze
przedsiebiorstwa i gminy. Zaktada sie, ze wzrost cen energii elektrycznej spowoduje zainteresowanie tymi
dziataniami rowniez wsréd mniejszych przedsiebiorstw, a nawet gospodarstw domowych. Poprawa efektywnosci
energetycznej bedzie wynikaé, poza aspektami ekonomicznymi, rowniez z rosngcej swiadomosci spoteczenstwa
w kwestii ograniczenia negatywnego oddziatywania na klimat.

W dtuzszej perspektywie, priorytety Grupy TAURON w zakresie klientocentryczno$ci pozostang niezmienne,
a kwestie dostarczenia wysokiej jakosci produktéw i ustug oraz tatwej, interaktywnej platformy komunikacji, beda
kluczowe dla odniesienia sukcesu rynkowego. Zmianie podlega¢ beda narzedzia wzajemnej komunikacji
w kierunku rosnacej roli interaktywnosci, skracania procesow i wzrostu transparentnosci. Zaktada sie, ze dalszy
rozwdj indywidualnych instalacji wytwérczych oraz spodziewana digitalizacja pomiarow (smart metering) zwigkszy
konkurencje na rynku energii i ustug powigzanych, przy jednoczesnym pogtebieniu partnerskich relacji Grupy
TAURON z klientami.

Zagadnienie klientocentrycznos$ci zostato szczegdétowo omowione w czesci 4.1 PRO Kliencka Polityka Spoteczna
Grupy TAURON.

3.2.2. Nowe biznesy

W perspektywie krotkoterminowej Grupa TAURON, wykorzystujgc posiadane kompetencje, zasoby ludzkie,
techniczne i organizacyjne oraz relacje z klientami, zamierza dalej wprowadza¢ na rynek nowe ustugi i produkty.
Aby otworzy¢ droge do nowych przychoddw, prowadzona jest szeroka dziatalnosé badawczo-rozwojowa oraz
innowacyjna,. Projekty rozwojowe Grupa TAURON uporzadkowata w czterech portfelach: Klient i jego potrzeby,
Inteligentne ustugi sieciowe, Energetyka rozproszona i Niskoemisyjne technologie wytwarzania.

Ekosystem nowych bizneséw jest mocno zwigzany z ekosystemem badan i rozwoju, ale réwniez z procesem fuzji
i przejeé. Taki sposéb dziatania pozwala nie tylko na rozwijanie wkasnych pomystow, ale rowniez na korzystanie
z doswiadczen podmiotow zewnetrznych. Dochody oparte o tradycyjny model energetyki majg ograniczony
potencjat wzrostu, dlatego konieczny jest rozwdj nowych dziatalnosci. W tym celu w Grupie TAURON prowadzone
sg dziatania skoncentrowane na uzyskaniu dodatkowych przychoddéw poprzez oferowanie nowych rozwigzan,
produktow i ustug, w tym z zakresu ograniczania emisji gazéw cieplarnianych, réwniez poprzez poprawe
efektywnosci energetycznej. Zaktada sie, ze udziat dochodéw z nowych dziatalnosci jeszcze przez wiele lat nie
bedzie mie¢ kluczowego znaczenia, w zwigzku z bardzo duzg wartoscig podstawowej dziatalnosci w fancuchu
paliwo-energia-dystrybucja, ale wartos¢ ta bedzie sukcesywnie rosta.

W perspektywie srednioterminowej Grupa TAURON dazy do realizacji celu strategicznego, zgodnie z ktérym
w 2025 roku 25% przychoddw obszaru Sprzedaz pochodzi¢ bedzie z nowych bizneséw. To bardzo ambitne
zatozenie, ale mozliwe do zrealizowania, pod warunkiem m.in. kontynuacji rozwoju ekosystemu innowacji.

W diuzszej perspektywie zaktada sig, zmiany modelu dziatania branzy energetycznej. Nowe biznesy
i innowacje przygotujg Grupe TAURON na wyzwania rynkowe. Dzieki nim juz dzisiaj TAURON jest zaangazowany
w projekty zwigzane z e-mobilnoscig (carsharing i stacje tadowania pojazdéw elektrycznych), rozwija smart
metering i ustugi dostawy internetu, rozbudowuje baze produktéw i ustug dodanych do energii elektrycznej.
Prawdopodobnie dzisiejszy model energetyki scentralizowanej bedzie ewoluowat w kierunku energetyki
rozproszonej, prosumenckiej stawiajgcej inne wyzwania i generujgcej przychody w innych miejscach tancucha
wartosci, niz ma to miejsce dzisiaj. Aspiracjg Grupy TAURON jest, by nowe biznesy przyniosty Grupie maksymalne
mozliwe korzysci z juz pojawiajgcych i nadchodzgcych zmian.

3.2.3. Nowoczesna infrastruktura

Gtéwne inwestycje Grupy TAURON, takie jak budowa bloku 910 MW w Jaworznie, budowa bloku gazowo-
parowego w Stalowej Woli oraz inwestycje w aktywa wydobywcze osiggnety w 2019 r. znaczgcy poziom
zaawansowania. Grupa TAURON kontynuuje réwniez rozbudowe i modernizacje sieci dystrybucyjnej energii
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elektrycznej. Dzieki nowoczesnej infrastrukturze, TAURON zapewni stabilne dostawy energii elektrycznej po
konkurencyjnej cenie, spetni rygorystyczne normy Srodowiskowe oraz ograniczy negatywne oddziatywanie na
klimat.

Jednostki wytworcze Grupy TAURON sg w trakcie realizowania planu dziatan inwestycyjnych i administracyjnych,
ktore przygotujg je do optymalnego dostosowania do nowych norm srodowiskowych tzw. konkluzji BAT, ktére bedg
obowigzywaty od sierpnia 2021 r. Takie dostosowanie jest istotne zaréwno ze wzgledu na zapewnienie
bezpieczenstwa energetycznego kraju, ale rowniez ze wzgledu na mozliwos¢ uzyskania przychodéw z rynku mocy.
Tym samym po roku 2020 Grupa TAURON bedzie dysponowac¢ flotg wytworczg zdolng do generowania
przychodéw na dwutowarowym rynku energii. W Aktualizacji Kierunkow Strategicznych Grupa TAURON przyjeta
cel gtebokich zmian w zakresie aktywow wytworczych. W perspektywie strategii planowane jest wycofanie czesci
juz wyeksploatowanych jednostek wytworczych i zastgpienie ich nowymi nisko- i zeroemisyjnymi jednostkami:
fotowoltaicznymi oraz wiatrowymi. W 2019 roku Grupa TAURON, poprzez zakup aktywéw wiatrowych o fgcznej
mocy ponad 180 MW, podwoita posiadang moc zainstalowang w elektrowniach wiatrowych. W najblizszych latach
w miejsce tradycyjnej infrastruktury wytworczej Grupa TAURON uruchomi kolejne moce w zrédtach odnawialnych
oraz bedzie rozwija¢ sie¢ dystrybucyjng, odpowiadajgc na potrzeby klientow Grupy TAURON. Zrealizowane
w ostatnich latach inwestycje w sie¢ dystrybucyjng pozwolity poprawi¢ pewno$¢ dostaw energii elektrycznej oraz
zmniejszy¢ straty energii. Grupa TAURON bedzie kontynuowa¢ modernizacje i rozbudowe infrastruktury
dystrybucyjnej, takze aby dostosowac sie¢ do rosnacej ilosci energii generowanej przez zrédta odnawialne, jak
réwniez do wspétpracy z infrastrukturg do tadowania pojazdow elektrycznych.

3.2.4. Mozliwosé¢ dostepu i korzystania z kapitatu naturalnego

Wszystkie aspekty dziatalnosci Grupy TAURON uwzgledniajg oddziatywanie na otoczenie lokalne, a takze jakos¢
i cene produktow oraz ustug, ktére oferuje klientom. Klienci Grupy TAURON sg jednoczesnie beneficjentami staran
Grupy o jako$¢ srodowiska naturalnego i sposobu zagospodarowania zasobow.

Ogromnym atutem Grupy sg zasoby naturalne, stanowigce czes¢ kapitatu naturalnego, z ktérych korzysta
dostarczajgc klientom produkty i ustugi. Woda, ziemia i powietrze to zasoby, na ktére wptywa dziatalno$¢ biznesowa
Grupy TAURON. W trosce o te zasoby doktada sie wszelkiej starannosci, aby zmniejszy¢ to oddziatywanie. Grupa
TAURON dazy do tego, aby 100% swych odpadéw paleniskowych zamienia¢ w produkty.

Grupa TAURON posiada 29% zasobow bilansowych wegla energetycznego kraju (typ 31-33). W celu optymalnego
wykorzystania posiadanego potencjatu surowcowego realizowane sg: gtebienie szybu w Zaktadzie Gdérniczym
Janina, budowa szybu w Zaktadzie Gérniczym Sobieski i inwestycje w Zaktadzie Goérniczym Brzeszcze. Aktywa
wydobywcze Grupy TAURON pelnig istotng role w tancuchu wartosci. Sa jego pierwszym ogniwem, a dzieki
prowadzonym inwestycjom majg zagwarantowac¢ dostawy wegla o odpowiedniej jakosci do jednostek wytwoérczych
Grupy TAURON. Zakfada sie, ze Zaklady Gérnicze Grupy TAURON, po zakonczeniu obecnie realizowanych
projektodw, uzyskajg trwatg rentownos¢ i przy ograniczonym rozwoju bedg podstawowym zrodtem paliwa dla
nowoczesnych jednostek wytworczych Grupy. Waznym zasobem naturalnym dla Grupy TAURON jest woda, ktéra
m.in. powszechnie wykorzystywana jest w procesach produkgcji energii elektrycznej. Wykorzystujgc w elektrowniach
Grupy TAURON zamkniete obiegi wody chtodzgcej ogranicza sie zuzycie tego zasobu do niezbednego minimum.
Grupa TAURON podjeta réwniez dziatania pozwalajgce odzyskiwaé ten zaséb w procesach odwadniania kopaln
i wykorzysta¢ wody kopalniane w procesach technologicznych. Poza konwencjonalnymi, weglowymi jednostkami
wytworczymi do produkcji energii elektrycznej, Grupa TAURON wykorzystuje energie spadku wody i energie wiatru.
Grupa TAURON eksploatuje 34 elektrownie wodne usytuowane na potudniu Polski i 9 farm wiatrowych,
usytuowanych gtéwnie w poéinocnej czesci kraju. Rozpoczeto realizacje projektéw budowy elektrowni
fotowoltaicznych, wiec kolejnym zasobem naturalnym z jakiego korzysta¢ bedzie Grupa TAURON bedzie
promieniowanie stonca.

Grupa TAURON w portfelu aktywéw posiada réwniez kopalnie wapienia, w ktérej pozyskuje m.in. sorbent
do odsiarczania spalin w elektrowniach konwencjonalnych. Pozyskiwany surowiec ma takze szerokie zastosowanie
réwniez poza energetyka — jest wykorzystywany w rolnictwie, przemysle hutniczym, budowlanym, wapienniczym,
cementowym, cukrowniczym oraz w drogownictwie.

Produkcja i dystrybucja energii elektrycznej i ciepta, to dziedziny, ktére Scisle wigzg Grupe TAURON z lokalnymi
spotecznosciami. Grupa w dziataniach biznesowych bierze pod uwage ich oczekiwania i minimalizuje negatywne
oddziatywanie przedsiebiorstwa na jakos$¢ zycia lokalnych spotecznosci.

W dtuzszej perspektywie wptyw dziatalnosci biznesowej Grupy TAURON na zasoby naturalne bedzie sie
zmniejszat, zaréwno za sprawg koniecznosci spetnienia spodziewanych zaostrzen norm srodowiskowych i polityki
klimatycznej, inwestycji w nowe, nisko- i zeroemisyjne zrodta energii oraz dzieki trwatemu wytgczaniu
nieefektywnych jednostek konwencjonalnych. Pragniemy takze w sposéb ciggly poprawiaé efektywnosé naszej
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pracy w ramach posiadanego lub wykorzystywanego kapitatu naturalnego. Dazymy do tego, by wykorzystywac¢ go
lepiej i w sposéb cyrkularny.

3.2.5. Potencjal inwestycyjny i restrukturyzacyjny

Grupa TAURON prowadzi szeroki program inwestycyjny w kazdym z Obszaréw Biznesowych. Zintegrowana
struktura oraz petny fancuch wartosci: od wydobycia i dostaw paliwa, poprzez wytwarzanie energii elektrycznej
i ciepta, dystrybucje, az po sprzedaz do klientéw kohcowych, pozwala na optymalizacje dziatalnosci inwestycyjnej
i operacyjnej.

Inwestycje Grupy TAURON s3g istotnym elementem zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju. Grupa
przeznacza na inwestycje rocznie w granicach 3-4 mld zt z czego wiekszosé¢, to inwestycje w sieci dystrybucyjne.
Szczegodtowe dane dotyczace wydatkow inwestycyjnych przedstawione zostaty w czesci 3.1.1 Kapitat finansowy
Grupy TAURON.

W krotkiej perspektywie Grupa TAURON bedzie kontynuowac inwestycje w rozbudowe i modernizacje sieci
dystrybucyjnej energii elektrycznej, zakonczy inwestycje w nowe jednostki wytworcze: blok gazowo-parowy
w Stalowej Woli i blok 910 MW w Jaworznie oraz zakonczy inwestycje strategiczne w zaktadach wydobywczych:
gtebienie szybu w Zakladzie Goérniczym Janina, budowe szybu w Zaktadzie Gérniczym Sobieski. W perspektywie
Strategii Grupa TAURON planuje wycofanie wyeksploatowanych blokéw energetycznych. Bloki klasy 120 MW bedg
wycofane z eksploatacji do 2021 roku, a w latach 2025 — 2030 wycofane zostang jednostki klasy 200 MW. Wysitek
inwestycyjny zostanie skierowany na zrodta odnawialne. Aspiracja Grupy TAURON jest, aby do 2025 roku
dysponowac¢ dodatkowymi aktywami w energetyce wiatrowej na poziomie 900 MW oraz w fotowoltaice na poziomie
300 MW. Jednoczesnie zaktadane jest zaangazowanie w rozwoj morskich elektrowni wiatrowych.

Poza projektami inwestycyjnymi w Grupie TAURON realizowane sg takze inicjatywy na rzecz optymalizaciji
kosztowej Grupy, miedzy innymi Program Poprawy Efektywnosci, ktérego taczny efekt w okresie 2016-2018
przekroczyt zatozenia i wyniost ponad 1,7 mlid zt. Kolejnymi dziataniami poprawiajgcymi efektywnos¢ operacyjna
podstawowej dziatalno$ci Grupy TAURON s3g Inicjatywy Strategiczne, ktérych tagczny efekt w okresie 2017-2020
jest szacowany na 3,4 mid z, w tym 1,2 mld zt skumulowanego wptywu na EBITDA.

W $redniej i diuzszej perspektywie Grupa TAURON planuje dalszg zmiane miksu energetycznego. Sukcesywnie
zaostrzane wymagania Srodowiskowe i proklimatyczne, w potgczeniu z wyeksploatowang bazg wytwdérczg, tworzg
przestrzen do budowy nowych jednostek wytwérczych w technologiach odnawialnych i niskoemisyjnych oraz
znaczace zmiany w obszarze sieci dystrybucyjnych. Dostrzegana jest koniecznos¢ rozbudowy i modernizac;ji sieci
dystrybucyjnej ze wzgledu na rozwoj energetyki rozproszonej. W Aktualizacji Kierunkéw Strategicznych Grupa
TAURON potozyta silny akcent na rozwdj zrédet nisko- i zeroemisyjnych. Wedilug zatozen w 2030 roku, dzieki
wycofaniu wyeksploatowanych blokéw oraz nowym inwestycjom, nisko- i zeroemisyjne aktywa stanowi¢ bedg
ponad 65% mocy zainstalowanej Grupy TAURON. W tym zakresie potencjat restukturyzacyjny Grupy jest bardzo
duzy, a zaktadane zmiany miksu wytworczego wymagaty bedg nowych kompetencji.

3.2.6. Pracownicy i kultura organizacyjna

Wprowadzony w 2016 r. nowy model biznesowy Grupy TAURON zmienit organizacje z silosowej na zorientowang
procesowo, z jasno okreslonymi kompetencjami i odpowiedzialnoscig za produkt koncowy. W 2017 r. Grupa
wdrozyta zarzgdzanie procesowe, a od 2018 roku wdrazane sg sukcesywnie dziatania optymalizujgce procesy
w gtownych spotkach Grupy oraz rozszerzane jest zarzgdzanie procesami o kolejne spotki. W 2019 roku objeto
procesem optymalizacji wszystkie spotki, w ktérych wdrozono zarzgdzanie procesowe. Jednoczesnie wdrozono
proces robotyzacji oraz sciezke inicjowania usprawnien przez uczestnikow procesow, co wptyneto na intensyfikacje
procesu optymalizacji w spétkach Grupy TAURON. Rozpoczeto prace zwigzane z wdrozeniem oceny dojrzatosci
procesowej w tym zaprojektowano i przyjeto Model dojrzatosci procesowej oraz przeprowadzono pilotazowg ocene
wybranych procesow.

Model biznesowy tgczy ze sobg dziatania na poziomie strategicznym i przekfada je na dziatania operacyjne,
wskazujgc jednoczesnie na trzy kluczowe wartosci: Partnerstwo, Rozwodj i Odwaga (wartosci PRO), na ktérych
oparta zostata kultura organizacyjna Grupy TAURON. Warto$ci te wspierajg w codziennych dziataniach realizacje
Strategii. Nowoczesna organizacja to taka, w ktérej wszyscy ze sobg rozmawiajg na partnerskich zasadach, dlatego
szczegllnie duzg wage przykiada sie do dialogu i wspdlnego podejmowania wyzwan. Najwiekszym
i najwazniejszym aktywem Grupy TAURON, obok klientéw, sg pracownicy. Aby wyzwoli¢ drzemigce w nich poktady
energii i wiedzy, konsekwentnie wzmachnia sie kulture organizacyjng opartg o Wartosci Grupy. Ponad 26 tys. wysoko
wykwalifikowanych pracownikow stanowi kapitat o ogromnej wartos$ci.

Dostrzegalne w skali makro zmiany pokoleniowe dotknety réwniez branze energetyczng. Mtode pokolenie oczekuje
od miejsca zatrudnienia nie tylko stabilnych zarobkéw, ale rowniez mozliwosci rozwoju w nowoczesnej organizacii.
Coraz wyrazniej ujawniajgca sie luka pokoleniowa jest dzisiaj dostrzegana i podejmowane sg dziatania,
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aby w $redniej i dtugiej perspektywie zapewni¢ mozliwie najlepsze kadry dla spétek Grupy TAURON. Z uwagi na
wiek pracownikow oraz zapewnienie odpowiedniej kadry pracowniczej w perspektywie sredniej i diugiej, juz teraz
prowadzonych jest szereg dziatan nakierowanych na pozyskanie odpowiednich, wykwalifikowanych pracownikéw
w przysztosci, co dzieje si¢ na przyktad poprzez wspotprace ze szkotami i tworzenie klas patronackich.

Perspektywy dzwigni wartosci

Czes¢ z dzwigni wartosci Grupy TAURON jest szczegolnie istotna w najblizszej perspektywie, czes¢ z kolei bedzie
coraz wazniejsza w miarg materializowania sie zmian spodziewanych w otoczeniu i pojawiania sie w nim nowych
wyzwan. Niezaleznie od tego, wszystkie dzwignie wartosci sg komplementarne i sktadajg sie na cato$¢ dziatalnosci
biznesowej Grupy Kapitatowej TAURON. Wzajemnie sie uzupetniajg oraz ksztattujg terazniejszos¢ i przysziosé
Grupy. Nie mamy przy tym watpliwosci, ze zaréwno dzis, jak i w blizszej i dalszej przysztosci, najwazniejszym
aktywem TAURONA beda klienci. Z czasem, poprzez zmiany modelu energetyki, zaktada sie, ze klienci stang sie
réwniez partnerami i jako prosumenci bedg korzysta¢ z zasobow naturalnych i ksztattowaé obraz przysziej
energetyki.

W dituzszej perspektywie kluczowymi kapitatami, obok spotecznego kapitatu relacji z klientami - na ktérych Grupa
TAURON bedzie sie koncentrowa¢, bedg kapitat intelektualny i naturalny. Mozliwos¢ oferowania innowacyjnych
rozwigzan, zapewnienie rozwoju miodym pracownikom i poszanowanie $rodowiska, w tym klimatu,
to najwazniejsze czynniki sukcesu, ktére bedg determinowac rozwdj Grupy TAURON w przysztosci.

Perspektywy dzwigni wartosci oraz istotnos$¢ i wptyw poszczegdélnych elementéw na Grupe Kapitatowg TAURON
zostat przedstawiony na rysunku nr 14.

DZWIGNIA WPLYW/ISTOTNOSC DZWIGNI WARTOSCI
WARTOSCI

Perspektywa Perspektywa Perspektywa
krotka érednia diuga
Klientocentrycznoss
Mowe biznesy >
Mowoczesna infrastruktura
Dostep do zasobdw naturalnych > >
Potencjat inwestycyjny i restrukturyzacyjny >

Pracownicy i kultura organizacyjna

Rysunek nr 14. Perspektywy dzwigni warto$ci oraz istotno$¢ i wplyw poszczegoélnych elementéw na Grupe
Kapitatowg TAURON

3.3. Warunki otoczenia wyznaczajace wybor strategii Grupy TAURON w ujeciu
dlugo, srednio i krétkookresowym oraz zalozenia tej strategii

3.3.1. Grupa TAURON na tle rynku — Europa

Wszystkie Grupy Energetyczne w Europie dostrzegajg zmiany zachodzace w ich otoczeniu. Gtéwnym trendem jest
obecnie szeroko pojety rozwoj odnawialnych zrédet energii, i co za tym idzie pojecie dekarbonizacji, elektryfikacji,
efektywnosci energetycznej, czy decentralizacji. Wszystko to ma stuzy¢ poprawie jakosci i bezpieczenstwa dostaw
energii elektrycznej, wraz ze zmiang kierunku inwestycji w energetyce — w strone wytwarzania energii elektrycznej
opartej na zrédtach zeroemisyjnych.

Rysunek nr 15 przedstawia poréwnanie miksu wytwoérczego i moc zainstalowang wsréd wybranych, najwiekszych
Grup Energetycznych w Europie.
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Produkcja energii elektrycznej 2018
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Rysunek nr 15. Poréwnanie miksu wytwdérczego i mocy zainstalowanej dla wybranych, najwiekszych Grup
Energetycznych w Europie

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych przedstawionych Grup Energetycznych z Europy

Na tle rynku europejskiego, polskie grupy energetyczne charakteryzujg sie duzym uzaleznieniem swoich mocy
wytworczych od paliw weglowych. Produkcja energii elekirycznej wsréd zaprezentowanych europejskich grup
energetycznych jest duzo bardziej zroznicowana. Jednostki wytworcze oparte na weglu i paliwie gazowym nie majg
w nich decydujgcego udziatu — nie przekraczajg kilkunastu procent (najwiecej CEZ i RWE).

Analizujgc zainstalowang moc elektryczng na przestrzeni lat 2018/2017 doskonale widaé¢ trend inwestycji w
odnawialne Zrédta energii i odwrdcenie sie od wegla. Przyktadem tego jest np. spétka Enel, czy niemiecki RWE,
ktérych zainstalowana moc oparta na weglu w roku 2018 spadta w poréwnaniu do roku poprzedniego, a dodatkowo
zaobserwowano wzrost mocy w OZE.

Nasilajgcy sie trend zwigzany z inwestycjami w odnawialne Zrodta wytwoércze i wieksza koncentracja na kliencie
i jego potrzebach, widoczne sg w planach i kierunkach strategicznych przedstawionych spétek energetycznych, co
zobrazowano w tabeli nr 15.

Tabela nr 15. Zestawienie planow i kierunkow strategicznych wybranych szesnastu, najwiekszych Grup
Energetycznych w Europie

Rozwoj OZE Klient i jego potrzeby Elektromobilnosé¢

15 Grup 11 Grup 11 Grup

Digitalizacja,
inteligentne
opomiarowanie

Dziatania/produkty typu

Magazynowanie energii
Smart gazy 9

14 Grup 14 Grup 11 Grup

Wykorzystanie dronow,
sztuczna inteligencja,
robotyzacja

Restrukturyzacja Poprawa efektywnosci/
aktywow wytworczych stabilnos¢ finansowa

5 Grup
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw rocznych przedstawionych Grup Energetycznych z Europy
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W Europie wsréd 16 grup energetycznych prawie wszystkie koncentrowa¢ sie bedg na rozwoju OZE. Jedynie
spotka Uniper nie zadeklarowata przyrostu mocy w OZE, zadeklarowata przy tym brak inwestycji w nowe
elektrownie weglowe i redukcje emisji. Duzego tempa nabiera dziatalno$¢ usprawniajgca infrastrukture
energetyczng, w tym dziatania typu smart, digitalizacja i inteligentne liczniki.

Dziatalno$¢ 70% spotek koncentrowaé sie bedzie wokoét klienta i jego potrzeb oraz elektromobilnosci. Wraz ze
wzrostem odnawialnych zrédet energii, w tym takze matych instalacji prosumenckich, wigkszego znaczenia nabiera
dziatalno$¢ w kierunku magazynowania energii elektryczne;j.

Grupa TAURON dostrzega trendy w sektorze elektroenergetycznym i podejmuje aktywne dziatania we wszystkich
przedstawionych obszarach, zmieniajgc sie i koncentrujgc na wyzwaniach tzw. energetyki jutra.

Rozwéj Odnawialnych Zrédet Energii — deklaracje spétek energetycznych

Wraz ze zmieniajgcym sig otoczeniem, spotki energetyczne aktualizujg swoje plany i cele strategiczne. Na rysunku
nr 16 zaprezentowano deklaracje europejskich przedsigbiorstw sektora elektroenergetycznego, dotyczace
inwestycji i rozwoju w perspektywie kolejnych lat, w nowe moce wytwoércze oparte na aktywach OZE.

Rozwéj Odnawialnych Zrédet Energii
deklaracje wybranych spolek energetycznych w Europie
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Rysunek nr 16. Deklaracje europejskich przedsigbiorstw europejskiego sektora elektroenergetycznego dotyczace
inwestycji i rozwoju w perspektywie kolejnych lat w nowe moce wytwdrcze oparte na aktywach OZE

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw rocznych przedstawionych Grup Energetycznych

W 2018 roku, wsrod przedstawionych spoétek energetycznych najwiekszg moc zainstalowang w OZE miata wioska
spotka Enel 39,2 GW. W swoich planach strategicznych zaktada ona przeznaczenie 38% naktadow inwestycyjnych
w latach 2019-2021 na inwestycje w OZE (to ok. 10,6 mid EUR). Druga grupa, ktérej moc zainstalowana OZE
wynosita 32,6 GW w 2018 r., to francuski EDF, ktory do 2030 roku planuje zwiekszy¢é moc zainstalowang aktywow
zielonych do 50 GW. Grupa ENGIE, bedaca drugg spétkag dziatajacg we Francji, planuje w latach 2019-2021 wzrost
mocy 0 9 GW (z 24,8 GW w 2018 r. do 33,8 GW w 2021 r.). Szwedzki Vattenfall deklaruje kolejne 2,3 GW mocy
zainstalowanej OZE do 2020 roku. Endesa, hiszpanska grupa energetyczna, w 2018 r. posiadata 6,5 GW mocy
zainstalowanej w OZE. Jej plany przewidujg zwigkszenie mocy w aktywach wiatrowych i fotowoltaicznych o 1,9 GW
do 2021 roku. Do 2050 roku grupa chciataby produkowac¢ 100% wolumenu energii elektrycznej z odnawialnych
zrodet energii. Jedna z niemieckich grup energetycznych - E.On planuje do 2020 r. wzrost o ok. 4,1 GW mocy
zainstalowanej w aktywach wiatrowych (lgdowych i morskich). W 2020 r. spétka moze posiada¢ 9,4 GW mocy
zainstalowanej w OZE, w poréwnaniu do roku 2018, kiedy posiadata 5,3 GW. Kolejna spétka, dziatajgca na rynku
niemieckim tj. RWE, po przejeciu nowych aktywéw OZE, ktére miato miejsce w 2019 roku, zaktualizowata swoje
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kierunki strategiczne, w ktorych aspirujg do pozyciji trzeciej spétki w Europie pod wzgledem OZE. W zwigzku z tym
zadeklarowali rozwoj swojej bazy wytworczej OZE o 2-3 GW mocy zainstalowanej rocznie. Biorgc pod uwage
deklaracje, szacuje sie, ze w 2030 roku spotka RWE bedzie posiadata min. 26 GW mocy w aktywach zielonych.
Spétka innogy planuje dodatkowe 7 GW mocy w OZE do 2024 r. Kolejna z niemieckich grup energetycznych, spotka
EnBW zadeklarowata do 2020 r. wzrost do ok. 5,6 GW mocy w aktywach odnawialnych. Spoétka Uniper
w 2018 r. posiadata 3,6 GW mocy zainstalowanej w OZE i jest jedng ze spotek, ktore nie deklarujg wprost wzrostu
mocy w zrodtach odnawialnych, natomiast zakomunikowata, Zze nie bedzie inwestowa¢ w elektrownie weglowe.
Spotka czeska CEZ planuje powiekszy¢ swoje aktywa o 0,4 GW do 2025 r. z posiadanych 1,7 GW w 2018 r. do
2,1 GW mocy zainstalowanej. Grupa FORTUM w swoich planach zaktada wzrost mocy zainstalowanej
w energetyce wiatrowej i fotowoltaice.

Na rynku krajowym najwigkszga moc zainstalowang w OZE w 2018 r. posiadata Grupa PGE, {j. 2,2 GW. PGE dazy
do tego, aby w 2030 r. jej produkcja energii elektrycznej z OZE stanowita 25% krajowej produkcji energii elektrycznej
z OZE, w zwigzku z czym grupa ta rozpoczeta przygotowanie inwestycji w budowe morskiej farmy wiatrowej na
Morzu Battyckim. Ambicjg PGE jest osiggniecie 2,5 GW mocy w wietrze offshore do 2030, ze $ciezka dojscia 1 GW
w 2025 roku. Wedtug nowego planu strategicznego Enea zamierza zwigkszy¢ moc zainstalowang OZE do 2,5 GW
w perspektywie roku 2030.

Grupa TAURON w Aktualizacji Kierunkéw Strategicznych zadeklarowata wzrost mocy zainstalowanej OZE do 2025
roku o dodatkowe 900 MW w aktywach wiatrowych i 300 MW w fotowoltaice, a takze rozpatruje zaangazowanie w
aktywa wiatrowe offshore. Do 2030 roku przewidywana moc zainstalowana OZE Grupy TAURON wyniesie
ok. 3 GW.

Redukcja emisji CO2 — deklaracje grup energetycznych

Spotki sektora energetycznego w swoich deklaracjach strategicznych dostosowujg jednostki wytwoércze do
wymogow zwigzanych z dekarbonizacja i przejsciem na zero-emisyjne wytwarzanie energii elektrycznej. W zwigzku
z tym niektore sposrod zaprezentowanych spotek zadeklarowaty cele redukcji emisyjnosci CO2 w perspektywie
2030 roku, co obrazuje rysunek nr 17.

Redukcja emisyjnosci CO2
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Rysunek nr 17. Cele redukcyjne przedsiebiorstw energetycznych w Europie w kwestii CO2
Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw rocznych i prezentacji Grup Energetycznych

Wsrdd europejskich grup energetycznych najambitniejsze plany ma Grupa EDF, ktdrej celem jest zostanie liderem
w dekarbonizacji sektora energetycznego oraz osiggniecie poziomu zeroemisyjnosci. Dgzac do tego celu, grupa
zaktada redukcje emisji CO2 0 39% w 2023 i 0 47% w 2030 r., w poréwnaniu z rokiem 2018. Ambicjg spotki Enel
jest redukcja emisji dwutlenku wegla w 2030 r. o 37%. Grupa Endesa do 2050 roku postawita sobie za cel 100%
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produkcje energii elektrycznej przy zerowej emisji. W zwigzku z tym grupa w 2020 roku planuje zredukowac¢ emisje
CO2013% a w 2030 o 35% (w poréwnaniu do poziomu emisji w roku 2018). CEZ dazy do obnizenia emisji grupy
0 24% do 2025 roku. Grupa E.On planuje zredukowac¢ emisje CO2 o 16% do 2030 roku, a w swojej strategii CSR
deklarujg osiggniecie neutralnosci emisji do 2050 roku.

Wsrdd polskich grup energetycznych, najwieksze cele redukcyjne postawita sobie Grupa TAURON, ktéra planuje
obnizy¢ emisyjnos¢ o 51% do 2030 roku. PGE zadeklarowata obnizenie emisji jednostkowej CO2 do 2025 roku
0 11%, a Enea 0 30% w perspektywie 2030 r.

3.3.2. Grupa TAURON na tle rynku — Polska

Obecnie na rynku energetycznym w Polsce, oprocz Grupy Kapitatowej TAURON, dziatajg 3 duze, zintegrowane
pionowo Grupy Energetyczne: PGE, ENEA oraz ENERGA. W podsektorze wytwarzania energii elektrycznej
skonsolidowane Grupy Energetyczne (PGE, TAURON, ENEA, ENERGA) posiadaty 68% udziatu w rynku.

Wytwarzanie

Grupa TAURON jest jednym z gtéwnych producentdéw energii elektrycznej w Polsce. Udziat Grupy w krajowym
rynku wytwarzania energii elektrycznej, mierzony produkcjg energii elektrycznej brutto, po 9 miesigcach
2019 r. wyniost ok. 9%. Grupa jest trzecim najwigkszym wytworcg energii elektrycznej na polskim rynku. Produkcja
energii elektrycznej w Grupie w 2019 r. wyniosta 13,9 TWh brutto.

Na rysunkach nr 18 i nr 19 przedstawiono informacje o energii elektrycznej wytworzonej w Polsce po 9 miesigcach
2019 r. i mocy zainstalowanej na dzien 30 wrzesnia 2019 r.

= PGE = PGE
= TAURON = TAURON
ENEA ENEA

ENERGA

ENERGA
. = Pozostali
= Pozostali

Rysunek nr 18. Produkcja energii elektrycznej brutto - Rysunek nr 19. Moc zainstalowana - szacunkowe
szacunkowe udziaty w rynku po 9 miesigcach 2019 r.  yqziaty w rynku po 9 miesigcach 2019 r.

Zrédio: ARE, informacje spétek energetycznych opublikowane na ich stronach internetowych
Dystrybucja

Grupa TAURON jest liderem na rynku polskim pod wzgledem liczby klientdw dystrybucji oraz wolumenu
dystrybuowanej energii elektrycznej. Udziat Grupy w dystrybucji energii elektrycznej do klientéw koncowych w 1lI
kwartatach 2019 r. wyniost ok. 35% (biorgc pod uwage 5 najwiekszych dystrybutoréw). Sieci dystrybucyjne Grupy
Kapitatowej TAURON obejmujg ponad 18% powierzchni kraju. Rysunek nr 20 przedstawia szacunkowy udziat
w rynku udziatu poszczegodlnych grup energetycznych w zakresie dystrybucji energii elektrycznej wedtug danych
za lll kwartaty 2019 r. Wolumen dystrybucji energii elektrycznej Grupy TAURON w 2019 r. wyniést 51,7 TWh.
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Rysunek nr 20. Dystrybucja energii elektrycznej - szacunkowe udziaty w rynku po 9 miesigcach 2019 r.
Zrédio: ARE, informacje spétek energetycznych opublikowane na ich stronach internetowych

Sprzedaz

Poréwnujgc dane po Il kwartatach 2019 r., Grupa TAURON byta drugim, po PGE, sprzedawcg energii elektrycznej
w Polsce. Sprzedaz detaliczna energii elektrycznej Grupy TAURON za caty 2019 rok osiggneta poziom 33,7 TWh.
Liczba klientéw Segmentu Sprzedaz to ok. 5,5 min.

Rysunek nr 21 przedstawia szacunkowy udziat w rynku poszczegdlnych grup energetycznych w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej do odbiorcéw koncowych, wedtug danych za Il kwartaty 2019 r.

= TAURON

= PGE
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= Pozostali

Rysunek nr 21. Sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcéw koncowych - szacunkowe udziaty w rynku po
9 miesigcach 2019 r.

Zrédio: ARE, informacje spétek energetycznych opublikowane na ich stronach internetowych

3.3.3. Determinanty strategiczne Grupy Kapitatlowej TAURON w otoczeniu
zewnetrznym

Ostatnie lata przyniosty wiele znaczacych zmian w otoczeniu zewnetrznym Grupy Kapitatowej TAURON.
Najistotniejsze z nich, z punktu widzenia dziatalnosci biznesowej Grupy, to zmiany dotyczace klimatu i Srodowiska.
Obserwowane od lat ocieplenie klimatu, wzrost zanieczyszczen, a w Polsce powazny problem smogu, wymusza
podjecie konkretnych dziatan minimalizujgcych negatywny wplyw dziatalnosci Grupy na otoczenie. Skutkiem
wzrostu zagrozen jest zaostrzanie polityki dekarbonizacji oraz wspieranie dziatan stuzacych ochronie srodowiska
i przeciwdziataniu globalnemu ociepleniu, przyjmowanych oraz regulowanych na poziomie Unii Europejskiej
i Polski. W tabeli nr 16 zestawiono gtéwne czynniki zewnetrzne, ktére wptywajg na wybdr i realizacje kierunkéw
strategicznych Grupy TAURON.
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Tabela nr 16. Gtéwne czynniki zewnetrzne wplywajgce na wybor i realizacje kierunkéw strategicznych Grupy Kapitatowej TAURON

Polityczno- regulacyjne

Srodowiskowe

Ekonomiczno-rynkowe

Spoteczne

Technologiczne

Europejski Zielony tad — projekt neutralnosci
klimatycznej EU do 2050 r.

Dalsze zaostrzenia norm srodowiskowych (w tym
norm jakos$ci wegla, dziatania antysmogowe),
konieczno$¢ dostosowania jednostek wytwérczych do
konkluzji BAT

Pakiet zimowy i ograniczenie systemoéw wsparcia dla
energetyki konwencjonalnej (EPS 550)

Dyrektywy o OZE i efektywnosci energetycznej,
system handlu emisjami EU ETS

Funkcjonowanie rynku mocy, wsparcie dla
poszczegdlnych technologii OZE (system aukcyjny,
mechanizm wsparcia kogeneracji)

Perspektywa braku mozliwosci skorzystania

z derogacji ETS na modernizacje aktywow weglowych
Nowe instrumenty finansowania: np. fundusz
modernizacyjny — z wykluczeniem wsparcia dla
projektow weglowych

Projekt Polityki Energetycznej Polski, Krajowy Plan na
Rzecz Energii i Klimatu

Ryzyko wprowadzenia regulacji w sektorze bankowym
prowadzacych do wzrostu wspoétczynnikow alokacji
kapitatu dla kredytéw dedykowanych na finansowanie
aktywow weglowych

Wzrost $redniej globalnej temperatury w efekcie
emisji gazéw cieplarnianych

Wysoki poziom zanieczyszczenia powietrza
pytami w Polsce (smog)

Wysoki poziom emisji gazow cieplarnianych -
Polska emituje do atmosfery 18% wigcej gazéw
cieplarnianych w przeliczeniu na jednego
mieszkanca i ponad 3 x wiecej w relacji do PKB
niz wynosi $rednia EU

Nasilenie ekstremalnych zjawisk pogodowych —
susze, huragany, upaty, intensywne deszcze

i powodzie (powodujgce nie tylko niszczenie
gospodarstw domowych, ale réwniez
infrastrukture transportowg i energetyczng)
Dalsze podnoszenie poziomu mérz;
nieodwracalne zmiany w ekosystemach rzek

i morzu Battyckim (eutrofizacja, utrata
réznorodnosci biologicznej wod)
Wyczerpywania sig¢ zasobéw naturalnych (w tym
wegla, drewna i wody)

Wzrost istotnosci gospodarki o obiegu
zamknietym i minimalizacja wytwarzania
odpadow

Wzrost istotno$ci ograniczania skutkow
spowodowanych $ciekami, odpadami biogennymi,
komunalnymi i paliwami w morzach i oceanach

Rosngce koszty wytwarzania energii
(wysokie ceny uprawnien do emisji
CO2)

Ograniczenie lub brak mozliwosci
finansowania energetyki
konwencjonalnej, preferencyjne
finansowanie OZE

Konkurencyjno$¢ kosztowa OZE,
rosngcy poziom generacji z OZE
Wzrost kosztow materiatow, ustug

i pracy

Ograniczone mozliwosci wydobycia
wegla energetycznego (coraz trudniej
dostepne poktady),

Dziatania termomodernizacyjne,
wzrost efektywnosci energetycznej
Problem luki pokoleniowej

i kompetencyjnej

Trudnos$ci z pozyskaniem
wykwalifikowanej kadry pracowniczej
Zagrozenie dla stabilnosci produkcji
i dostaw energii elektrycznej, ryzyko
niedoboru mocy w systemie

Wzrost nastrojow
antyweglowych wsréd
spoteczenstwa

W2zrost $wiadomosci
ekologicznej
spoteczenstwa

Poprawa wizerunku firm
zuzywajacych energie

z OZE

Wzrost $wiadomosci

i wymagan klienta

w zakresie jakosSci
dostarczanych ustug

i obstugi, zmieniajgce
sie potrzeby klientéw
Zmiana podejscia klienta
do sposobu konsumpcji
energii elektrycznej
Negatywne postrzeganie
sktadowania odpadow

Spadajace ceny
technologii odnawialnych
i rozproszonych

Rozwoj energetyki
prosumenckiej, instalacje
wyspowe, off-grid,
Rozwoj elektromobilnosci
Rozwdj magazynow
energii

Digitalizacja energetyki,
rozwoj inteligentnego
opomiarowania i nowe
technologie rozliczen
Rozwoj technologii

w zakresie gospodarki
obiegu zamknigtego
Pojawienie sig¢ budynkéow
samowystarczalnych
energetycznie — Near Zero
Emission Buildings

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



3.3.4. Strategia i Outlook Grupy Kapitatowej TAURON
Perspektywa kréotkoterminowa

Strategia Grupy Kapitatowej TAURON odpowiada na zmiany w otoczeniu regulacyjnym i makroekonomicznym oraz
wyzwania rynkowe zaréwno w kroétkiej jak i dtugiej perspektywie. W perspektywie aktualnej Strategii, do
2025 r. Grupa TAURON koncentruje sig na zapewnieniu stabilno$ci finansowej, poprzez zwigkszanie efektywnosci
dziatania i optymalizacje swych proceséw. W ramach rozwoju, TAURON stale poprawia oferte w odpowiedzi na
potrzeby klientéw. Nie chcemy pozosta¢ jedynie uczestnikiem rynku, widzimy sie natomiast na pozycji lidera
transformacji sektora energetycznego w Polsce.

Na etapie tworzenia Strategii zakladano, ze do 2020 roku nie nastgpig istotne zmiany w otoczeniu rynkowym
i konkurencyjnym, jednakze w wyniku przeprowadzonych w 2017 r. akwizycji przez spotki PGE i ENEA zmienita sie
sytuacja rynkowa wytworcow. PGE dzieki przejeciu aktywow EDF mocno rozwija biznes cieptowniczy, ENEA,
w zwigzku z akwizycjg aktywéw ENGIE i oddaniem do eksploatacji bloku 1075 MW w Kozienicach, zyskata pozycje
wicelidera w zakresie mocy zainstalowanej. Jednoczesnie nastgpit wzrost udziatu energetyki przemystowej, m.in.
Grupa ORLEN oddata do eksploatacji dwa bloki gazowe - w Plocku o mocy 600 MW, we Wioctawku o mocy
463 MW.

W perspektywie do 2025 r., zaktada sie, ze najwieksza dynamika wzrostu bedzie obserwowana w zakresie Zzroédet
odnawialnych. Bedzie to wynikiem z jednej strony wzrostu cen na hurtowym rynku energii, zwigzanym
z obcigzeniami kosztami uprawnien do emisji CO2, z drugiej strony z duzym wsparciem dla rozwoju OZE
i konkurencyjnos$cig kosztowg technologii.

Dynamiczny rozwdj fotowoltaiki w Polsce zwigzany jest przede wszystkim z konkurencyjnoscig kosztowag
technologii oraz uruchomieniem szeroko zakrojonych programoéw wsparcia, ktére znaczgco obnizajg koszty
inwestycji. Wigzace krajowe cele OZE na 2020 r. skionity Polske do wprowadzenia systemu zachet m.in. dla
prosumentow, ktére skutkuja wzrostem =zainteresowania tg technologig. Rozwdj prosumenckich instalacji
fotowoltaicznych (ktéry odpowiada za ponad 60% mocy zainstalowanej w fotowoltaice) jest mozliwy dzieki
dofinansowaniu z programoéw takich jak Energia Plus. Wedtug SolarPower Europe, Polska w 2019 r. znalazta sie
na piatym miejscu w Unii Europejskiej pod wzgledem przyrostu nowych mocy fotowoltaicznych. W 2020 r.
szacowany jest kolejny rekord ilosci mocy fotowoltaicznych instalowanych ze wzgledu na realizacje instalaciji
z aukcji OZE z 2018 i 2019 roku oraz dynamiczny rozwoj sektora prosumenckiego.

Zaktada sie, ze w perspektywie 2025 r. nastgpi rowniez wzrost mocy zainstalowanych w technologii wiatrowej —
taczna moc nowych instalacji planowanych do budowy to ok. 1000 MW, jako wynik aukcji OZE z 2018 roku i ok.
2200 MW, jako wynik aukcji OZE z 2019 roku. Impulsem do dalszego rozwoju energetyki wiatrowej moze by¢
nowelizacja ustawy odlegtosciowej, co moze zwiekszy¢ podaz projektéw w kolejnych latach.

Prognozuje sie, ze po wprowadzeniu regulacji dotyczacych inwestycji w morskie farmy wiatrowe (zasady rozliczania
inwestycji w przytgcza, system wsparcia) i przyjeciu ostatecznego ksztaltu Planu Zagospodarowania
Przestrzennego Polskich Obszaréw Morskich, rozpocznie sie budowa pierwszych instalacji energetyki wiatrowej na
Morzu Baltyckim, tak, ze w 2025 roku bedg oddane do eksploatacji pierwsze farmy morskie. Najbardziej
zaawansowane prace prowadzg PGE, PKN Orlen i Polenerga, a warunki przytgczeniowe wydano na ponad 7 GW
mocy.

Udziat poszczegolnych zrodet w strukturze wytwodrczej kraju ulegnie zmianie, ale mimo rosnacej liczby instalac;ji
odnawialnych zrédet energii, do 2025 r. wegiel pozostanie dalej podstawowym paliwem w krajowej energetyce.

Oczekuje sie rowniez podjecia ostatecznej decyzji w sprawie rozpoczecia inwestycji w elektrownie jadrows.

Ze zmian obserwowanych na europejskim rynku energii i sytuacji rodzimych Grup Energetycznych mozna
wnioskowaé, ze model biznesowy energetyki ulegnie modyfikacji. Realizowane lub planowane fuzje — zaréwno
krajowe, jak i europejskie — S$wiadcza o inwestycjach w energetyke firm branzy paliwowej (np. Equinor-Statoil, PKN
ORLEN, PGNIG). Z drugiej strony dostrzegalna jest réwniez specjalizacja, ktérej przykladem jest fuzja na rynku
niemieckim dwodch pionowo zintegrowanych grup: RWE i E.ON. oraz znaczne ograniczanie energetyki
konwencjonalnej, stopniowe wycofywanie sie zachodnich koncerndw z energetyki jgdrowej i koncentracje gtownie
na zrédtach OZE.

W zakresie makroekonomicznym, wedtug NBP, w latach 2019-2021 dynamika krajowego PKB bedzie sie powoli
obnizaé. Prognoza 2019 r. zaklada wzrost na poziomie 4,3%; 3,6% w 2020 r. i 3,3% w 2021 r. Mimo obnizenia sie
globalnego wzrostu gospodarczego, polska gospodarka wcigz rozwija sie szybko - w perspektywie 2025 r. zaktada
sie utrzymanie wzrostu PKB.

W najblizszych latach zaktada sie utrzymanie wzrostu zapotrzebowania na energie elektryczng. Mimo
spodziewanego spadku energochtonnosci polskiej gospodarki, ustabilizowania tempa rozwoju gospodarczego oraz
poprawy efektywnosci energetycznej, bedzie nastepowat wzrost zuzycia energii elektrycznej per capita — Polska
pod wzgledem zuzycia jest ponizej s$redniej unijnej, wiec wcigz istnieje duzy potencjat wzrostu. Wzrost

Sprawozdanie na temat informacdji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



zapotrzebowania na energie podtrzymywany bedzie takze przez spodziewany po roku 2020 rozwoj
elektromobilnos$ci oraz upowszechnienie wykorzystania energii elektrycznej, np. do celdw grzewczych — w zwigzku
z przeciwdziataniem niskiej emisji. Elektryfikacja ogrzewania (potaczona ze wzrostem znaczenia ciepta sieciowego)
bedzie rosta wraz ze wzrostem Swiadomosci ekologicznej i intensyfikacjg dziatan zwigzanych z ograniczaniem
smogu.

Najistotniejsze zdaniem Grupy TAURON kwestie, jakie bedg wptywac¢ na sektor energetyczny w perspektywie
2025r., to:

*  regulacje europejskie i krajowe: dalsze ograniczanie emisji CO2 skutkujgce zwiekszeniem cen uprawnien
do emisji, wzrost obowigzku udziatu energii z OZE i wzrost efektywno$ci energetycznej; przyjecie
i realizacja Polityki Energetycznej Panstwa do roku 2040,

«  ograniczenie w mozliwo$ciach finansowania inwestycji w aktywa weglowe ze strony sektora finansowego,

*  wycofanie czesci jednostek wytwdrczych konwencjonalnych zwigzane z wysokimi kosztami dostosowania
do zaostrzonych wymogow srodowiskowych oraz pogarszajgcg sie pozycjg konkurencyjng wobec innych
zrodet energii,

* integracja europejskiego rynku energii i zwigzane z tym ograniczenie znaczenia rynkéw lokalnych na rzecz
rynkéw regionalnych, rosngce mozliwosci fizycznych przeptywdw transgranicznych,

*  mozliwos¢ wydzielania samobilansujgcych sie obszaréw, np. klastréow energii i mozliwo$¢ Swiadczenia dla
nich dodatkowych ustug, dzisiaj nieoferowanych (bilansowanie, agregacja, DSM, rezerwacja mocy itp.),

*  rozwoj technologii zwigzanej z magazynowaniem energii,

»  szeroko rozumiana digitalizacja.

Strategia Grupy TAURON wraz z Aktualizacjg Kierunkéw Strategicznych, wpisuja sie w zidentyfikowane
w perspektywie do 2025 r. trendy rynkowe i regulacyjne. Aktualizacja Kierunkow Strategicznych wskazuje z kolei
na Zielony Zwrot TAURONA, czyli zrbwnowazong transformacje w kierunku wiodacej niskoemisyjnej grupy
energetycznej w Polsce. Gtéwnym rezultatem bedzie zmiana miksu energetycznego Grupy, ok. 28% mocy
zainstalowanej beda stanowity Zrédta nisko- i zeroemisyjne, przy jednoczesnym wylgczeniu z eksploatacji blokow
klasy 120 MW oraz utrzymaniu rentownych i otrzymujgcych wsparcie blokéw klasy 200 MW, a takze nowoczesnych,
niskoemisyjnych i wysokowydajnych jednostek weglowych. Jednoczes$nie Grupa TAURON przygotowuje portfel
projektéw inwestycyjnych w zakresie OZE i rozwija kompetencje niezbedne do ich realizacji. W 2019 r. Grupa
TAURON nabyta pie¢ elektrowni wiatrowych o mocy 180 MW, podwajajac tym samym moce zainstalowane
w wietrze. W najblizszych latach Grupa bedzie poszukiwata kolejnych okazji rynkowych o podobnym charakterze.

Strategia Grupy TAURON, wraz z Aktualizacja, wpisuje sie w europejskie dziatania zwigzane z ograniczaniem
wptywu dziatalnosci biznesowej na zmiany klimatyczne. Biorgc pod uwage istotne znaczenie zagadnien zwigzanych
z ochrong $rodowiska i klimatu, Grupa TAURON pracuje nad zatozeniami do budowy nowe;j strategii w horyzoncie
minimum 2030 roku, z perspektywg diugoterminowg. Gtéwng wytyczng bedzie przygotowanie scenariuszy rozwoju,
ktére zapewnig dtugoterminowg rentowng dziatalno$¢ biznesowg odporng na zmiany klimatu i jednoczesnie
minimalizujgcg wptyw dziatalnosci Grupy na otoczenie, poprzez ograniczenie emisyjnosci zrédet wytworczych.
Rozwazane scenariusze uzaleznione bedg od intensywnosci zmian zachodzgcych w otoczeniu, w szczegdlnosci
od zatozen Polityki Energetycznej Polski, decyzji podejmowanych przez Rzad w ramach inicjatyw klimatycznych
oraz kierunkéw regulacyjnych ksztattowanych na $wiatowych szczytach klimatycznych. TAURON bedzie okreslat
scenariusze klimatyczne w oparciu o dostepne i stosowane metodyki, w szczegdlnosci diugoterminowe kierunki
strategiczne Grupy TAURON bedg rozpatrywane w dwoch perspektywach scenariuszy zmian temperatury:
<2 stopni oraz >2 stopni.

Perspektywa srednioterminowa

W perspektywie srednioterminowej zaktada sie nieznaczny spadek tempa wzrostu zapotrzebowania na energie
elektryczng. Najistotniejsze czynniki majgce wptyw na poziom zapotrzebowania na energie elektryczng, to dalsza
poprawa efektywnosci energetycznej i jednoczesny wcigz duzy potencjat wzrostu zuzycia energii.

W zakresie klientow zaktada sie dalszy wzrost swiadomosci konsumenckiej, zwigzany z procesami digitalizacji,
dostepu do instalacji prosumenckich oraz inteligentnych rozwigzan sieciowych (smart grid). Zaktada sie coraz
szerszg oferte ustug opartych o inteligentng infrastrukture sieci, a w szczegdélnosci inteligentne liczniki. Wzrosnie
rébwniez rola ustug zarzadzania strong popytowg (DSR/DSM), co w duzej mierze wynikaé bedzie z rozwoju
technologii smart i mechanizmoéw rynkowych.

Ze wzgledu na lawinowy wzrost instalacji prosumenckich wystgpi konieczno$¢ dalszej rozbudowy sieci
przesytowych i dystrybucyjnych w celu dostosowania ich do wiekszej zmiennosci obcigzenia, jak réwniez do obstugi
przeptywow dwukierunkowych.

W zakresie wytwarzania energii elektrycznej prognozuje sie kontynuacje dynamicznego rozwoju OZE. Istotne
znaczenie bedzie miat dalszy spadek kosztéw instalacji odnawialnych Zzrédet energii (przede wszystkim
fotowoltaicznych) i magazyndw energii elektrycznej, przy jednoczesnym statym rozwoju technologii. Zmiany
technologiczne dla farm wiatrowych, przy sprzyjajgcych regulacjach, przetoza sie na repowering instalacji, a tym
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samym na zwiekszenie mocy i poprawe efektywnosci ich wykorzystania. Rozwdj magazynowania energii wptynie
pozytywnie na stabilno$¢ dostaw energii elektrycznej. Regulacje na poziomie unijnym dalej bedg wspiera¢ rozwagj
OZE i nakfada¢ jednoczesnie coraz wyzsze koszty i ograniczenia na energetyke konwencjonalng, czynigc jg
sukcesywnie trwale nierentowng.

Szacowany jest dalszy intensywny rozwdj instalacji fotowoltaicznych w Polsce. Zgodnie z projekcjami do Krajowego
planu na rzecz energii i klimatu przewiduje sie wzrost mocy osiggalnej w instalacjach PV do ponad 7 GW w 2030
r. Jednoczesnie w 2025 r. powinny zosta¢ oddane do uzytku pierwsze morskie farmy wiatrowe. W Krajowym Planie
na Rzecz Energii i Klimatu przewiduje sie takze wzrost mocy osiggalnej w instalacjach wiatrowych off-shore do
prawie 4 GW w 2030 r. Poziom mocy zainstalowanych farm wiatrowych na Iadzie powinien wynie$¢ w perspektywie
2030 r niecate 10 GW.

Do 2030 r. nastgpig kolejne wytgczenia nierentownych blokéw weglowych. Istotne jest zakonczenie wsparcia
zrynku mocy dla wielu jednostek wytwérczych po 2025 r. Jest jednak szansa dla duzych, nowoczesnych
konwencjonalnych blokéw energetycznych, ktorych gtéwng rolg bedzie stabilizacja krajowego systemu
elektroenergetycznego. Zaktada sie jednak, ze ich funkcjonowanie bedzie bezposrednio zalezne od stanu klimatu
i Srodowiska na koniec trzeciej dekady wieku. Pod uwage brany jest réwniez rozwdj elastycznych jednostek
opalanych gazem. W efekcie prognozuje sie, ze udziat wegla w krajowym miksie energetycznym spadnie, co bedzie
naturalng konsekwencjg wzrostu mocy w zrodtach nisko i zeroemisyjnych, w tym zrodtach gazowych.

W okresie srednioterminowym, tj. w latach 2025-2030, Grupa TAURON planuje sukcesywne zamykanie blokéw
weglowych klasy 200 MW. Zgodnie ze Strategig Grupy gtéwnym kierunkiem rozwoju obszaru wytwarzania energii
elektrycznej beda inwestycje w zrddta nisko- i zeroemisyjne, w tym zaangazowanie w rozwoj morskiej energetyki
wiatrowej. Dzieki inwestycjom w nowe instalacje wytwdércze oraz zmniejszeniu liczby jednostek weglowych, w 2030
r. zmieni sie miks wytwdérczy Grupy, w ktérym ponad 65% aktywow stanowi¢ bedg instalacje nisko- i zeroemisyjne,
co wpisuje sie w polityke klimatyczng, zmierzajgcag w kierunku redukcji emisyjnosci. Majgc swiadomos¢ rozwoju
rynku prosumenta Grupa TAURON planuje réwniez dziatania zwigzane z oferowaniem produktow i ustug
wpisujgcych sie w ten trend rynkowy.

Perspektywa diugookresowa

Zakfada sie, ze lata 2030-2035 bedg okresem, w ktérym konieczna bedzie gteboka rewizja scenariuszy rozwoju
w odniesieniu do klimatu, w zaleznosci od intensywnosci zmian klimatycznych. Jesli szacowany w tym czasie
docelowy wzrost temperatury przekroczy poziom 2° C, prognozujemy dalsze zaostrzanie norm $rodowiskowych w
kierunku znacznego ograniczenia emisji COz2 i skrajnie restrykcyjnie normy emisji tlenkdw azotu, siarki oraz rteci
i pytéw. Zaostrzenie polityki klimatycznej poskutkuje ograniczeniem podazy uprawnien do emisji CO2 w ETS, co
wykreuje znaczng podwyzke cen tych uprawnien.

W przypadku, gdy $wiatowe prognozy poziomu temperatury wskazg wzrost ponizej 2°C, mozliwy jest scenariusz
utrzymania wysokosprawnych rentownych aktywéw weglowych, z jednoczesnym ograniczaniem emisyjnosci,
poprzez rozwoj nisko i zeroemisyjnych zrédet wytwdrczych oraz ograniczonym rozwojem aktywow weglowych,
warunkowanym wielkoscig zapotrzebowania na paliwo weglowe i mozliwoscig jego pozyskania po konkurencyjnych
kosztach.

W perspektywie do 2050 r. prognozuje sie, ze najwigkszym wyzwaniem bedzie zapewnienie stabilnych dostaw
energii elektrycznej do wsparcia wzrostu gospodarczego kraju oraz rosngcej zamoznosci, przy jednoczesnej
koniecznosci przyspieszenia transformacji energetycznej, poprzez inwestycje w technologie niskoemisyjne. Sektor
energetyczny jest obecnie najwiekszym pojedynczym zrédtem emisji dwutlenku wegla i niezaleznie od scenariuszy
zmian klimatycznych i wzrostu temperatury niezwykle istotne jest ograniczenie emisji w tym sektorze.

Wedtug dostepnych prognoz, w perspektywie dtugoterminowej konsekwentnie bedzie rosta rola zrodet
odnawialnych kosztem konwencjonalnych. Odnawialne Zrédta energii zdobywajg swoje miejsce w globalnym
systemie energetycznym szybciej niz jakiekolwiek inne paliwo w historii. Brytyjski koncern BP w swoim Annual
Energy Outlook 2019 szacuje, ze do 2040 r. odnawialne zrodta energii beda gidéwnym Zrédtem energii na $wiecie,
a OZE i gaz ziemny tacznie odpowiada¢ beda za przewazajacg wiekszo$¢ wzrostu podazy energii pierwotnej.
Energetyka odnawialna w ciggu najblizszych dwdch dekad bedzie wypiera¢ energetyke opartg na weglu i zastapi
wegiel, jako gtéwne zrédto wytwarzania energii w 2040 r.

W dtuzszej perspektywie nastgpi réwniez znaczgca transformacja krajowego miksu energetycznego poprzez
zwiekszenie udziatlu OZE, a takze potencjalnie energetyki jadrowej i jednoczesny dalszy spadek udziatu zrodet
weglowych. Biorgc pod uwage rosnace w wyniku polityki klimatycznej koszty energetyki weglowej, jej znaczenie
bedzie marginalizowane.

Czynnikiem determinujgcym rozwdj energetyki krajowej w perspektywie dtugookresowej bedg decyzje strategiczne
w zakresie ochrony $rodowiska i klimatu podejmowane na poziomie Unii Europejskiej, w tym w szczegdlnosci
strategia klimatyczna Unii Europejskiej 2050. Europejski Zielony tad zawiera propozycje planu dziatan
umozliwiajgcych przejscie do gospodarki zeroemisyjnej poprzez bardziej efektywne wykorzystanie zasobow dzieki
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przejsciu na czystg gospodarke o obiegu zamknietym, powstrzymaniu zmiany klimatu, przeciwdziataniu utracie
réznorodnosci biologicznej i zmniejszeniu poziomu zanieczyszczen.

Przysztos¢ sektora energetyki bedzie zalezeé nie tylko od jego oddziatywania na srodowisko, ale réwniez od
koniecznych do wdrozenia adaptacji do zmian klimatu. Zmiany warunkéw klimatycznych nie pozostang bez wptywu
na warunki dystrybucji energii elektrycznej, czy zmiany zapotrzebowania na energie elektryczng i ciepto.
Infrastruktura moze wymagaé przygotowania na oddziatywanie ekstremalnych zjawisk pogodowych
i klimatycznych, ktére mogg powodowaé szkody bezposrednie (np. huragany, intensywne burze, gradobicia, szadz
i opady $niegu mogg doprowadzi¢ do uszkodzenia linii przesytowych i dystrybucyjnych), jak réwniez posrednie,
bedgce dtugoterminowymi konsekwencjami ekstremalnych zjawisk pogodowych i klimatycznych (np. susze czy
powodzie).

Duzg szansg dla sektora energetyki i cieptownictwa sieciowego jest rosngca Swiadomos¢ zagrozen dla jakosci
powietrza, wynikajgcych z niskiej emisji i transportu. Sektor wytwdrczy przy wprowadzeniu odpowiednich regulacji
moze stac¢ sie najwickszym beneficjentem zmian w sposobie uzytkowania energii na cele grzewcze i transportowe.
Jednoczesnie bedzie to wyzwanie dla sieci dystrybucyjnych i cieptowniczych, ktére bedg musiaty uwzgledni¢ wzrost
obcigzen.

Realizacja europejskiej strategii neutralnosci klimatycznej do 2050 r. okres$li ksztatt polskiej energetyki
w perspektywie dtugookresowej, co znajdzie odzwierciedlenie rowniez w decyzjach strategicznych Grupy
TAURON, ktorej kierunkowe cele i dziatania powinny by¢ spdjng odpowiedzig na europejskie i krajowe wytyczne
w zakresie ksztattu i modelu funkcjonowania sektora. Grupa TAURON bedzie konsekwentnie dgzy¢ do dalszej
dywersyfikacji zrodet wytwarzania, pod wzgledem stosowanego paliwa oraz unowoczesnienia mocy wytworczych.
W perspektywie dtugoterminowej nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ pojawienia sie na rynku przetomowych technologii,
ktére w znaczacy sposdb mogg wptyngé na biznes energetyczny, np. ogniwa paliwowe. Zaktada sie, ze nastgpi
znaczacy rozwdj technologii magazynowania energii i rozwéj nowych technologii przesytu. W scenariuszu braku
przetomowych technologii, energetyka najprawdopodobniej bedzie sie rozwijata ewolucyjnie, w oparciu o juz
poznane i skomercjalizowane technologie.

W diugiej perspektywie, o stabilnej dziatalnosci Grupy TAURON bedzie decydowato podejscie do kwestii
zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem — poza kluczowg kwestig dotyczgca zoptymalizowanej gospodarki
zasobami (surowcami, materiatami, energig itd.), istotne bedzie takze budowanie relacji z otoczeniem.

Celem podsumowania, na rysunku nr 22 zobrazowano reakcje Grupy Kapitatowej TAURON na zmiany zachodzace
w otoczeniu zewnetrznym.

Zmiany w otoczeniu Reakcja TAURON

Zwiekszenie udziatu zrodet nisko-
i zeroemisyjnych w strukturze wytworczej

Grupy TAURON z 10% w 2018 r. do blisko
30% w 2025 r. i ponad 65% w 2030 .

Odstawienie blokow klasy 120 i 200 MW

Mozliwy scenariusz zaniechania
dziatalnosci wydobywczej

Sprzedaz produktow i ustug
energetycznychi okotoenergetycznych
dostosowanych do potrzeb klientow

Rozwdj ustug i produktow smart, rozwaj
elektromobilnosci, ograniczania niskiej
emisji, multiutility, produkty dla
prosumenta

© @® X

Rysunek nr 22. Reakcje Grupy Kapitatowej TAURON na zmiany zachodzgce w otoczeniu zewnetrznym
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3.4. Strategia Zréownowazonego Rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025

Fundamentalnym zatozeniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Grupie Kapitatowej TAURON jest
oparcie sukcesu przedsiebiorstwa na jego dtugofalowym, zréwnowazonym rozwoju. Przejawem tego podejscia jest
integrowanie, juz na poziomie strategicznym, czynnikdw finansowych i pozafinansowych, w tym aspektéw ochrony
srodowiska i klimatu, wptywu spotecznego i fadu organizacyjnego. Wynika to z przekonania, ze biznes, aby mogt
istnie¢ i rozwija¢ sie, powinien by¢ prowadzony w sposdb uwzgledniajgcy zaréwno aspekty ekonomiczne, jak
i interes spoteczny czy ekologiczny, a pomiedzy kazdym z nich musi zachodzi¢ réwnowaga.

W zwigzku z powyzszym nasze cele rozwojowe stanowig miks oparty na modelu 3P — odnoszgcym sie zaréwno do
zysku ekonomicznego (profit), ludzi zwigzanych z firma (people) oraz troski o ekologiczny wymiar dziatalnosci
(planet). W Grupie Kapitatowej TAURON postulat dgzenia do zréwnowazonego rozwoju realizowany jest przez
Strategie Zrownowazonego Rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025, przyjeta przez zarzad TAURON Polska
Energia 1 sierpnia 2017 roku.

Realizowana w 2019 roku Strategia Zrownowazonego Rozwoju wyznacza pie¢ podstawowych obszaréw dziatan
(kierunkow):

1. Niezawodnos$é i jakos¢ dostaw produktéw i ustug do klienta — naszym celem jest przede wszystkim
zapewnienie bezpieczenstwa dostaw energii dla naszych klientéw oraz zbudowanie oferty produktéw i ustug,
dostosowanej do ich oczekiwan, a takze promowanie innowacyjnosci.

2. Zorientowanie na klienta i jego potrzeby — priorytetem jest utrzymywanie dobrych relacji z klientami, troska o
najwyzsze standardy, obstugi, jak i kompleksowos¢ i jakos¢ kierowanej do nich oferty. Miernikami efektywnosci
podejmowanych przez nas dziatan sg wzrost lojalno$ci i zadowolenia klientow, czy spadek liczby reklamac;ji.

3. Ochrona $rodowiska — Grupa Kapitatowa TAURON za cel stawia sobie efektywne gospodarowanie, odzysk i
powtérne wykorzystanie zasobdw, wdrazanie systemoéw zarzadzania $rodowiskowego (ISO, EMAS),
inwestowanie w nowoczesne technologie, ciggte modernizowanie aktywow produkcyjnych, optymalizowanie
proceséw produkcji, podnoszenie efektywnosci wykorzystywania zasobow, edukowanie spoteczenstwa i
stawianie wymagan dostawcom.

4. Bezpieczenstwo pracy, kultura etyczna i zaangazowanie pracownikdw — celem jest budowanie trwatych relacji
z pracownikami w oparciu o réznorodno$¢, poczucie bezpieczehstwa, mozliwosci rozwoju oraz tgczenia rol
spotecznych i zawodowych, a takze tworzenie warunkéw pracy majgcych zminimalizowa¢ wskaznik
wypadkowosci.

5. Partnerstwo spoteczno-biznesowe — Grupa Kapitatowa TAURON postawita sobie za cel zadanie wyznaczania
najwyzszych standardéw branzowych w zakresie etyki biznesu i ochrony $rodowiska. Dziatania
skoncentrowane sg na prowadzeniu projektéw z zakresu zaangazowania spotecznego, promowaniu tematyki
CSR wsrdd interesariuszy i zachecaniu ich do odpowiedzialnosci, a takze prowadzeniu transparentnej polityki
komunikacyjnej w otoczeniem.

W ramach kazdego kierunku zostaty wyznaczone zobowigzania (fgcznie jest ich 18), ktére Grupa Kapitatowa
TAURON zamierza wypetni¢ do konca 2025 roku. Dla kazdego zobowigzania sformutowane zostaty z kolei
kluczowe inicjatywy, wspierajgce ich realizacje.

Wszyscy interesariusze Grupy Kapitatowej TAURON mogg zapozna¢ sie z corocznie publikowanymi w Raporcie
Zintegrowanym sprawozdaniami z realizacji Strategii.

3.5. Znaczace zmiany w strategii Zrownowazonego Rozwoju Grupy TAURON

W trzecim kwartale 2019 roku rozpoczeto prace nad aktualizacjg Strategii Zrownowazonego Rozwoju, bedacg
spojnym, opartym na zaktualizowanych Kierunkach Strategicznych Grupy TAURON i badaniu realnych potrzeb
wszystkich grup interesariuszy, planem dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

Gtéwnymi celami dokumentu, ktérego przyjecie zostalo zaplanowane w drugim kwartale 2020 roku s3:

* dazenie do wigkszej spojnosci celéw biznesowych i spotecznych oraz do osiggnigecia pozycji lidera
w zakresie CSR i zrbwnowazonego rozwoju w sektorze energetycznym w Polsce,

«  zrébwnowazona transformacja w kierunku wiodgcej, niskoemisyjnej grupy energetycznej w Polsce,

*  czysta energia i poszukiwanie nowych sciezek rozwoju.

Zgodnie z przyjetg Aktualizacjg Kierunkéw Strategicznych, zréwnowazony rozwdj wartosci Grupy oparty bedzie
przede wszystkim na:

*  regulowanym i stabilnym segmencie Dystrybucji,
*  rozwoju zrédet nisko- i zeroemisyjnych,
*  konwencjonalnych aktywach wytwérczych,
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* sprzedazy produktéw oraz ustug energetycznych i okotoenergetycznych dostosowanych do potrzeb

klientow,

* nowoczesnej kulturze zarzadzania oraz przyjaznym, opartym na zasadach réznorodnosci i zgodnosci
Srodowisku pracy,
*  budowaniu trwatych relacji ze spofecznosciami lokalnymi poprzez rozwijanie inicjatyw z zakresu
partnerstwa spoteczno-biznesowego.

3.6. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci kapitatowej Grupy
w odniesieniu do kapitatow

W celu jak najlepszego wykorzystania dzwigni wartosci wyznaczonych w ramach Strategii Grupy TAURON na lata
2016-2025 (wraz z Aktualizacjg Kierunkow Strategicznych z 27 maja 2019 r.), a takze efektywnej (od strony
uwzglednienia poszczegodlnych kapitatow) realizacji Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Kapitatowej
TAURON, okreslono kluczowe niefinansowe mierniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Grupy.

Przedstawiono je w tabeli nr 17, wraz z wartosciami uzyskanymi w 2018 i 2019 roku.

Tabela nr 17. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej TAURON, wraz z ich uzyskanymi
poziomami za 2018 i 2019 rok

Obszar dziatania
wyznaczony w

Strategii N Kanitat QOdniesienie
3 9 . Kluczowy niefinansowy ERdlE aplta u{ Charakter do Warto$é wskaznika w roku
Zréwnowazonego . L Element powigzania z . .
1 wskaznik efektywnosci A wskaznika wskaznika
Rozwoju Grupy kapitatem
) ) GRI
Kapitatowej
TAURON
2019 2018
Kapitat finansowy/
WRA Segmentu
Dystrybucja
Liczba klientéw Grupy Kapitat finansowy/
Kapitatowej TAURON w pital Y Stymulanta EU3 221 335 234 175
. Naktady inwestycyjne
Obszarze Dystrybucja
Kapitat finansowy/
Przeptywy z
dziatalnos$ci operacyjnej
Niezawodnosc¢ i Kapitat finansowy/
jakos¢ dostaw
JP"OdUktf?Wi ustug Liczba przypadkéw dzia’faﬁl;)zéeg}zw é,r;c inej
do klienta Ir:liezgoqnoé(;i okrta’z . peracyinel
reklamacji produktow i e g
uslug Grupy Kapitalowej Kapitat fmar;?owy/ Zysk Destymulanta 417-2 0 0
TAURON z zakresu netio
inf -
informowania Kapitat finansowy/
Diugoterminowy rating
Kapitat finansowy/
Czestotliwosé _ Przepywyz
planowanych przerw w  dziatainosci operacyinej o ants EU 28 0,28 033
dostawie energii — liczba (minuty)
przerw/odbiorce/rok
SAIFI
Kapitat finansowy/
Przychody ze
sprzedazy
Kapitat finansowy/
EBITDA
Zorientowanie na Liczba klientéw Obszaru
. N Sprzedaz indywidualnych Kapitat finansowy/ 102-6
';'c')fr”;:b' ;eg° i biznesowych Grupy Marza EBITDA Stymulanta 102-40 5511946 5459918

Kapitatowej TAURON

Kapitat finansowy/
Marza EBITDA

Kapitat finansowy /Zysk
netto
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Kapitat finansowy/
Dtugoterminowy rating

Warto$¢ wskaznika
satysfakcji klientéw (CSI)

Kapitat spoteczny/
Wdrozona i stosowana

Grupy Kanitatowsi PROKIiencka Polityka Stymulanta 83 81
p'IYAUIQON ! Spoteczna Grupy
TAURON
Procentowy udziat mocy Kapitat produkcyjny/
zainstalowanej w Grupie Moc Izzla(ltnstak_)winla w
. : elektrowniach i
Iﬁ?iﬁ;‘ﬁ)—rggg (?ON elektrocieptowniach Stymulanta 12% 10%
plk itei wodnych, wiatrowych,
. catkowr ej_mocy . stonecznych oraz na
zainstalowanej w Grupie biomase
11%
Kapitat produkcyjny/ 7%
Produkcja energii
Procentowy udziat elektrycznej
produkcji energii _ W elektrowniach
elektrycznej w Grupie i elektromep_)lownlach
Kapitatowej TAURON wodnych, wiatrowych,
w oparciu o OZE do sumy stonecznych oraz na Stymulanta EU1
wyprodukowanej energii biomase
elektrycznej Kapitat produkcyjny/
w Grupie Produkcja ciepta
w elektrocieptowniach
Ochrona na biomase 6% 5%
srodowiska — i -
Emisja bezposrednia Kapitat naturalny/
gazéw cieplarnianych Emisja bezposrednia o1 janta 305-1 12 215 945 14 629 722
przez Grupe Kapitatowg gazéw cieplarnianych —
TAURON - (tCO2ze) CO:z (tony)
Catkowita waga odpadow .
innych niz niebezpieczne Kgg'}{fg ”,Et’;u:i'énéy/
) wita i
\fv")v,tagiisc'hufgi odpadéw innych niz ~ Destymulanta 306-2 1366 974 3103 596
G K y't 'p niebezpieczne (w tym
r“pT‘?AU?_\f’(')il owg UPS i UPW)* (tony)
Kapitat intelektualny/
. , Kapitat spoteczny/
Liczba spotkan . .
P Kapitat ludzki
i ;k%'\,%arr:izjvq:”;,"kach Budowanie relacji Stymulanta 329 249
a éru P opartych na dialogu/
24 Kultura organizacyjna
oparta na wartosciach
PRO
Kapitat ludzki/ Liczba
pracownikow
Kapitat ludzki/ Liczba
szkolen
przeprowadzonych
Liczba pracownikéw ?/:IZ:V\ZmTrt?Q:rz\:
w Grupie Kapitatowej eirzny Nominanta 102-8 26 086 25829
Bezpieczenstwo TAURON Kapitat intelektualny/
pracy, kultura Wiedza i kompetencje
etyczna . _ pracownikow Grupy
i zaangazowanie
pracownikéw Kapitat spoteczny/
Edukacja i rozwoj
pracownikow
Kapitat spoteczny/
Wskaznik wypadkowosci Kultura organizacyjna
w Grupie Kapitatowej oparta o wartosci Destymulanta 403-9 7,8 7,7

TAURON

Partnerstwo, Rozwdj,
Odwaga
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Udziat kobiet wsréd

Kapitat ludzki/ Udziat
kobiet wsrod
pracownikéw

Kapitat spoteczny/

pracownikow Grupy ! b Nominanta 405-1 21,4% 21,5%
Kapitatowej TAURON WQrozona’llstosowar)a_
Polityka R6znorodnosci
oraz Polityka
Poszanowania Praw
Cziowieka
Liczba godzin . e
szkoleniowych w Grupie sz'.tai lullek'/IT'CZbah Stymulanta 404-1 478 tys. 449 tys.
Kapitatowej TAURON goazin szkoleniowyc
Liczba inicjatyw lokalnych Kapltal.spoleczny/
i spotecznych, w ktére Wqurqe lokalnych
g ) inicjatywy za Stymulanta 158 147
witgczyta sie Fundacja . )
TAURON posre?nlctwem
Fundacji TAURON
Kapitat spoteczny/
Wdrozona i stosowana
PROKIiencka Polityka
Spoteczna Grupy
TAURON
Liczba umoéw z zakresu
spofecznej Kapitat spoteczny/
_odeW|edZ|a_Inosm Bud_owa trwalyc_:h relacji Stymulanta 11 9
biznesu podpisanych i aktywny dialog
przez Grupe Kapitatowg z otoczeniem
TAURON
Kapitat spoteczny/
Wsparcie lokalnych
inicjatywy za
posrednictwem
Fundacji TAURON
Kapitat spoteczny/
Wdrozona i stosowana
PROKIiencka Polityka
Partnerstwo Spoteczna Grupy
spoteczno- Liczba spotkan Grupy TAURON
biznesowe Kapitatowej TAURON ze
spotecznosciami Kapitat spoteczny/ ) )
lokalnymi w celu Budowa trwatych relac;ji Stale, zg_;o_dnle Stale, zgo_dme
przekazania informacji na i aktywny dialog Stymulanta z blez'qcla z blez'acla
) ; dziatalnoscig dziatalnoscig
temat prowadzonej z otoczeniem
dziatalnosci i jej wptywu
na mieszkancow Kapitat spoteczny/
Wsparcie lokalnych
inicjatywy za
posrednictwem
Fundacji TAURON
Kapitat spoteczny/
Wdrozona i stosowana
PROKIiencka Polityka
Spoteczna Grupy
TAURON
Liczba wydarzen
sportowych i kulturalnych Kapitat spoteczny/
zorganizowanych przez Budowa trwatych relac;ji Stymulanta 18 16

Grupe Kapitatowg
TAURON dla swych
pracownikow

i aktywny dialog
z otoczeniem

Kapitat spoteczny/
Wsparcie lokalnych
inicjatywy za
posrednictwem
Fundacji TAURON
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3.7. Wskazniki GRI opisane w niniejszym rozdziale

GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania
komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatah na spoteczenstwo,
GRI 103-2 Podejscie do zarzagdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw
cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru
GRI 102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi

GRI 102-6 Obstugiwane rynki

GRI 102-7 Skala dziatalnosci

GRI 102-9 tancuch dostaw organizaciji

GRI 102-10 Znaczace zmiany w organizacji w tancuchu dostaw w raportowanym okresie

GRI 102-12 Inicjatywy zewnetrzne

GRI 102-15 Kluczowy wptyw, ryzyka i szanse

GRI 102-16 Kluczowe obszary wptywoéw, ryzyk i szans

GRI 103-1 Uzasadnienie wyboru istotnych aspektow i ich granice

GRI 201-1 Warto$¢ dodana wygenerowana i dystrybuowana

GRI 201-4 Wsparcie ze strony rzgdu — udziat wiascicielski panstwa

GRI 203-1 Inwestycje w produkty i ustugi

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw
cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru
GRI 102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi

GRI 102-6 Obstugiwane rynki

GRI 102-7 Skala dziatalnosci

GRI 102-9 tancuch dostaw organizac;ji

GRI 102-10 Znaczgce zmiany w organizacji w tancuchu dostaw w raportowanym okresie

GRI 102-12 Inicjatywy zewnetrzne

GRI 102-15 Kluczowy wptyw, ryzyka i szanse

GRI 102-16 Kluczowe obszary wplywéw, ryzyk i szans

GRI 103-1 Uzasadnienie wyboru istotnych aspektéw i ich granice

GRI 201-1 Warto$¢ dodana wygenerowana i dystrybuowana

GRI 201-4 Wsparcie ze strony rzgdu — udziat wiascicielski panstwa

GRI 203-1 Inwestycje w produkty i ustugi
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4. POLITYKI STOSOWANE W GRUPIE KAPITALOWEJ
TAURON | PROCESY NALEZYTEJ STARANNOSCI

ORAZ PREZENTACJA WYNIKOW ICH STOSOWANIA

Po to, by usystematyzowac prowadzone dziatania, a takze by precyzyjnie okreslac cele i cyklicznie monitorowaé
stopien ich realizacji, Zarzagd TAURON Polska Energia przyjat do stosowania w Grupie Kapitatowej TAURON
nastepujagce Polityki:

*  PRO Kliencka Polityka Spoteczna Grupy TAURON,

. Polityka Roznorodnosci w Grupie TAURON,

«  Polityka Srodowiskowa Grupy TAURON,

+  Polityka Klimatyczna Grupy TAURON,

. Polityka Poszanowania Praw Cztowieka,

+  Polityka Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Grupie TAURON,

«  Polityka Rekrutacji, Selekcji i Adaptacji Pracownikéw Spotek Grupy TAURON,

+  Polityka Antykorupcyjna Grupy TAURON,

*  Polityka BHP Grupy TAURON,

«  Strategiczna Agenda badawcza,

*  Korporacyjna Polityka Zakupowa Grupy TAURON,

*  Kodeks Postgpowania dla Kontrahentow Spétek Grupy TAURON,

»  Polityka ochrony danych osobowych dla podmiotéw Grupy TAURON,

* Polityka przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie
TAURON.

Powyzej wymienione dokumenty zapewniaja zgodno$¢ dziatalnosci Grupy Kapitalowej TAURON z wymogami
okreslonymi w art. 49 b ust. 2 i 3 ustawy o rachunkowosci. Stanowig takze wazny element w prowadzeniu
transparentnej polityki komunikacyjnej z licznymi interesariuszami Grupy Kapitatowej TAURON, ktorzy moga
zapoznac sie z corocznie publikowanymi sprawozdaniami z ich realizaciji.

Ponadto, Grupa Kapitatowa TAURON realizuje Strategie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-
2025, przyjeta przez Zarzad Spétki w dniu 1 sierpnia 2017 r., kidéra powstata w oparciu i na bazie Strategii.

Kazdy z powyzszych dokumentéw zawiera wyczerpujgcy opis dziatan, ktdre podejmujg spotki Grupy Kapitatowej
TAURON, by osiggna¢ cele zamierzone w danym obszarze. W kolejnych podrozdziatach przedstawiono gtéwne
zasady, metody i narzedzia realizowane przez Grupe Kapitatowg TAURON w ramach poszczegolnych polityk oraz
wyniki ich stosowania w 2019 r.

4.1. PRO Kliencka Polityka Spoteczna Grupy TAURON

Na mocy przyjetej w 2016 r. Strategii Grupy TAURON na lata 2016-2025 okreslilismy wizje, zgodnie z ktérg dgzymy
do tego by by¢ firmg najlepiej w polskiej branzy energetycznej odpowiadajgca na potrzeby klientéw. W oparciu
0 powyzsze, a takze o zatozenia Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025, w 2017
roku Zarzad TAURON Polska Energia S.A. przyjat do stosowania PRO Klienckg Polityke Spoteczng Grupy
TAURON.

Dokument stuzy ksztattowaniu odpowiednich warunkéw organizacyjnych i biznesowych, niezbednych do realizaciji
strategicznych celéw Grupy Kapitatowej TAURON w zakresie relacji z klientami i otoczeniem rynkowym.

Polityka jest zbiorem gtéwnych zatozen, stosowanych podczas realizacji sprzedazy i obstugi klienta. Definiuje
réwniez dziatania podejmowane przez Grupe Kapitatowg TAURON w ramach dialogu z klientami, podkresla wage
budowania trwatych relacji tak z nimi, jak i otoczeniem rynkowym, a takze okresla odpowiedzialnosci lezgce po
stronie firmy w aspekcie tej bardzo licznej (liczbe klientéw Grupy Kapitatowej TAURON przedstawia tabela nr 18)
i niezwykle istotnej grupy interesariuszy.

Tabela nr 18. GRI EU 3. Liczba klientéw indywidualnych i biznesowych Grupy Kapitatowej TAURON na dzien
31 grudnia 2019

Typ grupy sprzedazy Obszar sprzedazy Przesyt i Dystrybucja
Indywidualna 5088 339 20 556
Biznesowa (z instytucjami wtgcznie) 423 607 200 779
Suma 5511946 221335
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Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Realizujgc zatozenia PRO Klienckiej Polityki Spotecznej, Grupa Kapitatowa TAURON odpowiada najlepiej jak to
mozliwe na potrzeby klientéw, koncentrujgc swoje wysitki na nastepujacych pryncypiach:

« dbatosci o najwyzsze standardy w relacjach z klientami, oparte na transparentnosci, wzajemnym szacunku
i zaufaniu,

»  ciggtej komunikacji dwustronnej, opartej na dialogu,

*  badaniu opinii, doswiadczen i oczekiwan klientow,

+  odpowiadaniu na potrzeby klientow poprzez czytelng oferte, odpowiadajgcg na ich potrzeby i spetniajgca
oczekiwania.

Badania marketingowe

Do procedur nalezytej starannosci realizowanych w ramach PRO Klienckiej Polityki Spotecznej zaliczy¢ nalezy
przede wszystkim realizowane cyklicznie badania. Zalezy nam na tym, aby jak najlepiej poznaé naszych klientow
i co z tym zwigzane, jeszcze petniej odpowiada¢ na ich potrzeby. Monitoring komunikacji marketingowej odbywa
sie przy wspotpracy z analitykami rynkowymi. Zestawienie badan tego typu prowadzonych w 2019 r.
zaprezentowano w tabeli nr 19.

Tabela nr 19. Badania zrealizowane przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2019 roku w ramach procedur nalezytej
starannosci

Okres, w ktérym zostato

Tematyka badania

przeprowadzone badanie

Badania produktéw / ustug:

Badanie zadowolenia z PZO online — iloSciowe

luty i marzec 2019 r.

Badanie popytu na produkty Zdrowie i Muzyka w segmencie MSP — ilosciowe

lipiec i sierpien 2019 .

Badanie produktéw dla licznikow AMI — jakos$ciowe FGI

wrzesien i pazdziernik 2019 r.

Badanie produktow dla licznikéw AMI — ilo$ciowe

listopad 2019 r.

Badanie ustugi M6j TAURON w segmencie senioréw — jakosciowe IDI

wrzesien 2019 r.

Badanie ustugi M6j TAURON w segmentach docelowych — jako$ciowe FGI

listopad i grudzien 2019 r.

Pozycjonowanie cenowe prad i gaz:

Pozycjonowanie cenowe na rynku dla ofert pragdu i gazu Q2 2019

czerwiec 2019 r.

Pozycjonowanie cenowe na rynku dla ofert pragdu i gazu Q3 2019

wrzesien 2019 r.

Pozycjonowanie cenowe na rynku dla ofert prgdu i gazu Q3 2019

grudzien 2019 r.

Monitoring spéjnosci i przejrzystosci komunikacji marketingowej, ze szczegélnym

uwzglednieniem komunikacji dotyczacej nowych produktow i ofert w tym:

Badania skutecznos$ci kampanii oraz spotéw kampanijnych Loteria TAURONA

listopad i grudzien 2019

Badania znajomosci oferty (badania ilosciowe): 2 fale badania

badanie w Punktach Obstugi Klienta

Il fala czerwiec i lipiec 2019 | fala

listopad grudzien 2019

Badanie $wiadomosci posiadania produktu przez klienta (badanie iloSciowe)

marzec i kwiecien 2019 r.

Wychodzenie naprzeciw potrzebom klientow defaworyzowanych i wrazliwych grup odbiorczych

W ramach procedur nalezytej starannosci zrealizowane zostaty réwniez dziatania edukacyjne, skierowane do grup
defaworyzowanych, przede wszystkim klientéw wrazliwych energetycznie oraz os6b w wieku senioralnym.
Zestawienie dziatan z tego =zakresu oraz ich wielkos¢ <zostalo pokazane w tabeli nr 20.
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Tabela nr 20. Dziatania edukacyjne zrealizowane przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2019 roku w ramach
procedur nalezytej starannosci

Kampanie informacyjne Dziatania przeprowadzone w ramach kampanii

3 600 spotéw radiowych
DOBRA ENERGIA W DOBRYM TOWARZYSTWIE! SPRAWDZ, KTO

OFERUJE CI PRAD | GAZ to kampania prowadzona wspdlnie

z Towarzystwem Obrotu Energig (TOE) i realizowana we wspotpracy 8,7 min wyswietlen w Internecie
z najwigkszymi spotkami energetycznymi w kraju. Ma na celu

propagowanie wiedzy o rynku energetycznym i podnoszenie 5 min czytelnikéw prasy
$wiadomosci o dziataniach firm, ktére stosujg nieuczciwe praktyki

rynkowe.

16 mobilnych billboardéw przy 32 parafiach

spoty reklamowe w 60 rozgto$niach radiowych

AKCJA REAKCJA to dziatania ostrzegawcze prowadzone na waskim
terenie, realizowane jako odpowiedz na zaobserwowany i zgtaszany reklamy prasowe w 18 tytutach
przez klientéw problem nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez sprzedawcow pradu i gazu. Klienci, w wyniku wprowadzenia

w btad podpisujg dokumenty, ktére okazujg sie pézniej umowami reklamy w komunikaciji miejskiej,. social media
sprzedazy, lub ofertami, ktére byly przez klienta inaczej zrozumiane. i na YouTube
W wyniku tego TAURON notuje spadek liczby aktywnych uméw

(klientow). komunikaty w spotach radiowych w 16 rozgtosniach,
na plakatach oraz w social media

Obstuga klientow w kanatach sprzedazowych i obstugowych na najwyzszym poziomie

W stacjonarnym kanale kontaktu Grupy Kapitatowej TAURON osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby z matymi
dzieémi oraz osoby niepetnosprawne traktowane sg jako osoby uprzywilejowane.

W 2019 r. dla os6b uprzywilejowanych w Punktach Obstugi Klienta (POK):

1. Kontynuowali$my zapewnienie pierwszenstwa obstugi;
2. Zachowali$my oznakowanie obstugi oséb z pierwszenstwem:
o w formie oznakowania wewnetrznego w poczekalniach dla klientow,
o w formie oznakowania na kolejkomatach w POK z systemem kolejkowym,
o w formie oznakowania miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych, na parkingach przy
POK.
3. W nowo otwieranych POK lub POK zmodernizowanych zachowali$my obowigzujgce oznakowanie,
zgodne z polityka pierwszenhstwa obstugi:
o uruchomilismy POK w Zywcu,
0 przeniesliSmy i zmodernizowali§my POK w Zabrzu.

W telefonicznym kanale kontaktu dla osob niepetnosprawnych i senioréw prowadzilismy:

Wsparcie telefoniczne w wypetnieniu Wniosku o zawarcie umowy po $mierci strony umowy. W procesie
wdrozono kuriera, ktéry dorecza wypetniony wniosek do podpisania przez nowego odbiorce.

W kanale online:

1. Zdigitalizowali$my Protokét zdawczo-odbiorczy (PZO) i Wniosek o zawarcie lub zmiane umowy (WOZ) -
klient moze zawrzec/przepisaC umowe bez koniecznosci wizyty w POK, jak rowniez bez koniecznosci
pobierania wniosku ze strony www.tauron.pl, drukowania, skanowania i wysyiki.

2. Utrzymalismy funkcjonalno$¢ strony: www.tauron.pl, w ktorej istnieje mozliwos¢ zwigkszenia kontrastu
i rozmiaru czcionki.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Wsrod dziatan realizowanych w ramach PRO Klienckiej Polityki Spotecznej kluczowe miejsce zajmuje dbatos¢
0 jasng i przejrzysta komunikacje z klientami. W celu zrealizowania tego postulatu, prowadzimy projekt TAURON
mowi po ludzku, a takze liczne kampanie spoteczne.

TAURON moéwi po ludzku

TAURON moéwi po ludzku (TMPL) jest realizowanym od kilku lat projektem polegajagcym na upraszczaniu
dokumentéw formalno-prawnych, komunikatéw oraz pism kierowanych do klientow. W 2017 roku podjelismy
wspotprace z Pracownig Jezykowg Tomasza Piekota, kiéra przeszkolita w zakresie upraszczania jezyka
urzedowego kilkaset oséb, majgcych bezposredni kontakt z obstuga klientow. Wytonilismy réwniez konsultantow
jezykowych, ktérzy petnig role ambasadorow prostej komunikaciji w Grupie Kapitatowej TAURON.
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W ramach projektu, w 2019 roku, opracowali$my Stylobuk, czyli podrecznik efektywnej komunikacji z klientami.
Jest on oparty na 8 zasadach, dzieki ktérym mozemy wprowadzi¢ prosty jezyk do naszej komunikacji.
Zamiescilismy w nim wiele przyktadéw z naszej komunikaciji z klientami wraz z propozycjami, jak te tresci uproscic.

W ramach TMPL w 2019 roku:

*  wylonilismy 15 treneréw wewnetrznych, kitdrzy zostali przeszkoleni i uzyskali certyfikat Pracowni
Jezykowej Tomasza Piekota i mogg prowadzi¢ szkolenia wewnetrzne z efektywnej komunikacji,

«  trenerzy wewnetrzni przeprowadzili 24 szkolenia z zasad efektywnej komunikacji z klientami,

* wyszkolilismy 31 nowych konsultantéw jezykowych,

«  stworzyliSmy w intranecie Grupy witryne poswigcong projektowi, w ktorej uzytkownicy znajdg: stylobuk,
informacje o konsultantach oraz porady jezykowe, ktdre piszg nasi konsultanci.

Przeprowadzilismy réwniez szkolenie e-learningowe z zasad efektywnej komunikacji, skierowane do pracownikow
spotek: TAURON Polska Energia S.A., TAURON Sprzedaz oraz TAURON Obstuga Klienta. Celem szkolenia byto
pokazanie zasad efektywnej komunikacji w prosty i przystepny sposoéb. Zalezato nam réwniez na zaprezentowaniu
przyjetych zasad takze tym pracownikom, ktdrzy na co dzien nie komunikuja si¢ z klientami. W tabeli nr 21 pokazano
% pracownikéw Grupy TAURON, ktorzy pozytywnie wykonali konczacy szkolenie egzamin.

Tabela nr 21. Procent pracownikéw Grupy Kapitatowej TAURON, ktérzy w 2019 roku zrealizowali szkolenie z zasad
efektywnej komunikacji i zaliczyli pozytywnie egzamin kornicowy

Spotka % pracownikow, ktérzy wykonali szkolenie i zdali egzamin

TAURON Obstuga Klienta 70%

TAURON Sprzedaz 62%

TAURON Polska Energia 65%

W roku 2019 pracowalismy takze nad uproszczeniem pism kierowanych do klientdéw — zmieniliSmy wzory blisko
70% z nich. Ich uktad ilosciowy pokazano na rysunku nr 23.

473 205 208 25

49% 21% 22% 3%

962

D Zmienione i wdrozone Zmienione i czeka na wdroZenie Czeka na uproszczenia D Pisma wycofane

Rysunek nr 23. Liczba uproszczonych pism kierowanych przez Grupe Kapitatowg TAURON do swych klientéw
w 2019 roku

Zalezy nam, aby klienci otrzymywali od nas rzetelne informacje na temat oferowanych produktéw i ustug oraz
abysmy komunikowali sie jezykiem prostym, zrozumiatym dla kazdego z nich. Staramy sie weryfikowa¢ poziom
zrozumienia naszych przekazéw wsrdd klientdw z réznych grup wiekowych oraz z réznym poziomem wyksztatcenia
i dgzymy do ich maksymalnego uproszczenia.

Dzieki temu w 2019 roku w catej Grupie Kapitatowej TAURON nie odnotowalismy przypadkéw niezgodnosci
produktéw i ustug w zakresie informacji oraz etykietowania a takze przypadkéw niezgodnosci dotyczgcych
komunikacji marketingowe;j.

Odpowiedzialnosé wzgledem klienta

Wychodzgc naprzeciw spotecznym niepokojom zwigzanym z prognozowanym wzrostem cen energii elektrycznej
(w zwigzku ze wzrostem cen uprawnien do emisji), w kwietniu i maju 2019 r. przeprowadziliSmy kampanie
informacyjng na temat utrzymania cen pradu na poziomie z 2018 r. W ramach kampanii:
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*  przygotowalismy i wystaliSmy do skrzynek pocztowych (w liczbie 4 300 000 sztuk) broszure informujgca
o stabilnych cenach prgdu w 2019 roku i biezagcej ofercie TAURONA,

»  stosowne informacje na ten temat opublikowali$my w prasie,

*  wyemitowaliSmy spoty radiowe,

»  stworzyliSmy strone internetowg https://www.tauron.pl/dla-domu/stabilne-ceny-pradu, na ktorej klienci
mogli zapozna¢ sie z informacjami na temat sytuacji na rynku i cenami pragdu obowigzujgcymi w 2019 roku,

« nakrecilismy film edukacyjny pt. Wyjasnienie rachunku za prad, wyemitowany na kanale YouTube — 4 500
wyswietlen,

«  zredagowalismy materiaty informacyjne w POK — plakaty i ulotki, prezentacja w TV i gazetka Wiem wydawana
w nakfadzie 4 500 egzemplarzy,

*  prowadzilismy komunikacje w mediach spotecznosciowych — FB: ponad 8 tys. zasiegu i blisko 700 reakcji,
Linkedin: ponad 2 tys. wyswietlen.

Zgodnie z zasadami wynikajacymi z Klienckiej Polityki Spotecznej dbamy, aby przekaz marketingowy wysytany
przez nas i naszych partneréw zawsze byt nie tylko zgodny z prawem, ale réwniez z dobrymi praktykami. Powyzsze
obrazujg tabele nr 22 i nr 23.

Tabela nr 22. GRI 417-2. Przypadki niezgodnosci produktow i ustug Grupy Kapitatowej TAURON w 2019 w zakresie
informacji i etykietowania

Liczba przypadkéw TAURON TAURON D“:‘::i‘jya V'f,‘;p?e'}’:g %‘r’fkg SUMA
niezgodnosci z: Dystrybucja Sprzedaz VSefwiS ! o tﬁowice,, AU R"ON PRZYPADKOW
Regulacjami — skutkujgcych

natozeniem grzywny lub kary 0 0 0 0 0 0
Regulacjami — skutkujgcych

ostrzezeniem 0 0 0 0 0 0
Wewnetrzny_ml kodeksami 0 0 0 0 0 0
postepowania

SUMA PRZYPADKOW 0 0 0 0 0 0

Tabela nr 23. GRI 417-3. Przypadki niezgodnosci Grupy Kapitatowej TAURON w 2019 roku dotyczgce komunikacji

marketingowej
TAURON TAURON DTy‘s\tLr’;f)gga \'/‘V‘;F;?('e’:g %ffg: SUMA
Dystrybucja Sprzedaz Serwis Czatkowice” TAURON PRZYPADKOW

Regulacjami — skutkujgcych

natozeniem grzywny lub kary 0 0 0 0 0 0
Regulacjami — skutkujgcych 0 0 0 0 0 0
ostrzezeniem

Wewnetrznymi kodeksami 0 0 0 0 0 0
postepowania

SUMA PRZYPADKOW 0 0 0 0 0 0

Obstuga reklamaciji

Skutecznym sposobem pozyskiwania informacji o jakosci $wiadczonych ustug sg procesy reklamacji. Dzieki
efektywnemu zarzadzaniu nimi mozna usprawnia¢ mechanizmy obstugi klienckiej oraz wptywa¢ na poziom
zadowolenia klientow.

Reklamacje kierowane do TAURONA wptywajg tradycyjna poczta, e-mailem, telefonicznie, za pomoca formularzy
zamieszczonych na stronie internetowej www.tauron.pl oraz za posrednictwem eBOK/ Méj TAURON. Nastepnie sg
rejestrowane w elektronicznym systemie obiegu dokumentacji (SOD). System obiegu reklamacji obowigzujacy
w 2019 roku w Grupie Kapitatowej TAURON pokazano na rysunku nr 24.
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Rysunek nr 24. Droga obiegu reklamacji klienta obowigzujgca w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 roku

Wszystkie uwagi i reklamacje traktujemy powaznie — czas i sposob reakcji okreslajg precyzyjne i restrykcyjne
procedury wewnetrzne. Zgodnie z nimi, kazdy sygnat od klienta jest doktadnie analizowany w celu prawidtowego
i skutecznego zidentyfikowania przyczyn niezgodnosci oraz okre$lenia miejsca ich powstania. Fakt wystgpienia
nieprawidlowosci zgtaszany jest wiascicielowi procesu biznesowego, odpowiadajgcemu za wdrozenie dziatan
korygujacych, w celu doraznego rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi. Efektem koncowym jest
wprowadzenie dziatan zapobiegawczych dla przysziego wyeliminowania zidentyfikowanej niezgodnosci.
Zdiagnozowane przypadki, podjete dziatania korygujgce i zapobiegawcze sg zawarte w cyklicznie weryfikowanych
pod wzgledem powtarzalnosci, Kartach Diagnozy przyczyn reklamaciji.

Ustalenie jednolitych zasad zarzgdzania reklamacjami zapewnia rzetelne i terminowe ich rozpatrywanie, jak
réwniez okresla zasady wspdtpracy pomiedzy Centrum Reklamaciji a wtascicielami biznesowymi proceséw.

W celu jak najlepszego zrozumienia perspektywy klienckiej, od 2013 r. w TAURON Dystrybucja i TAURON Obstuga
Klienta, prowadzone s3g cykliczne warsztaty przygotowywane na bazie reklamacji. Wspdlnie z pracownikami
obszaréw ktérych dana reklamacja dotyczyta, analizowane sg przyczyny i mozliwe alternatywne rozwigzania.

Praktyka ta przyczynia sie do realizowania idei organizacji samouczace;j sie.
Wskazniki satysfakcji klientow Customer Satisfaction Index

Jednymi z wyznacznikow realizacji zapiséw PRO Klienckiej Polityki Spotecznej, a takze projektow i dziatan z nich
wynikajgcych sg wskazniki doswiadczenia, satysfakcji i lojalnosci klientéw. Poniewaz zalezy nam na miarodajnych
wynikach naszej pracy, wskazniki te badamy cyklicznie za posrednictwem niezaleznej agencji badawczej. Ostatnie
badanie zostato przeprowadzone we wrzes$niu-listopadzie 2019 r. przez agencje PBS sp. z o0.0.

Badania do$wiadczenia klientow realizujemy na dwa sposoby:

Badamy doswiadczenie w obszarach, w ktoérych klient najczesciej spotyka sie z firmg, czyli w procesie
przytgczen, umow, rozliczen, windykacji oraz sktadajgc reklamacje. Badanie realizowane jest co miesigc
za pomocg ankiet internetowych oraz badan telefonicznych, realizowanych co kwartat za posrednictwem

firmy badawcze;j.
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Badania przeprowadzamy na grupie klientow, ktérzy przechodzili przez proces i skupiamy sie przede wszystkim na
zebraniu informacji o poziomie ich lojalnosci (NPS) po przejsciu przez dany proces oraz badamy jaki wysitek (CES)

klient wtozyt w zatatwienie swojej sprawy w TAURONIE.

Wykresy przedstawione na rysunkach nr 25 i 26 pokazujg poziom lojalnosci (NPS) klientéw po danym procesie,
w ktorym brali udziat. Wyniki badan pozwalajg na wprowadzanie usprawnien w obstudze, co przeklada sie na

wyzszg oceng ustug TAURONA w opiniach klientow.
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WYNIKI W OBSZARZE REKLAMAC]I
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Rysunek nr 25. Wyniki badania lojalnosci (NPS) wsrod klientdw z grupy gospodarstwa domowe Grupy Kapitatowej
TAURON w 2019 roku, w stosunku do 2018 roku
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Rysunek nr 26. Wyniki badania wysitku (CES) wsréd klientéw z grupy gospodarstwa domowe Grupy Kapitatowej
TAURON w 2019 roku, w stosunku do 2018 roku

Raz w roku, za posrednictwem niezaleznej agencji badawczej, analizujemy poziom satysfakgji klientow
z segmentow: gospodarstwa domowe, mate i Srednie przedsiebiorstwa, biznes. W tym badaniu istotne
jest dla nas réowniez jak Grupa TAURON plasuje sie na tle konkurenciji.

W badaniu kazdorazowo bierze udziat losowo wybrana grupa klientow TAURON oraz grupa klientéw innych firm
energetycznych — ENEA, PGE, INNOGY i ENERGA.

Wyniki badania satysfakcji wsréd klientéw z grupy gospodarstwa domowe w stosunku do lat poprzednich,
przedstawione zostaty na rysunku nr 27.
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Rysunek nr 27. Wyniki badania satysfakcji wsréd klientéw z grupy gospodarstwa domowe Grupy Kapitatowej
TAURON w 2019 roku, w stosunku do lat poprzednich.

W segmencie gospodarstw domowych, poziom ogolnej satysfakgcji oraz lojalnosci klientéw jest wzglednie staty.
Najwyzej ocenionym obszarem wspétpracy sg rozliczenia i ptatnosci (analiza PLS), zas najnizej ceny i taryfy (mozna
zaobserwowac¢ tu mniejszy wzrost wzgledem poprzedniego roku). Najwazniejsze obszary, ktdre majg wplyw
na satysfakcje i lojalno$c¢ to aktualnie awarie i wytgczenia oraz ceny i taryfy.

Poziom tych dwoch gtéwnych wskaznikéw jest jednym z najlepszych wérdéd badanych sprzedawcéw energii
elektryczne;j.

Wskazniki satysfakcji wsrod klientéw biznesowych

Rysunek nr 28 przedstawia wyniki badania satysfakcji wsrod klientow biznesowych Grupy Kapitatowej TAURON
za rok 2019, w stosunku do lat poprzednich. Mozna zaobserwowac tu stabilizacje gléwnego wskaznika satysfakciji,
przy réwnoczesnym niewielkim wzroscie (wzgledem 2018 roku) wskaznika lojalnosci.
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Rysunek nr 28. Wyniki badania satysfakcji wsréd klientéw biznesowych Grupy Kapitatowej TAURON w 2019 roku,
w stosunku do lat poprzednich

Wskaznik satysfakcji wsréd klientéw matych i srednich przedsiebiorstw

W segmencie MSP mozna zaobserwowac istotny wzrost poziomu ogolnej satysfakcji klientéw TAURON, przy
réwnoczesnym niewielkim wzroscie ich lojalnosci. Najwiekszy wplyw na satysfakcje majg ceny i w tej edycji badania
zostaty one ocenione wyraznie lepiej, niz w poprzednim roku. Wyniki badania satysfakgji klientéw MSP przedstawia
rysunek nr 29.
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Rysunek nr 29. Wyniki badania satysfakcji klientow matych i Srednich przedsiebiorstw Grupy Kapitatowej TAURON
za rok 2019, w stosunku do lat poprzednich.

4.2. Polityka Réznorodnosci w Grupie TAURON

Zgodnie z przyjetg w 2017 roku Politykg Roznorodnosci w Grupie TAURON (dalej: Polityka Réznorodnosci),
réznorodnosc¢ i otwartos¢ sg integralng czescig dziatan biznesowych. Grupa stosuje polityke rownego traktowania
oraz dgzy do zapewnienia réznorodnosci w zakresie pitci, kierunku wyksztatcenia, wieku i doswiadczenia
zawodowego w odniesieniu do wszystkich pracownikéw, a w szczegolnosci do organdéw zarzgdzajgcych i jej
kluczowych menadzeréw. Polityka Roéznorodnosci jest rowniez stosowana we wspoipracy z partnerami
zewnetrznymi Grupy, czyli firmami, uczelniami, szkotami czy innymi podmiotami gospodarczymi.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje
Gtéwnymi zatozeniami i stosowanymi w ramach Polityki Réznorodnosci sa:

«  ksztattowanie srodowiska pracy opartego na szacunku, otwartosci, rzetelnosci i sprawiedliwosci,

. zapewnienie wszechstronnosci i réznorodnoéci, szczegblnie w obszarze pitci, wyksztatcenia, wieku
i doswiadczenia zawodowego,

*  budowanie kultury organizacyjnej otwartej na réznorodno$¢, opartej na wartosciach korporacyjnych
Partnerstwo, Rozwdj i Odwaga (PRO),

«  zapobieganie dyskryminacji poprzez ksztaltowanie wiasciwej atmosfery w pracy oraz budowanie
i umacnianie pozytywnych relacji pomiedzy pracownikami.

W ramach zagadnien pracowniczych, wspierajgcych realizacje kierunkdw wyznaczonych przez Polityke
Réznorodnosci, w potaczeniu z umacnianiem kultury rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, wyglad,
niepetnosprawnosé, poglady czy przekonania oraz zapewniajgcych rownosé szans w zakresie wynagradzania czy
rozwoju zawodowego, funkcjonujg regulacje zapewniajgce sprawiedliwo$¢ i obiektywizm w zakresie organizacji
pracy i wynagradzania, np.

»  Zasady wynagradzania w Grupie TAURON,
»  stosowane regulacje w zakresie swiadczen,
» wdrazane elastyczne formy czasu pracy i mozliwos¢ pracy zdalnej.

oraz dedykowane kobietom, zapewniajgce im rowne szanse oraz wsparcie w fgczeniu zycia zawodowego z zyciem
prywatnym np.

»  skrocony czas pracy dla kobiet w cigzy.
Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Realizujgc Polityke Roéznorodnosci dgzymy do tego, by zapewnia¢ $rodowisko pracy oparte na szacunku
i sprawiedliwosci, w ktérym kazdy pracownik moze w petni realizowa¢ swoj indywidualny potencjat. Osiggamy ten
cel poprzez realizacje licznych programéw szkoleniowych i rozwoju kompetencji, a takze sprzyjajacych rozwojowi
kazdego pracownika.
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Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy:

»  Akademia PM — projekt poswiecony zarzadzaniu projektami inwestycyjnymi w Grupie TAURON, w ramach
ktérego uczestnicy mogli budowa¢ kompetencje oraz zdobywaé narzedzia do sprawnego kierowania
projektami strategicznymi z punktu widzenia Grupy TAURON,;

e Zarzadzanie zakupami w biznesie — projekt majgcy na celu podniesienie kwalifikacji zakupowych,
negocjacyjnych i handlowych;

*  Program Zarzgdzania Talentami, funkcjonujacy w TAURON Polska Energia, majacy na celu wsparcie
procesu rozwoju pracownikdw oraz wykorzystania ich potencjatu;

*  Akademia Trenerow Wewnetrznych Grupy TAURON jest formg dziatan wspierajgcych synergie
kompetencji w Grupie TAURON,;

*  program mentoringowy ,Magentowe spotkania” w ramach akcji KobiecaMoc — dla studentek kierunkow
elektrycznych, ktérego celem jest wsparcie dziewczyn m.in. w okresleniu Sciezki zawodowej;

*  Program ,Mama pracuje”:

Adresatkami programu ,Mama pracuje” sg kobiety zatrudnione w Grupie TAURON, ktérych dzieci nie ukonczyty
szostego roku zycia oraz kobiety w cigzy. Osoby przystepujgce do programu majg mozliwosé podjecia obowigzkow
stuzbowych poza miejscem zatrudnienia w ramach telepracy, czy tez skorzystania z indywidualnego rozktadu czasu
pracy w zaleznosci od charakteru zadan realizowanych na danym stanowisku. Te przebywajgce jeszcze na urlopie
rodzicielskim bgdz wychowawczym, otrzymujg newsletter zawierajacy informacje z zycia firmy, pozwalajacy im
zachowac¢ kontakt z miejscem pracy.

W ramach programu, przewidzielismy réwniez udogodnienia dla przysztych mam. Kobiety w cigzy moga skorzystaé
z indywidualnego rozktadu czasu pracy czy telepracy, a dodatkowo na okres cigzy obnizy¢ czas pracy o dwie
godziny dziennie, przy jednoczesnym zachowaniu wysokosci wynagrodzenia.

Celem programu ,Mama pracuje” jest zwiekszenie komfortu pracy przysztych i obecnych mam. Program ma
zwiekszy¢ liczbe kobiet wracajgcych do pracy po urodzeniu dziecka, pozwalajac na bardziej elastyczne
dostosowanie czasu pracy do ich potrzeb. Ma takze sprawic, aby panie nie tracity kontaktu z organizacjg w trakcie
nieobecnosci, spowodowanej urlopem macierzyfnskim czy wychowawczym. Odsetek powrotéw do pracy po urlopie
rodzicielskim, a takze wskaznik retencji prezentuje tabela nr 24.

Tabela nr 24. GRI 401-3. Urlop rodzicielski w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 roku

tacznie w Grupie Kobiety Mezczyzni

TAURON
Odsetek powrotéw do pracy 78% 51% 91%
Wskaznik retencji po urlopie rodzicielskim 90% 7% 84%

Mamy $wiadomos$¢ tego, ze rdéznorodne Srodowisko pracy sprzyja dzieleniu sie wiedza, doswiadczeniami
i w rezultacie sprzyja osigganiu zamierzonych rezultatow. W tabelach nr 25 i 26 prezentujemy pracownikow i zarzad
Grupy TAURON w podziale na wiek i pte¢ oraz mniejszosci.
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Tabela nr 25. GRI 405-1.

Skiad kadry pracowniczej Grupy Kapitatowej TAURON na 31.12.2019 roku w podziale na wiek i pte¢ oraz mniejszo$ci

PRACOWNICY NA
STANOWISKACH

POZOSTALI PRACOWNICY

ZARZAD | DYREKTORZY KIEROWNICZYCH, STANOWISKA ROBOTNICZE Grupa TAURON
WYZSZEGO | NIZSZEGO AN BURASYS
SZCZEBLA
83 33 & 83 33 & 83 83 & 8T 83 & 83 83 %
8§ 8§ g ®#§ 3§ g 8§ 3§ g 8§ 3§ 3 8§ 39§ 2
=g 8L : =g L : =g L : = L =g L
S 33 2 SE 33 2 = 3 2 SE = 2 SE = 2
® z g ® z 2 @ z 2 @ z 8 ® z 2
\Y| S Vi a Vi o Vi o Vi a
180 2717 9095 14 094 26 086
Liczba pracownikéw
1 94 85 23 1503 1191 701 5057 3337 1622 7022 5450 2 347 13676 10 063
kobiety 0 26 9 3 309 165 343 2406 1539 36 329 415 382 3070 2128
mezczyzni 1 68 76 20 1194 1026 358 2651 1798 1586 6693 5035 1965 10 606 7935
UDZIAL. PROCENTOWY
(wodniesieniudo 1% 10% 35% 54% 100%
wszystkich pracownikéw
spotki)
Udziat procentowy (w odniesieniu do liczby pracownikéw w kategorii zatrudnienia)
RAZEM 1% 52% 47% 1% 55% 44% 8% 56% 37% 12% 50% 39% 9% 52% 39%
kobiety - 14% 5% 0% 1% 6% 4% 26% 17% 0% 2% 3% 1% 12% 8%
mezczyzni 1% 38% 42% 1% 44% 38% 4% 29% 20% 1% 47% 36% 8% 41% 30%
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Tabela nr 26. Skfad zarzgdu Grupy Kapitatowej TAURON na 31.12.2019 roku w podziale na ptec i wiek

Grupa TAURON

5 s .

83 33 &

8§ 8§ B

=8 L

] = 2

) 3 a

\% 2
Liczba pracownikéw w zarzadzie 42
RAZEM 0 29 13
kobiety 0 3 0
mezczyzni 0 26 13
Procentowy sktad zarzadu w podziale na wiek i pte¢ [%]
(procent vs. caty zarzad) RAZEM 0% 69% 31%
(procent vs. wszystkie kobiety w zarzadzie) o o o
Kobiety 0% 100% 0%
(procent vs. wszyscy mezczyzni w zarzgdzie) 0% 67% 33%

mezczyzni

W 2019 roku zainicjowalismy dziatania zmierzajgce do wdrozenia nowego procesu zarzadzania zasobami ludzkimi
— Rozmowy rozwojowej. Zrealizowane w 2019 roku dziatania pilotazowe w wybranych spoétkach Grupy pokazaty
szereg korzysci, jakie niesie ze sobg otwarta komunikacja oraz indywidualne podejscie do potrzeb pracownikow,
w zestawieniu z kierunkami rozwoju organizacji. W 2020 roku bedziemy kontynuowa¢ prace nad wdrazaniem
procesu rozmowy rozwojowej do kultury organizacyjnej Grupy.

Jednym z istotnych dziatan, podjetych w ramach Polityki R6znorodnosci jest rowniez wspoipraca ze srodowiskiem
akademickim i oSwiatowym, co przektada sie na tworzenie klas patronackich, w ktérych uczniowie majg mozliwosé
praktycznej nauki zawodu. Do konca 2019 roku TAURON objgt swoim patronatem 47 klas, w tym 3 klasy w 2019
roku. W Grupie TAURON sg organizowane liczne praktyki i staze. Programy wspierajg rozwoj umiejetnosci mtodych
ludzi, a mentorzy majg mozliwos¢ dzielenia sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, co przektada sie na zarzadzanie
wymiang wiedzy w organizacji. W 2019 roku z programow praktyk i stazy w Grupie TAURON skorzystato 655 oséb.
Szczegdtowy opis powyzszych dziatan i projektéw zostat zawarty w czesci dotyczacej Polityki Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi.

4.3. Polityka Srodowiskowa Grupy TAURON

Ochrona srodowiska w branzy energetyczno-wydobywczej jest obszarem $cisle kontrolowanym i regulowanym.
Niezaleznie od obowigzujgcych przepiséw ogélnych, Grupa TAURON biorgc odpowiedzialno$¢ za konsekwencje
korzystania z zasobéw naturalnych i przyjmujgc w lipcu 2017 roku dokument pn. Polityka Srodowiskowa Grupy
TAURON, a w listopadzie 2019 roku Polityka Klimatyczna Grupy TAURON podkreslita, ze jest gotowa do
podejmowania dziatan wykraczajgcych ponad obowigzki prawne.

Polityka Srodowiskowa okresla podejscie Grupy Kapitatowej TAURON do zarzadzania kwestiami zwigzanymi
z wplywem wywieranym przez jej dziatalnos¢ na srodowisko naturalne, w tym kierunek jej dziatar Srodowiskowych
oraz zasady, jakimi kieruje sie w kwestiach dotyczgcych srodowiska. Dokument jest punktem odniesienia,
wzgledem ktdrego oceniane sg wszystkie dziatania spétek Grupy w obszarze ochrony srodowiska i zarzadzania
Ssrodowiskowego.

W Polityce Srodowiskowej udokumentowane zostaty warto$ci i wizja, jakimi kieruje sie Grupa Kapitatowa TAURON
w zakresie oddziatywania na srodowisko naturalne. Gtéwng zasadg jest tu ograniczanie zaréwno bezposredniego,
jak i posredniego oddziatywania na srodowisko oraz prowadzenie odpowiedzialnej komunikacji, zapewniajgcej
zrozumienie dziatan Grupy TAURON, mogacych wywieraé¢ wptyw na srodowisko.
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Grupa Kapitatowa TAURON, zgodnie z przepisami i praktykami administracyjnymi obowigzujagcymi na obszarze
swojego dziatania, bierze pod uwage potrzeby zwigzane z ochrong srodowiska oraz dziata w sposéb przyczyniajgcy
sie do osiggniecia szerszego celu, jakim jest zrobwnowazony rozwdj, a w szczegoélnosci wdrozenie gospodarki
obiegu zamknietego (tzw. circular economy).

Ze wzgledu na rozne profile produkcyjne i ustugowe spotek Grupy TAURON, ich wptyw na srodowisko jest istotnie
zréznicowany, stad zasady Polityki Srodowiskowej Grupy TAURON sg przenoszone w indywidualnych
dokumentach wewnetrznych poszczegdlnych spétek, adekwatnie do ich roli w systemie wartosci grupy.

Minimalizacja negatywnych oddziatywan na srodowisko jest skutecznie realizowana przy uwzglednieniu specyfiki
sektora, rozwoju techniki oraz dostepu do technologii przyjaznych $rodowisku. Spétki TAURON Wydobycie
i TAURON Woytwarzanie posiadajg wdrozony certyfikowany system zarzadzania $srodowiskowego wedtug normy
ISO14001, natomiast TAURON Wytwarzanie, reprezentujgca konwencjonalne wytwarzanie energii, dodatkowo
utrzymuje Wspolnotowy System Ekozarzadzania i Audytu (ang. Eco-Management and Audit Scheme) EMAS
(potwierdzone przez dokonanie stosownej rejestracji w systemie krajowym).

Do procedur nalezytej starannosci realizowanych w ramach Polityki Srodowiskowej, bez watpienia zaliczy¢ nalezy
biezgce monitorowanie gtéwnych aspekiow bezposredniego i posredniego wptywu na s$rodowisko swojej
dziatalnosci operacyjnej. Do tego typu pomiarow zaliczy¢ nalezy np. wielkosci emisji zwigzkéw NOx, SOx, i pytow
prezentowanych w tabeli nr 27 i 27-a.

Tabela nr 27. GRI 305-7. Emisje zwigzkéw NOx, SOx i innych istotnych zwigzkéw do powietrza przez Grupe
Kapitatowg TAURON w 2018 i 2019 roku

LACZNIE

2018 2019
NOx 12 789 663 10 708 789
SOx 12938 915 10 385 711
Pyt catkowity 772019 636 538
Inne ( w tym COz i metan) 38 161 165 33521927
Suma wszystkich emisji do powietrza 64 661 762 55 252 966

[kl
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Tabela nr 27-a. GRI 305-7. Emisje zwigzkéw NOx, SOx i innych istotnych zwigzkéw do powietrza przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2018 i 2019 roku, w podziale
na poszczegoine spotki

Kopalnia Wapienia "Czatkowice" TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Wydobycie LACZNIE

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
NOx 5210 770 11 169 299 9394 343 1577 445 1275974 37 709 37 701 12 789 663 10 708 789
SOx 3139 32 9 583 254 8312491 3297 267 2017 940 55 255 55 248 12 938 915 10 385 711
Pyt catkowity 11713 8440 482 051 438 670 230 080 139 994 48 175 49 434 772 019 636 538
Inne 0 0 10 012 298 6 121 356 2010 406 1755 165 26 138 461 25 645 406 38 161 165 33 521 927
Suma wszystkich
emisji do powietrza 20 062 9 242 31 246 902 24 266 861 7115198 5189 074 26 279 600 25787 789 64 661 762 55 252 966

[kgl
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Wielkosci emisji sg znacznie ponizej pozioméw okreslonych jako maksymalne dopuszczalne roczne fadunki
substancji wprowadzanych do powietrza wedlug pozwolen. Powyzsze wynika z faktu, ze wszystkie pracujgce
jednostki wytwércze TAURON Wytwarzanie i TAURON Ciepto osiggajg poziom stezeri dwutlenku siarki, dwutlenku
azotu i pylu ponizej obecnych wartosci dopuszczalnych, a poziomy stezen SO2 i NO2 dla blokéw klasy 200 MW
i kottdw biomasowych (OZE) osiggajg poziom zblizony do nowych nizszych wartosci granicznych okreslonych
w konkluzjach BAT, ktére bedg obowigzywaty od 2021 r.

Grupa TAURON bierze odpowiedzialno$¢ za dbanie o srodowisko naturalne i konsekwencje korzystania z jego
zasobdéw. Spotki Grupy szacujg, ze wysokos$C optat do uiszczenia z tytutu gospodarczego korzystania ze
Srodowiska w 2019 roku wynosi ok. 32,82 min zt.

Tabela nr 28. Wysokos$¢ szacowanych do uiszczenia opfat z tytutu gospodarczego korzystania przez Grupe
Kapitatowg TAURON ze Srodowiska naleznych za 2019 r.

Optaty* za gospodarcze korzystanie

Lp. Nazwa spotki ze $rodowiska nalezne za 2019 r.
(tys. zh)

1. TAURON Wytwarzanie 14 882

2. TAURON Wydobycie 14 856,5
3  TAURON Ciepto 2838,8

4.  TAURON Dystrybucja 181,5
5. KW ,Czatkowice” 55,1
6. TAURON Dystrybucja Serwis <0,8
7. TAURON Obstuga Klienta 1,6
8. TAURON Ekoenergia <0,8
9. TAURON Sprzedaz <08
10. Bioeko Grupa TAURON 4
Suma 32 820

* cze$ciowo dane szacunkowe, nie zamknieto rozliczenia rocznego

Grupa TAURON kierujac sie zasadg zasobooszczednosci, na biezgco monitoruje i optymalizuje rowniez zuzycie
wody wykorzystywanej do celdéw technologicznych. W celu ograniczania negatywnego oddziatywania na
Srodowisko, dgzymy do zamykania obiegéw wodnych oraz do zawracania wody do procesow produkcyjnych w celu
ponownego jej wykorzystania. Pobdr wody wykorzystywanej w procesach produkcyjnych przez Grupe Kapitatowg
TAURON w roku 2019 obrazuje tabela 29 i 29-a.

Tabela nr 29. GRI 303-3. tgczny pobér wody wedtug zrédta w Grupie Kapitatowej TAURON w latach 2018 i 2019

LACZNIE
[m3/rok]

2018 2019
rzeki 136 432 098 143 447 469
obszary podmokte 0 0
wody podziemne 44 831 312 45 969 125
deszczdwka zbierana bezposrednio i 164 797 163 701
przechowywana
wody z sieci miejskiej 5643 343 5359 483
Inne 16 472 234 17 752 749
taczna objetos¢ wody pobranej ze 203 545 802 212 692 527

wszystkich uwzglednionych zrédet
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Tabela nr 29-a. GRI 303-3. tgczny pobdér wody wedtug zrodta w podziale na spétki w Grupie Kapitatowej TAURON w latach 2018 i 2019

[m3/rok] TAURON Wydobycie Kopalnia Wapienia "Czatkowice" TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia LACZNIE

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Wody powierzchniowe (rzeki, jeziora) w tym wody z obszaréw

podmokiych

rzeki 22 271 42 556 135 862 454 142 955 276 547 373 449 637 136 432 098 143 447 469
obszary podmokte 0 0 0 0 0
Pozostate:

wody podziemne 44 324 741 44 883 908 68 89 1122 751 1084 646 0 471 482 45 448 03 45 969 125
L’Ziﬁi@?&kﬁ} :ibfrfe”;owywana 164 797 163 701 0 164 797 163 701
wody z sieci miejskiej 506 571 159 789 14 084 13 563 3645 821 4 053 940 1475374 1130 698 1493 1494 5643 343 5 359 483
Inne 15 007 893 16 736 118 1464 341 1016 631 16 472 234 17 752 749

taczna objetos¢ wody pobranej
ze wszystkich uwzglednionych 44 831 312 45 043 697 36 423 56 208 155 803 716 164 993 681 3487 088 2 596 966 1964 1976 204 160 503 212 692 527
zrodet

* Zaktad Gorniczy Janina — Inicjatywa ,Zwigkszenie wykorzystania wody z wtasnych zrédet w procesach technologicznych”. Osiggnigtym celem jest ograniczenie zakupu wody z Wodociggéw Chrzanowskich Sp z. o.o.
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Grupa TAURON nieustannie optymalizuje procesy oczyszczania Sciekéw. Modernizowane sg réwniez metody
oczyszczania $ciekdw w celu poprawy efektywnosci tych proceséw. Jakosé i ilos¢ sciekow podlega biezgcemu
monitoringowi. Catkowitg objeto$¢ Sciekow wytworzonych w ramach dziatania Grupy Kapitatowej TAURON w roku
2019, wraz ze sposobem ich przeznaczenia pokazano w tabeli nr 30 i 30-a.

Tabela nr 30. GRI 306-1. Catkowita objeto$¢ Sciekow [m®] Grupy Kapitatowej TAURON w 2018 i 2019 roku wedtug

Jakosci i miejsca przeznaczenia

Miejsce przeznaczenia zrzutu $ciekow
z uwzglednieniem zrzutéw cieplnych

LACZNIE m?

2018 2019

Scieki odprowadzane do kanalizacji
(przedsiebiorstwa komunalne) el 2T
Scieki odprowadzane za pomocg $rodkéw

RPN 446 515
transportu do oczyszczalni $ciekdéw
Scieki odprowadzane do wéd powierzchniowych:
Rzeki 152 505 966 166 320 385
Inne 0 0
Catkowita objetos¢ sciekow 153 201 847 167 163 649
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Tabela nr 30-a. GRI 306-1. Catkowita objetosc Sciekow [m3] Grupy Kapitatowej TAURON w 2018 i 2019 roku wedtug jakosci i miejsca przeznaczenia, w podziale na spotki

Miejsce przeznaczenia zrzutu

Objetos¢ Sciekow [md]

$ciekoéw z uwzglednieniem zrzutow

o olveh . -
S K°,‘,’g'z";k‘£\”;2':,,“'a TAURON Wytwarzanie TAURON Wydobycie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia LACZNIE

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Scieki odprowadzane do kanalizacji 94 630 109 395 292 415 291 774 307 311 440 460 1079 1121 695 435 842 750
(przedsiebiorstwa komunalne)
Scieki odprowadzane za pomoca
Srodkow transportu do oczyszczalni 274 372 172 143 446 515
$ciekow
Scieki odprowadzane do wod powierzchniowych :
Rzeki 25 497 28672 110155207 123329315 42136187 42801956 188 622 159 966 453 476 152505966 166 320 385
Inne 0 0
Catkowita objetos¢ sciekow 25 497 28672 110249837 123438710 42428876 43094 102 495 933 600 426 1704 1740 153201847 167 163 649
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Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Grupa Kapitalowa TAURON podejmuje liczne dziatania majgce na celu minimalizowanie negatywnego wptywu na
srodowisko. Aktywnie poszukujemy nowych kierunkoéw i obszaréw dziatah w celu ponownego wykorzystania
ubocznych efektéw swojej dziatalnosci. W tym celu, zgodnie z zasadami gospodarki obiegu zamknietego (circular

economy), prowadzimy gospodarke ubocznymi produktami spalania oraz wydobycia.

Ponizsze tabele prezentujg catkowitg wage odpadéw wedtug rodzajow oraz metod postepowania z nimi.

Tabela nr 31. GRI 306-2. Catkowita waga odpaddéw [t] niebezpiecznych, wedtug rodzaju odpadu oraz metody
postepowania z odpadem, w 2018 i 2019 roku wedftug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

2018 2019
Ponowne wykorzystanie 6,1 6,1
Recykling 414 137,7
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 313 1086,3
Unieszkodliwianie 119 186,6
Magazynowanie 11 45,5
Inne * 48 141,0
CALKOWITA WAGA ODPADOW 911 1603

* Grupa nie generuje odpadow jadrowych
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Tabela nr 31-a. GRI 306-2. Catkowita waga odpadéw [t] Grupy Kapitatowej TAURON w 2018 i 2019 roku wedfug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem, w podziale na spotki

waga odpaddéw niebezpiecznych [ton]

Kopalnia Wapienia

"Czatkowice" TAURON Wytwarzanie TAURON Wydobycie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia TAURON Dystrybucja LACZNIE

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Ponowne wykorzystanie 0,0 0,0 6,1 6,1 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 6,1 6,1
Recykling 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,00 414,0 137,7 414 138
S:;ésii';i""a”ie (wtym odzysk 0.0 0.0 90,7 519 74 0 13,0 11 0,0 0,00 202,0 10334 313 1086
Unieszkodliwianie 0,0 0,0 2,7 5,1 2,9 0 2,0 7,9 0,0 0,00 111,0 173,6 119 187
Magazynowanie 0,0 0,0 6,0 12,0 5,4 1,9 0,0 1,3 0,0 0,00 0,0 30,3 11 46
Inne 20,4 27,2 0,0 0,0 25,2 38,5 0,0 0,0 2,1 75,35 0,0 0,0 48 141
CALKOWITA WAGA ODPADOW 20,4 27,2 105,6 75,1 40,9 40,4 15,0 10,3 21 75,4 727,0 1375,0 911 1603
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Tabela nr 32. GRI 306-2. Catkowita waga odpadoéw [t] innych niz niebezpieczne w 2018 i 2019 roku wedtug rodzaju

odpadu oraz metody postepowania z odpadem

2018 2019
Ponowne wykorzystanie 0,0 0,0
Recykling 4852 2200,1
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 2756 235 1249 574,6
Unieszkodliwianie 1965 1360,3
Sktadowanie 4 823 5539,5
Magazynowanie 146 282 104 375,6
Kompostowanie 0 0,0
Inne 189 439,4 39242
CALKOWITA WAGA ODPADOW 3103 596 1366 974
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Tabela nr 32-a. GRI 306-2. Catkowita waga odpaddw [t] innych niz niebezpieczne w 2018 i 2019 roku wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem, w podziale na spotki

waga odpadow innych niz niebezpieczne [ton]

Kopalnia Wapienia

"Czatkowice” TAURON Wytwarzanie TAURON Wydobycie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia TAURON Dystrybucja LACZNIE

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Ponowne wykorzystania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0
Recykling 0 0 180 168 0 0 0 0 0 4672 2032 4852 2200
Sr?:ésii';iwa”ie (w tym odzysk 189 0 1098911 184172 1370942 846 401 284 818 218 022 0 0 1374 979 2756235 1249575
Unieszkodliwianie 0 0 379 169 337 8 8 0 0 1241 1183 1965 1360
Sktadowanie 0 0 4823 5540 0 0 0 0 0 0 0 4823 5540
Magazynowanie 0 0 656 436 140 356 103 463 5270 422 0 0 0 55 146 282 104 376
Kompostowanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne 243 178 2965 3065 186 160 554 0 0 72 127 0 0 189 439 3924
oA WAGA 432 178 1107914 193550 1697 795 950 418 290 096 218 452 72 127 7287 4249 3103596 1366974
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W 2019 r. wytworzono 4 min Mg ubocznych produktéw procesowych, pochodzacych z energetycznego spalania
oraz wydobycia wegla, z czego az 51% zostatlo wprowadzone na rynek, jako petnowartosciowe produkty do
wykorzystania m.in. w budownictwie, drogownictwie, gérnictwie czy rolnictwie. Pozostata czes¢ odpaddéw zostata
przekazana dalszym uprawnionym odbiorcom, z ktérymi spotki Grupy Kapitatowej TAURON majg podpisane
umowy gwarantujgce ich dalsze gospodarcze wykorzystanie m.in. w rekultywacji, makroniwelacji i wypetnianiu
pustek poeksploatacyjnych w gornictwie.

Wytwarzane odpady wykorzystywane sg gtdwnie w branzach: budowlanej, drogowej i gérniczej. Stosowane sg
takze w szerokim zakresie przez cementownie i betoniarnie. Postuzyly one rowniez jako materiat do rekultywacji
terendw niekorzystnie przeksztatconych.

Rysunek nr 30 przedstawia strukture wprowadzania na rynek popiotow, zuzli, gipsu i kruszyw wydobywczych
wytwarzanych w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 r.

51% 49%

= Odpady przekazane do gospodarczego wykorzystania = Produkty wprowadzone na rynek

Rysunek nr 30. Struktura wprowadzania na rynek popiotéw, zuzli, gipsu i kruszyw wydobywczych wytwarzanych
w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 r.

Grupa Kapitatowa TAURON dazy do wdrozenia modelu gospodarki o obiegu zamknietym. Planuje sie, aby
maksimum wytwarzanych odpadoéw procesowych wykorzystywa¢ w ramach potrzeb i dziatan Grupy Kapitatowej
TAURON, ograniczajgc tym samym zuzycie surowcow naturalnych oraz ograniczajgc slad weglowy produktu.

TAURON Wpytwarzanie w 2019 roku az 88% popiotdw i zuzli energetycznych, pochodzacych z 6 elektrowni
systemowych, wprowadzito na rynek, jako produkty uboczne. Wykorzystywane byly one w budownictwie,
drogownictwie, gornictwie, rolnictwie. Pozostate 12% odpadow réwniez podlega wykorzystaniu poprzez procesy
odzysku, przetwarzania, wykorzystania w procesach technologicznych odbiorcow zewnetrznych,
wspotpracujacych z Grupg TAURON w zakresie odbioru odpadow.

Gips, pochodzacy z instalacji mokrego odsiarczania spalin, nalezgcych do TAURON Wytwarzanie jest surowcem
budowlanym. Jest to materiat o lepszych wiasciwosciach niz gips naturalny, poniewaz nie zawiera zanieczyszczen
mineralnych wystepujgcych w gipsach kopalnych. Gips bedacy efektem ubocznym instalacji mokrego odsiarczania
spalin ma z tego tytutu szczegdlnie duzy zbyt w regionach przemystowych.

Popioty wytwarzane przez energetyke konwencjonalng sg cennym surowcem stosowanym w prewencji
przeciwpozarowej w zaktadach gérniczych. Popioty pochodzace z elektrowni i elektrocieptowni Grupy TAURON
pokrywajg 100% zapotrzebowania na popioty do prewencji pozarowej w kopalniach TAURON Wydobycie.
108 tys. ton popiotéw wytworzonych w 2019 roku w zaktadach energetycznych Grupy TAURON trafito do kopaln.

100% odpaddéw TAURON Ciepto tj. 231 tys. ton popiotdéw, popiotéw fluidalnych, zuzli, byto takze wykorzystywanych
gospodarczo. Prawie 0,6 min ton popiotoéw lotnych wytwarzanych w Grupie TAURON zostato wykorzystanych jako
wyroby budowlane, w postaci uszlachetniaczy do betonéw poprawiajgcych ich plastycznos¢, zapobiegajac
spekaniu oraz podwyzszajac odpornos¢ betonu na korozje chemiczng. Popioty sg réwniez zamiennikiem kruszyw
naturalnych. Bez dodatku popiotu nie mogtyby powstaé wysokospecjalistyczne betony lekkie. Popioty wytwarzane
w Grupie TAURON sg réowniez bardzo cennym dodatkiem do produkcji cementu.

TAURON Woydobycie przetwarza odpady powydobywcze, w wyniku czego otrzymywane sg petnowartosciowe
kruszywa budowlane i drogowe. W ten sposéb w 2019 roku az 569 tys. ton kruszyw oraz materiatéw
wyprodukowanych na bazie odpadéw powydobywczych trafito na rynek.
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Wszystkie powyzsze dziatania przyczyniajg sie do ograniczania wykorzystywania zasobdéw naturalnych,
np. kruszyw naturalnych, piaskéw czy zwiréw.

W roku 2019 rozpoczeto réwniez rekultywacje sktadowiska odpadéw energetycznych w Blachowni. W sierpniu
uzyskano stosowng decyzje w sprawie zamkniecia sktadowiska odpadow, zatwierdzajgcg sposob i harmonogram
jego rekultywaciji.

Odpady do sktadowania na sktadowisku zaprzestano przyjmowac w styczniu 2014 r., za$ w roku 2019 przystgpiono
do jego ostatecznego zamkniecia. Skladowisko odpadow paleniskowych jest sktadowiskiem nadpoziomowym
i tacznie zajmuje powierzchnie ok. 74 ha. Rekultywacja jest prowadzona dwuetapowo: jako rekultywacja techniczna
i biologiczna.

Grupa posiada wiedze o zlokalizowanych w obszarze jej oddziatywania obszarach cennych przyrodniczo, w tym
obszarach sieci NATURA 2000. Jeden z takich obszaréw jest nawet utworzony w ramach infrastruktury
przemystowej Zaktadu Gérniczego Brzeszcze, ktéra powstata ze wzgledu na ochrone hydrotechniczng Gdrnej
Wisty przed zasolonymi wodami dotowymi, pochodzgcymi z odwadniania kopaln wegla kamiennego. Zbiornik
retencyjno-dozujgcy wod dotowych ,Brzeszcze”, oraz miejsce zrzutu znajduje sie w obszarze chronionym Natura
2000 Obszar Specjalnej Ochrony Ptakow ,Stawy w Brzeszczach” PLB 120009, o powierzchni 3065,9 ha. Obszar
ten obejmuje kompleksy stawow hodowlanych w dolinie gérnej Wisty, potozone po obu stronach rzeki. Wista
meandrujgc w swej dolinie tworzy niewielkie starorzecza. W ostoi wystepuje ok. 14 gatunkéw ptakéw z Zatgcznika
| Dyrektywy Ptasiej (ze 180 zawartych w dyrektywie) oraz 5 gatunkéw z Polskiej Czerwonej Ksiegi (PCK). W okresie
legowym obszar zasiedla co najmniej 1% populacji krajowej nastepujgcych gatunkow ptakéw z Polskiej Czerwonej
Ksiegi: baczek, czapla purpurowa, rybitwa biatowgsa, Slepowron, kokoszka, krakwa, krwawodziéb, $mieszka,
zausznik. Stosunkowo wysoka liczebnos$¢ osiaga: bak, rybitwa czarna i perkoz dwuczuby.

W 2019 roku prowadzono réwniez analizy przyrodnicze zwigzane z planowana inwestycjg, tj. budowg farmy
fotowoltaicznej w rejonie ulicy Wrzosowej w Stalowej Woli. W celu ochrony cennych obiektéw, ograniczono obszar
inwestycji pozostawiajgc min. oczko wodne i tereny bobrowiska i zadeklarowano, ze farma bedzie zbudowana w
specjalny sposaéb tj. z zachowaniem oczek wodnych z szuwarami trzcinowymi i ich otuling w celu ochrony baka
i bgczka oraz wytgczeniem spod inwestycji starego, zarosnietego zbiornika z rowem i tamg bobrowa.

Dodatkowo spétki TAURON Ekoenergia i Kopalnia Wapienia ,Czatkowice” prowadzg wynikajacy z przepisow
prawa monitoring przyrodniczy.

4.4. Polityka Klimatyczna Grupy TAURON

Dziatania proklimatyczne Grupy TAURON, rozpoczety si¢ przed ogtoszeniem Komunikatu 2019/C 209/01. Grupa
w maju 2019 r. wprowadzita Aktualizacje Kierunkéw Strategicznych Grupy na lata 2016-2025, w ramach ktérej
realizowany jest tzw. Zielony Zwrot TAURONA.

We wrzesniu 2019 roku kadra zarzadzajgca Grupy spotkata sie na warsztatach wewnetrznych, ktérych celem byto
okreslenie istotnosci klimatycznej i ryzyk klimatycznych dla wszystkich obszaréw biznesowych Grupy. Efektem tych
prac byto przyjecie przez Zarzgd TAURON Polska Energia w listopadzie 2019 dokumentu pn. Polityka Klimatyczna
Grupy TAURON.

Skuteczne przeciwdziatanie zmianom klimatu oraz zrownowazony rozwdj, to dwa gtéwne postulaty Polityki
Klimatycznej. Dokument ten wpisuje sie réwniez w zatozenia koncepcji strategicznej Zielony Zwrot TAURONA.

Celem Polityki jest wytyczanie kierunkow przeciwdziatania zmianom klimatu oraz zrownowazony rozwoj Obszarow
biznesowych Grupy, poprzez uczciwg transformacje w kierunku osiggniecia w przysziosci neutralnosci
klimatycznej. Polityka stanowi dla Grupy TAURON podstawe zarzgdzania swojg dziatalnoscig tak, aby ograniczy¢
ryzyka zwigzane z klimatem, zmniejszy¢ negatywny wptyw Grupy na klimat oraz zmaksymalizowa¢ pozytywne
skutki zmian klimatu w catym tancuchu wartosci. Kompleksowe omowienie kwestii zwigzanych z klimatem jest
szczegOlnie istotne z uwagi na réznorodnosé zrédet wytworczych w Grupie TAURON (przedstawionych w tabelach
nr 33 i 33a oraz 34 i 34a).

Tabela nr 33. GRI EU1. Zainstalowana moc wytwoércza w Grupie Kapitatowej TAURON w podziale na gtéwne
rodzaje surowca oraz wymogi regulacyjne w 2018 i 2019 roku

LACZNIE
Zainstalowana moc w MW wedtug rodzaju wykorzystywanego
paliwa
2018 2019
Wegiel kamienny 6 367 6 361
Gaz ziemny i koksowniczy 160 165

Sprawozdanie na temat informacdji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



Biomasa 381 381

Olej opatowy 132 129
Energia wiatru 201 381
Energia wodna 133 133

Grupa posiada tez mikroinstalacje fotowoltaiczne pracujgce na potrzeby wiasne. W TAURON Ekoenergia na
dachach budynkéw jest zainstalowane 12,26 kW paneli pracujgcych na potrzeby witasne spotki, zas w TAURON
Dystrybucja 120 kW.
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Tabela nr 33-a. GRI EU1. Zainstalowana moc wytwoércza w Grupie Kapitatowej TAURON w podziale na gtéwne rodzaje surowca oraz wymogi regulacyjne w podziale na spétki w 2018

i 2019 roku
Zainstalowana moc TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia Kopalnia Wapienia ,Czatkowice” NOV\gau:rAnl(aty%ach;?etLowe LACZNIE
w MW wedtug rodzaju P
wykorzystywanego
paliwa
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
. . 4186 MWe 4186 MWe 307 MWe 307 MWe
Wegiel kamienny 1071 MWt 1071 MWt 797 MWt 797 MWt e S D]
Gaz ziemny i
koksowniczy 0 0 160 MWt 164 MWt 1 160 165
. 105 Mwe 105 Mwe 40 Mwe 40 Mwe
Biomasa 166 MWt 166 MWt 70 MWt 70 MWt 381 381
Olej opatowy 132 MWt 129 MWt 132 129
Energia wiatru 201 201 180 201 381
Energia wodna 133 133 133 133
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Tabela nr 34. GRI EU1. Zainstalowana moc wytwdrcza w Grupie Kapitatowej TAURON podziale na typy jednostek
wytwarzania w 2018 i 2019 roku

Zainstalowana moc w podziale na typy jednostek

wytwarzania: A

2018 2019
Elektrownie (MWe) 4625 4 805
Elektrownie (MWt) 1237 1237
Elektrocieptownie (MWe) 347 347
Elektrocieptownie (MWt) 1014 1014
Cieptownie (MWt) 151 147
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Tabela nr 34—a. GRI EU1. Zainstalowana moc wytworcza w Grupie Kapitatowej TAURON w podziale na typy jednostek wytwarzania w podziale na sp6tki w 2018 i 2019 roku

Kopalnia Wapienia

Nowe Aktywa Wiatrowe

Zainstalowana moc w podziale na typy jednostek wytwarzania: TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia Czatkowice” Suma 10 spotek LACZNIE

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Elektrownie (MWe) 4291 4291 334 334 180 4625 4 805
Elektrownie (MWt) 1237 1237 1237 1237
Elektrocieptownie (MWe) 347 347 347 347
Elektrocieptownie (MW1) 1014 1014 1014 1014
Cieptownie (MWt) 145 146 1 151 147
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Jednym z istotniejszych zobowigzan w tym zakresie jest deklaracja wsparcia dziatah na rzecz ograniczania
globalnego ocieplenia, poprzez utrzymanie dynamiki wzrostu temperatury ponizej 2°C wzgledem pozioméw
z okresu przedindustrialnego.

Polityka odnosi sie do wszelkiego rodzaju aktywno$ci oraz dziatalno$ci realizowanych w ramach fancucha warto$ci
Grupy TAURON, ktérych skutki wptywajg na zmiany klimatu, badZ stanowig ich implikacje, w szczegélnosci
obejmujgc:

»  dziatania umozliwiajgce ograniczenie globalnego ocieplenia,
*  dziatania w zakresie adaptacji Grupy TAURON do zachodzgcych zmian klimatu.

Polityka obowigzuje wszystkie spotki Grupy, chociaz dla kazdej z nich wynikajg z niej szczegétowe cele i zadania.

Polityka Klimatyczna TAURON jest zgodna z zapisami Komunikatu KE 2019/C209/01 oraz Raportu TCFD dla
energetyki i wypetnia ich zapisy.

Polityka Klimatyczna Grupy TAURON bedzie wdrazana stopniowo w 2020 roku. W zwigzku z tym procedury
nalezytej starannosci uwzgledniajgce kwestie klimatu zostang wtagczone w:

1) Zarzadzanie ryzykiem - procesowe zarzadzanie ryzykiem klimatycznym w perspektywie krotko-,
Srednio- i dtugoterminowej (2020 r -2025 r. - 2030 r.) bedzie realizowane poczgwszy od roku 2020;

2) Zarzadzanie majgtkiem - adaptacja do zmian klimatu, majgca na celu ograniczenie wptywu ryzyk
fizycznych, zwigzanych z klimatem zostaje wtagczona w polityke zarzadzania majgtkiem Grupy
TAURON od roku 2020.

3) Zarzadzanie kapitatem ludzkim, szkoleniami i rekrutacjg pracownikéw - Grupa nie posiada jeszcze
odnoszacej sie do zmian klimatycznych polityki wobec pracownikdéw, natomiast jest wiadoma
koniecznosci jej przygotowania w 2020 roku, aby w nastepnych latach inwestowa¢ w umiejetnosci
konieczne podczas przejscia na niskoemisyjne technologie.

Ze wzgledu na to, ze dwie spotki TAURON Wytwarzanie i TAURON Ciepto sag objete obowigzkiem uczestnictwa
w tzw. europejskim systemie handlu uprawnieniami do emisji, kwestie zwigzane z klimatem sg uwzgledniane
w operacyjnych procesach podejmowania decyzji w tych spétkach.

Aktualizacja Polityki Klimatycznej Grupy TAURON bedzie realizowana kazdorazowo w przypadku zmiany ogélnych
kierunkow dziatan Grupy TAURON lub zmiany priorytetéw, jakimi bedzie kierowac¢ si¢ Grupa TAURON w kwestiach
dotyczgcych klimatu.

Adaptacja do zmian klimatu

Polityka Klimatyczna Grupy TAURON okresla podstawowe priorytety w zakresie adaptacji do zmian klimatu.
Stopniowe dostosowywanie majgtku produkcyjnego do konsekwencji ekstremalnych zjawisk pogodowych oraz
zmienno$ci warunkéw pogodowych, w szczegdlnosci w przypadku Obszaréw biznesowych wrazliwych
na zmienno$¢ temperatury, opadéw i sity wiatru, bedg realizowane min. w ramach systemowego podej$cia do
Zarzgdzania Majatkiem.

Réwniez wobec nowych dziatalnosci lub inwestycji, ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu sg uwzglednianie, jako
dodatkowe kryterium ich oceny, w szczegdlnosci ryzyka fizyczne przy sytuowania nowych inwestycji.

Na podstawie dokumentu Polityka ekologiczna Polski, prowadzono identyfikacje regionéw bardziej narazonych na
ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem dla priorytetyzacji adaptacji majgtku do zmian klimatu w regionach
potencjalnie bardziej narazonych na ostre lub dlugotrwate ryzyko fizyczne, zwigzane z klimatem. Aktywa Grupy
w wiekszosci zlokalizowane sg w Polsce potudniowej, kidéra wedtug danych ujawnionych w Polityce ekologicznej
Polski oraz w systemie ISOK jest mniej narazona na pustynnienie, niz obszary Polski centralnej. Ze wzgledu na
potozenie, aktywa Grupy sg réwniez poza obszarem moggcym przeksztatcaé¢ sie w zwigzku z prognozowanym
podnoszeniem sie poziomu morza.

Z uwagi na stosowane systemy chtodzenia, elektrownie konwencjonalne Grupy TAURON sg w znacznie mniejszym
stopniu narazone na koniecznos¢ ograniczania produkcji zwigzanej z brakiem wody, niz elektrownie posiadajgce
tzw. otwarte systemy chtodzenia. Powyzsze dobrze plasuje pod tym wzgledem TAURON na tle innych grup
energetycznych w Polsce i w Europie.

Konsekwencje ekstremalnych zjawisk pogodowych najsilniej sg odczuwalne wobec spotek TAURON Ekoenergia
i TAURON Dystrybucja.

W TAURON Ekoenergia susza hydrologiczna oraz opady o nierébwnomiernym charakterze, skutkujgce dtuzszymi
okresami bezopadowymi, przerywanymi gwattownymi opadami (deszcze nawalne), okresowo skutkuje brakiem
mozliwosci produkcji pradu. Liczbe dni, w ktdrych z uwagi na niski stan wody w rzece nie odbywata sie produkcja
w TAURON Ekoenergia przedstawia tabela nr 35.
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Tabela nr 35. Liczba dni bez produkcji w TAURON Ekoenergia za 2019 rok w wyniku niskich stanéw wody w rzekach

Liczba dni w miesigcu, bez produkcji

Rzeka Elektrownia
Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien Suma
Brzeg 4 1 10 20
Janowice 1 4
o
°
o Waty Slaskie 1 1
Wroctaw | 29 29
Bobrowice IV 1 27 25 30 20 15 12 131
~§ Bobrowice Il 1 29 28 28 21 9 10 126
Pilchowice Il 12 12
Opolnica 2 15 7 18 1 45
©
k4
-§ Bystrzyca 14 3 3 9 2 1 4 36
3
a tawica 7 3 4 14
>
z
Olszna 23 23
© Dabie 9 9
I
s Przewéz 3 3
© Szklarska
£ Poreba | 22 10 3 35
2
£
< Szklarska
x Poreba Il 2 i E2
x ©
o+ -
52 Kuznice 28 31 62
om
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W TAURON Dystrybucja wzrost czestotliwo$ci i intensywnosci huragandéw oraz silne wiatry z towarzyszgcymi im
incydentalnie trgbami powietrznymi i wytadowaniami atmosferycznymi mogg skutkowa¢ w skrajnych przypadkach
awariami masowymi, a w konsekwencji zrywaniem linii energetycznych, a takze okresowymi i punktowymi
zalaniami. Procent tego typu awarii w Grupie TAURON Dystrybucja w roku 2019 obrazuje tabela nr 36.

Tabela nr 36. Udziat awarii masowych w awariach ogétem w TAURON Dystrybucja w 2019 roku

Udziat awarii masowych w awariach ogétem

Liczba awarii masowych

16,4%

Awarie nierzadko skutkujg przerwami w dostawach energii, ktérych czestotliwo$¢ oraz dtugo$¢ trwania obrazujg

tabele nr 37i 38.

Tabela nr 37. GRI EU 28. Czestotliwo$¢ przerw w dostawie energii do odbiorcow spétki TAURON Dystrybucja

w 2019 roku

Rodzaj przerw

SAIFI * (liczba przerw / odbiorce / rok)

Planowane 0,28
Nieplanowane bez katastrofalnych 2,41
Nieplanowane z katastrofalnymi 2,41
Razem 2,69

* SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) - wskaznik przecigtnej systemowej czestosci przerw dfugich i bardzo dtugich, stanowigcy
liczbe odbiorcow narazonych na skutki wszystkich tych przerw w ciggu roku podzielong przez tgczng liczbe obstugiwanych odbiorcéw

Tabela nr 38. GRI EU 29. Przecietny czas trwania przerw w dostawie energii dystrybuowanej przez spétke TAURON

Dystrybucja w 2019 roku

Rodzaj przerw

SAIDI* (minuty / odbiorce / rok)

Planowane 40,37
Nieplanowane bez katastrofalnych 138,68
Nieplanowane z katastrofalnymi 140,49
Razem 180,86

* SAIDI (System Average Interruption Duration Index) - wskaznik przecietnego systemowego czasu trwania przerwy dtugiej i bardzo dtugiej,
wyrazony w minutach na odbiorce na rok, stanowigcy sume iloczynéw czasu jej trwania i liczby odbiorcéw narazonych na skutki tej przerwy w ciggu
roku podzielong przez tgczng liczbe obstugiwanych odbiorcow.

Dla infrastruktury napowietrznej niekorzystne jest rowniez czestsze wystepowanie temperatur oscylujgcych wokaot
zera stopni Celsjusza zimg oraz ostabienia drzewostanéw, przez co drzewa stajg sie bardziej podatne na
uszkodzenia powodowane wiatrem. Jest to mitygowane podejmowanymi dziataniami, majgcymi miedzy innymi
na celu zwiekszanie udziatu linii kablowych do napowietrznych (zobrazowane w tabeli nr 39).

Tabela nr 39. Cel w zakresie adaptacji majatku dystrybucyjnego do zmian klimatu poprzez zwiekszenie udziatu linii
kablowych SN w stosunku do sumarycznej dtugo$ci linii SN (%).kabli/linii napowietrznych

Miernik celu jom. 2019 2020 2025 2030

Wskaznik dtugosci linii kablowych SN w stosunku do sumarycznej 38,70% 41,15% 45,00%

dtugosci linii SN (%).

[%] 38,4%

Konsekwencje czestszych ekstremoéw temperatury oraz wystepowanie fagodniejszych zim odczuwa réwniez
TAURON Ciepto, przy czym nie sg to tylko niekorzystne oddziatywania.
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Wedtug naszych danych i analiz, na obszarze objetym dziatalnoscig TAURON Ciepto (aglomeracja $lgsko-
dgbrowska oraz Zawiercie i Olkusz), na przetomie ostatnich lat zimy sg znacznie tagodniejsze. Fakt ten, oczywiscie
przekfada sie na zmniejszenie zapotrzebowania na dostawy ciepta na cele ogrzewania mieszkan i budynkow.

Dodatkowym czynnikiem jest termomodernizacja budynkéw, ktéra takze ma wplyw na zmniejszenie
zapotrzebowania na ciepto. Tendencje zmian w sezonie grzewczym obrazujg rysunki nr 32 i 32.

Sredniowazona temperatura sezonu

7.0

6,0

50

4,0

3.0

2,0
1.0
0,0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rysunek nr 31.Wykres $redniowazonej temperatury powietrza w Polsce w trakcie trwania sezonu grzewczego -
tendencja zmian w latach 2011-2018

W analogicznym okresie, od 2002 do 2018 r. dtugos$¢ sezonu grzewczego wydiuzyta sie o 20 dni, co w pewnym
stopniu wptywa na zniwelowanie réznicy wynikajgcej ze wzrostu temperatury sezonu, nie rekompensuje to jednak
wzrostu temperatur zewnetrznych.

llosé dni sezonu

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rysunek nr 32. Diugo$¢ sezonu grzewczego w latach 2002—2018. Dane dotyczg PEC Katowice w latach 2002-2011
i TAURON Ciepto w latach 2011-2018.

Poréwnujgc rok 2019 do 2018, w TAURON Ciepto zauwazalny jest spadek zapotrzebowania na dostawy ciepta
w okresie grzewczym na poziomie okoto 1,6 %.

Oprocz dtugoterminowych planéw redukcyjnych zwigzanych z docelowg zmiang miksu paliwowego Grupy redukcja
emisji gazow cieplarnianych odbywa sie rowniez poprzez pomniejsze biezgce dziatania redukcyjne, adekwatne
do obszaru biznesowego, co za rok 2019 odzwierciedla tabela nr 40.
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Tabela nr 40. GRI 305-5. Redukcja emisji gazéw cieplarnianych przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2019 roku

Charakter inicjatywy

obowigzkowa Redukcja gazéw

Inicjatywa (wynikajaca z przepisow meplarm[&;g}gﬂ]
prawnych) / dobrowolna 2
TAURON zamiana rodzajéw stosowanych paliw - konwersja kotta
W . do spalania wylgcznie biomasy (Stalowa Wola, dobrowolna 413 250
ytwarzanie
Jaworzno II),
TAURON Ciepto Zmiana rodzaju stosowanych paliw dobrowolna 52 584
Dokonano modernizacji uktadu technologicznego oraz
KW ,Czatkowice” zlikwidowano wczesniejszg kottownie weglowg o mocy dobrowolna 2116
6 MWt
Oddziat w Jeleniej Gérze zrealizowat przy ul. W. Pola 47
inwestycje polegajacg na budowie odnawialnych zrédet
TAURON energii  w postaci gruntowych pomp ciepta,
. wspotpracujgcych z dolnym zrédtem w postaci dobrowolna 248,2
Dystrybucja

odwiertéw pionowych. W zwigzku z realizacjg powyzszej
inwestycji  zlikwidowana zostata dotychczasowa
kottownia

SUMA REDUKCJI 467 368

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty
Wspoélpraca z partnerami na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu

Jeszcze przed przyjeciem Polityki Klimatycznej, Grupa Kapitaltowa TAURON byta zaangazowana w kwestie
zwigzane z klimatem w ramach wspétpracy z partnerami zewnetrznymi. W styczniu 2019 roku zakonczyt sie projekt
pn. Miejskie Plany Adaptacji, w ramach ktérego 44 polskie miasta we wspdtpracy z Ministerstwem Srodowiska
wziety udziat w projekcie, ktérego celem byto przystosowanie ich do obserwowanych i prognozowanych zmian
klimatu. Przedstawiciele TAURON Polska Energia w ramach tego projektu brali udziat w warsztatach
konsultacyjnych w wybranych miastach, w ktérych cztonkowie tzw. Zespotéw Miejskich oraz przedstawiciele wtadz
miasta i jednostek powigzanych wskazali energetyke jako obszar szczegolnie istoty dla procesu adaptaciji.
W warsztatach udziat wzieli, oprocz reprezentantéw TAURON, réwniez przedstawiciele stuzb ratunkowych oraz
instytucji samorzadowych, $rodowisk naukowych i lokalnych organizacji reprezentujgcych mieszkancoéw, a takze
instytucji odpowiedzialnych m.in. za gospodarke wodng, bezpieczenstwo, komunikacje miejskg oraz zdrowie. Poza
bezposrednim wplywem na finalng zawarto$¢ Miejskiego Planu Adaptacji, warsztaty umozliwity prezentacje
wynikdw prowadzonych przez ekspertdw analiz oraz przyczynity sie do budowania zaufania do dziatan
podejmowanych w ramach Projektu.

Grupa TAURON angazuje sie réwniez w publiczng dyskusje na temat transformacji energetycznej, dotyczacej
kwestii zwigzanych z klimatem. W listopadzie 2019 roku, w ramach wspotpracy z WWF Polska, Grupa TAURON
byta gospodarzem spotkan i wizyt obiektowych organizowanych w ramach miedzynarodowego projektu
Sprawiedliwa Transformacja Europa Wschodnia i Potudniowa, realizowanego w Polsce, Niemczech, Grecji
i Butgarii przez lokalne oddziaty WWF ze srodkéw Europejskiej Inicjatywy Klimatycznej (EUKI).

TAURON bierze udziat w pracach grupy roboczej dot. energetyki w ramach projektu Zeroemisyjna Polska 2050.
Szansa dla gospodarki i klimatu, powotanej z inicjatywy WWF. Projekt ma na celu odszukanie odpowiedzi na
pytania dot. kluczowych wyzwan, ale tez i szans stojgcych przed krajowg gospodarkg dazgcg do neutralnosci
klimatycznej. W spotkaniach uczestniczg reprezentanci réznych s$rodowisk: organizacje eksperckie, biznes,
organizacje pozarzgdowe oraz przedstawiciele sektora publicznego.

Rowniez w listopadzie 2019 roku, w ramach tzw. Uniwersytetu Otwartego Grupy TAURON zorganizowalismy
dostepny dla wszystkich pracownikow spétek wyktad poswiecony zmianom klimatu. Wyktad prowadzit niezalezny
autorytet i popularyzator nauki o klimacie. Zapis wykfadu jest dostepny w sposdb ciggly w intranecie Grupy, dzieki
czemu wszyscy pracownicy majg dostep do fachowej wiedzy dotyczgcej kwestii zwigzanych z klimatem.

Poprawa efektywnosci proceséow produkcyjnych majacych wptyw na zmiany klimatu

Model biznesowy Grupy TAURON wptywa zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie na klimat. Istotne Zrédto emis;ji
gazoéw cieplarnianych stanowi dziatalno$¢ zwigzana ze spalaniem paliw kopalnych, bedgca podstawowg
dziatalnos$cig spotek TAURON Wytwarzanie i TAURON Ciepto oraz niezorganizowana emisja metanu do powietrza
z Zaktadu Gorniczego Brzeszcze, nalezagcego do TAURON Wydobycie.

Sprawozdanie na temat informacdji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych w dziatalnosci pobocznej TAURON Wytwarzanie i TAURON Ciepto
oraz pozostatych spétek Grupy, nie stanowig znaczacego udziatu i przede wszystkim wigzg sie ze spalaniem paliw
w silnikach maszyn produkcyjnych i samochodéw. Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych przez Grupe
Kapitatowg TAURON w 2019 roku zostaty przedstawione w tabeli nr 41 i 41-a.

Tabela nr 41. GRI 305-1. Bezpo$rednie emisje gazow cieplarnianych [tCOz] przez Grupe Kapitatowg TAURON

w 2018 i 2019 roku

SUMA LACZNIE

2018 2019
Emisja zwigzana z wytwarzaniem energii elektrycznej 13 527 386 11 080 519
Emisja zwigzana z wytwarzaniem ciepta 1075 028 1114 956
Ewm;?? z wyciekow gazéw, w tym zwigzana z wystgpieniem 5126 623
gcrppizj;;eéviwiazane z transportem materiatéw, produktéw i 26 796 19 847
Suma emisji bezposrednich 14 629 722 12 215 945
Emisja biogenna 358 247 471 242
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Tabela nr 41-a. GRI 305-1.

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2018 i 2019 roku w podziale na spotki

Emisja gazéw cieplarnianych

[tCO2]
N g L e TAURON Wytwarzanie TAURON Cieplo TAURON Wydobycie TAURON Dystrybucja SUMA LACZNIE

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Emisja zwiazana z wytwarzaniem 0 12 357 821 10 232 576 1169 565 847 943 0 0 0 13 527 386 11 080 519
energii elektrycznej
Eg‘;f 2wigzana z wytwarzaniem 5002 8 449 308 881 329 447 761 145 776 801 0 258 1075 028 1114 956
Emisja z wyciekdéw gazéw, w tym
zwigzana z wystgpieniem awarii 0 369,0 500,5 0 0 9.4 134,2 123 512,6 623
Emisje zwigzane z transportem 2382 3139 1677 2636 11161 0 1677 1370 9900 12 701 26 795,6 19 847
materiatéw, produktow i odpadow
Suma emisji bezposrednich 7384 11 588 12 668 748 10 565 160 1941 871 1624745 1686 1370 10 034 13 082 14 629 722 12 215 945
Emisja biogenna 0 245 420 413 089 112 827 58 152 0 0 358 247 471 242
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Pozytywny wptyw na klimat ma natomiast dziatalno$¢ sp6tki TAURON Ekoenergia, ktérej dziatalnos¢ opiera sie na
produkcji energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych. Tabela nr 42 i 42-a przedstawia ilos¢ wyprodukowanej energii
przez jednostki Grupy TAURON w 2019 roku, w podziale na jej gtéwne zrodta.

Tabela nr 42. GRI EU2. llo$¢ energii elektrycznej i cieplnej wyprodukowanej netto przez Grupe Kapitatowg
TAURON w podziale na gtéwne zrodta energii w 2018 i 2019 roku

Energia elektryczna [GWh] Ciepto [GJ]

2018 2019 2018 2019

Wegiel kamienny 13423 10 921 8646 762 7 899 203
Mut 217 193 275 556 337 304
Gaz ziemny i koksowniczy 3,73 5,63 145 073 128 768
Biomasa 300 394 491 707 572 312
Energia wiatru 381 644 0 0
Energia wodna 298 356 0 0
Paliwa ciekte 112 92 70 211 91319
SUMA 14735 12 604 9 629 309 9 028 906
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Tabela nr 42-a. GRI EU2. llos¢ energii wyprodukowanej netto wytworzonej przez Grupe Kapitatowg TAURON w podziale na gtdéwne zrédta energii, w podziale na spotki w 2018 i 2019 roku

TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia BT (AT UL LACZNIE
Suma 10 spotek
S Cieplo [GJ] R Cieplo [GJ] SR Cieplo [GJ] elsl?tergizana Cieplo[GJ]  Cnergia elekiryczna Cieplo [GJ]
elektryczna [GWh] P elektryczna [GWh] P elektryczna [GWh] P [G\?’Vh] P [GWh] P
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Wegiel kamienny 12018 9812 2924403 2384473 1404 1108 5722359 5514730 13423 10921 8646762 7899203
Mut 141 123 128410 156 756 76 71 147 146 180 548 217 193 275556 337 304
Gaz ziemny
okeonmiozy 4 6 37 111 5077 107962 123 691 4 6 145073 128768
Biomasa 230 370 237595 409379 70 24 254113 162933 300 304 491707 572312
Energia wiatru 381 462 182 381 644
Energia wodna 298 356 298 356
Paliwa ciekle 111 91 25103 35797 1 1 45108 55522 112 92 70211 91319
SUMA 12503 10401 3352621 2991481 1553 1203 6276688 6037425 679 818 182 14735 12604 9629309 9028906
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Zaréwno zatozenie ocieplenia na poziomie najwyzej 2°C, jak i zatozenie ocieplenia o ponad 2°C, przetozg sie na
model biznesowy i strategie Grupy TAURON. Ich spodziewane konsekwencje mogg by¢ natomiast inne w czasie.
Zmianie bedzie musiat stopniowo ulega¢ tzw. miks energetyczny wytwarzanej energii. Wskazniki Zrbwnowazonego
Rozwoju, ktére bedg odzwierciedla¢ proces transformacji oznaczajg: Wskaznik Zwigkszenia Mocy OZE (pokazany
w tabeli 43) oraz Wskaznik Redukcji Emisji (pokazany w tabeli 44).

Tabela nr 43. Cele w zakresie minimalnego deklarowanego $redniorocznego przyrostu mocy w OZE planowanego
przez Grupe Kapitatowg TAURON w latach 2020-2030

Poziom Wskaznika Zréwnowazonego Rozwoju w danym roku kalendarzowym

Wskaznik

Zréwnowazonego Cel 2020 Cel 2025 Cel 2027 Cel 2030
Rozwoju

Wskaznik  Zwigkszenia 8% 8% 8% 8%
Mocy OZE

Wskaznik Zwiekszenia Mocy OZE oznacza wskaznik Sredniorocznego przyrostu mocy zainstalowanej w OZE,
obliczany w nastepujgcy sposob:

WMOZE_r
(r—2018)

IWZMozg » =
gdzie:
JWZMoze_r [%] oznacza jednostkowy wskaznik zwiekszenia mocy OZE w roku r;
WNMoze_r[%] 0znacza wskaznik zmiany mocy zainstalowanej;

r oznacza rok kalendarzowy;

2018 stanowi rok bazowy (kalkulacja zostata przyjeta w $lad za przyjeciem Polityki Klimatycznej w listopadzie 2019,
a wiec przed rozliczeniem roku 2019 w rozumieniu systemu handlu uprawnieniami do emisji).

Wskaznik zmiany mocy zainstalowanej jest obliczany w nastepujgcy sposoéb:

M _ MOZE_r - MOZE_2018
w OZE.r —

MOZE_2018

gdzie:
WNMoze_r [%] 0znacza wskaznik zmiany mocy zainstalowanej;

Moze_r [MWe] o0znacza moc zainstalowang z jednostek OZE w roku r, z wytgczeniem jednostek wykorzystujgcych
biomase, w roku r; oraz jednostek TAURON Ciepto Sp. z 0.0.

Moze 2018 [MWe] 0znacza moc zainstalowang z jednostek OZE, w roku bazowym, z wytgczeniem jednostek
wykorzystujgcych biomase oraz jednostek TAURON Ciepto Sp. z o.0.

Sprawozdanie na temat informacdji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



Tabela nr 44. Minimalna deklarowana redukcja wskaznika emisji CO2 na produkcje energii elektrycznej brutto
planowana w Grupie Kapitatowej TAURON w latach 2018-2030 [Mg CO/MWh]

Poziom Wskaznika Zréwnowazonego Rozwoju w danym roku

kalendarzowym

Wskaznik Zréwnowazonego Rozwoju 2020 2025 2027 2030

Wskaznik Redukcji Emisji 2% 2% 2% 2%

Wskaznik Redukcji Emisji oznacza wskaznik sredniorocznej redukcji emisyjnosci CO:2 przypadajgcej na produkcje
energii elektrycznej brutto, obliczany w nastepujacy sposoéb (z wytaczeniem jednostek TAURON Ciepto) :

WE, — WE
JWRE, = €02.2018 co2r
WE¢o2 2018 X (r — 2018)

gdzie:
JWRET [%]oznacza jednostkowy wskaznik redukcji emisji CO2 w roku r;

WEco2_r [MgCO2/MWh] oznacza wskaznik emisji CO2 w roku r. rozliczanej w ramach Wspélnotowego Systemu
Handlu Uprawnieniami do Emisji;

WEcoz 2018 [MgCO2/MWh] oznacza wskaznik emisji CO2 w roku bazowym rozliczanej w ramach Wspdlnotowego
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisj;

r oznacza rok kalendarzowy;

2018 stanowi rok bazowy (kalkulacja zostata przyjeta w slad za przyjeciem Polityki Klimatycznej w listopadzie 2019,
a wiec przed rozliczeniem roku 2019 w rozumieniu systemu handlu uprawnieniami do emisji).

Wskaznik emisji COz jest obliczany w nastepujgcy sposob:

ECOZ(ee)r
WE = —
cozr Pee(brutto)r

gdzie:
WEco2_r [MgCO2/MWh] oznacza wskaznik emisji CO2 na produkcje energii elektrycznej brutto

Ecoz(eeyr [MgCO2] oznacza emisje CO2 w roku r przypadajgce na produkcje energii elektrycznej brutto z paliw
kopalnych i biomasy oraz OZE w roku r

Pee(oruttoy [MWh] 0znacza produkcije energii elektrycznej brutto z paliw kopalnych i biomasy oraz OZE w roku r.

W 2019 roku Grupa TAURON dokonata Aktualizacji Kierunkéw Strategicznych, prowadzgc w ten sposéb pierwsze
dziatania w ramach docelowego przeglgdu i dostosowania Strategii. Powyzsze dziatania majg na celu ograniczenie
ryzyka zwigzanego z transformacjg energetyki oraz wykorzystanie oczekiwan rynkowych zwigzanych z klimatem.

Zaleznos¢ Grupy od kapitalu naturalnego jest rézna w réznych obszarach biznesowych. Obszar Wydobycia,
Wytwarzania i Ciepfa jest uzalezniony od zasobow paliw kopalnych, ktdore sg mato wrazliwe na zmiany klimatu.
Ich fizyczna dostepnosé nie jest bowiem uzalezniona od tempa ocieplenia klimatu. Zaleznos¢ Grupy TAURON od
poszczegdlnych rodzajow kapitatu naturalnego w 2018 i 2019 roku przedstawiona zostata w tabelach nr 45-49.
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Tabela nr 45. GRI 302-1. Catkowite zuzycie energii ze Zrodet nieodnawialnych (Wlasnych i zakupionych) w GJ (energia chemiczna paliw brutto) w Grupie Kapitatowej TAURON w 2018 i 2019 roku

Kopalnia Wapienia

[GJ] TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto Tauron Wydobycie TAURON Ekoenergia "Czatkowice" LACZNIE

2018 2019 2018 2019 2018 2018 2019 2018 2019 2018 2019

wegiel 129063 094 107 648 968 19 016 246 15729 478 0 0 14 650 0 148093990 123 378 446

gaz ziemny i koksowniczy 87 811 65 524 148 967 159 493 0 0 76 146 71 295 312924 296 313

mut 1637 419 1510 651 876 425 853 802 0 0 0 0 2513 845 2364 453

olej opatowy 1188 027 1014 513 73 423 78 864 0 0 0 0 1261 450 1093 377

paliwa ciekle 22 626 22 209 150 620 162 316 20 121 18 493 1658 1960 46 464 42 355 241 489 247 333

SUMA 131998978 110 261 866 20 265 681 16 983 953 20121 18 493 1658 1960 137 260 113650 152423698 127 379 922
Tabela nr 46. GRI 302-1. Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych w GJ (energia chemiczna paliw brutto)

[GJ] TAURON Wytwarzanie TAURON Cieplo Tauron Wydobycie TAURON Ekoenergia K°,F,’S'Z”;km2§,”'a LACZNIE

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

biomasa 2704 730 4 478 060 1067 995 546 983 0 0 0 0 3772725 5025 044

energia wiatrowa 0 0 0 0 118 554 120 341 0 0 118 554 120 341

energia wodna 0 0 0 0 18 959 20 155 0 0 18 959 20 155

SUMA 2704730 4 478 060 1067 995 546 983 0 0 137 513 140 496 0 0 3910 238 5165 540
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Tabela nr 47. GRI 302-1. Catkowite zuzycie w energii (zakupionej i wiasnej) w podziale na jej rodzaje w GJ (Energia zakupiona i wytworzona wykorzystana na potrzeby organizacji -

ogrzewanie, chtodzenie, elektrycznosc, para)

[GJ] TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto Tauron Wydobycie TAURON Ekoenergia Kopalnia Wapienia "Czatkowice" LACZNIE
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
2:’eekrfr‘;aczna 5051 306 4 441 849 925 654 817 554 1 356 857 1283 312 150 611 152 277 87 389 82 302 7571 817 6777 294
energia cieplna 820 243 744 191 214 301 200 250 273 316 253 551 993 984 6832 0 1315685 1198 976
SUMA 5871 549 5186 040 1139 955 1017 804 1630173 1536 863 151 605 153 261 94 221 82302 8 887 502 7 976 270
Tabela nr 48. GRI 302-1. Sprzedaz energii w GJ (netto pomnigjszona o potrzeby wtasne)
[GJ] TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Wydobycie TAURON Ekoenergia Kopalnia Wapienia "Czatkowice" LACZNIE
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
energia 44 196 612 36 654 304 5 587 389 4331014 0 2444138 2944 537 0 0 52 228 138 43 929 855
elektryczna
energia cieplna 3352 621 2991 481 6 276 688 6 037 425 0 0 0 0 0 9 629 309 9 028 906
SUMA 47 549 233 39 645 785 11 864 077 10 368 439 0 0 2444138 2944 537 0 0 61 857 447 52 958 760
Tabela nr 49. GRI 302-1. Catkowite zuzycie energii przez organizacje w GJ
[GJ] TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Wydobycie TAURON Ekoenergia Kopalnia Wapienia "Czatkowice" LACZNIE
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
catkowite
‘Z)fzzg'zc'e energil 93 026 024 80 280 182 10 609 555 8 180 302 1650 294 1 555 356 -2 153 362 -2 648 820 231 481 195 952 103 363 991 87 562 971
organizacje
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Obszar OZE, w zakresie generowania energii w elektrowniach wodnych jest silnie narazony na ryzyka postojéw lub
ograniczania produkcji w wyniku dtugotrwatych susz, przekladajgcych sie na zmniejszanie sie zasobdéw wadd
powierzchniowych w dorzeczach, gdzie zlokalizowane s3g elektrownie wodne. TAURON Ekoenergia na biezgco
monitoruje te zjawiska i posiada inwentaryzacje aktywdw najbardziej narazonych na takie ograniczenia.

Grupa na biezgco monitoruje réwniez poziom energochtonnosci zwigzanej ze swojg dziatalnoscia, co pokazano
we wskaznikach w tabeli nr 50.

Tabela nr 50.GRI 302-3. Energochtonnos$c¢ w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 roku

TAURON
TAURON ’ TAURON Ekoenergia
Wytwarzanie VALIRE N g Ekoenergia Nowe Aktywa
Wiatrowe
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Wskaznik energochfonnosci [%]
(zuzycie energii na potrzeby witasne / 11,02% 11,60%  829%* 8,24%* 5,87% 4,97% - 2,19%
produkcja energii brutto)
Wskaznik energochtonnosci - energia
elektryczna, ee [%] o o o o o o R o
(zuzycie ee na potrzeby wiasne / 10,62% 11,18% 14,39% 16,22% 5,87% 4,97% 2,19%
produkcja ee brutto)
Wskaznik energochtonnosci - ciepto [%]
(zuzycie ciepta na potrzeby wiasne / 15,96% 16,51% 293%* 274%™ - - - -

produkcja ciepta brutto)

* nie uwzglednia uzupetniania strat czynnika w sieciach cieptowniczych

Grupa TAURON posiada, zinwentaryzowane w trakcie audytdw energetycznych, mozliwe zadania zwigzane
ograniczeniem energochtonnosci. Na podstawie tych dziatan wyznaczone zostaty cele zwigzane z energochionnoscia,
ktére przedstawiajg tabele 51,51-a, 51-b.

Tabela nr 51. Cele w zakresie energochtonnosci okreslone do osiggniecia w Grupie Kapitatowej TAURON do
2030 roku

Spélka Cel 2019 Cel 2020 Cel 2025 Cel 2030

Kopalnia Wapienia ~ Wskaznik zuzycia

_Czatkowice” energii elektrycznej 22,7 22,7 21,1 20,0
[KWh/t

TAURON Wskaznik zuzycia

Wydobycie energii elektrycznej* 709 60,0 50,8 48,3

[KWh/{]

* z wylgczeniem dodatkowego zuzycia wynikajgcego z budowy Szybu Grzegorz

Tabela nr 51- a. Cele w zakresie energochtonnosci okreslone do osiggniecia w Grupie Kapitatowej TAURON do
2030 roku, w podziale na spotki

TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto

2020 2025 2030 2020 2025 2030
Wskaznik energochtonnosci [%]
(zuzycie energii na potrzeby wtasne / produkcja energii 10,9% 11,1% 9,1% 8,73% * 8,88% * 8,44% *
brutto)
Wskaznik energochtonnosci - energia elektryczna, ee
[%] 10,7% 10,8% 10,5% 15,05% 15,61% 17,09%
(zuzycie ee na potrzeby wtasne / produkcja ee brutto)
Wskaznik energochtonnosci - ciepto [%]
(zuzycie ciepta na potrzeby wtasne / produkcja ciepta 12,6% 13,9% 9,2% 2,77% * 2,98% * 2,89% *
brutto)
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* nie uwzglednia uzupetniania strat czynnika w sieciach cieptowniczych. Wahania wskaznika dla spotki TAURON Ciepfo w perspektywie 2025 i 2030
wynikajg ze zmiany: planowanego wzrostu zapotrzebowania na ciepto o ok. 1,6 TJ i oddanie do eksploatacji nowych gazowych zrédet wytwarzania
ciepta, ktére uzupetnig dotychczasowa infrastrukture wysokosprawnej kogeneracji weglowej (nastapi obnizenie jednostkowych wskaznikéw emisji).

Tabela nr 51- b. Cele w zakresie strat przesytowych okre$lone do osiggniecia w spétfce TAURON Dystrybucja do
2030 roku

Spodtka Nazwa wskaznika Cel 2020 Cel 2025 Cel 2030
TAURON
Dystrybucja Wartos$¢ wskaznika réznicy bilansujacej * 4,14 % 3,91 % 3,88 %

* Wskaznik rozliczany na dzien 31.12 za ostatnie 12 miesiecy, jako iloraz energii utraconej w sieci do warto$ci energii wprowadzonej do sieci
Dazenie do zasobooszczednosci

W 2019 roku Grupa TAURON utworzyta wyspecjalizowany podmiot — spétke Bioeko Grupa TAURON (dawniej
Biomasa Grupa TAURON), ktérego dziatalnos¢, oprécz dostaw biomasy bedacej paliwem statym, uznawanym za
neutralne wzgledem wptywu na klimat, skupia sie na wdrozeniu zasad Gospodarki Obiegu Zamknietego
w odniesieniu do produktéw ubocznych spalania i wydobycia, przyczyniajgc sie wprost do zasobooszczednosci.
Takie materiaty pochodzenia antropogenicznego z sukcesem zastepujg bowiem materiaty naturalne, ograniczajgc
zuzycie kopalin takich jak piasek, zwir, gips etc. W 2019 roku rozpoczeto dziatania zwigzane z rozwojem nowych
produktow i ustug z takiego zakresu oraz dostepem do nowych, zwigzanych z nimi rynkow, realizujgc w tej kwestii
réwniez wspotprace naukowa z Akademig Gérniczo-Hutniczg w Krakowie.

W ramach dziatan na rzecz zasobooszczednosci, w 2019 roku rozpoczeto takze dziatania zwigzane z rozwojem
nowych produktéow i ustug dla Samorzaddéw, na terenie ktérych TAURON Dystrybucja Serwis zarzadza
oswietleniem. Celem na 2020 rok jest wymiana oswietlenia na poziomie co najmniej 28 tys. sztuk opraw LED
i zabudowa kolejnych stacji tadowania pojazdéw elektrycznych tak, by w roku 2020 ich tgczna liczba wyniosta 100
sztuk.

W 2019 roku, spotka TARUON Ciepto przeprowadzita inwentaryzacje posiadanej sieci pomiarowej w celu
przygotowania modelu do szybkiej identyfikacji wyciekdw wody sieciowej. Docelowe wdrozenie w przysztosci jest
wprost uzaleznione od dostepnosci wody w dotychczasowej cenie i potencjalnych mozliwych oszczednosci kosztow
operacyjnych.

Dziatalno$¢ Grupy w niewielkim stopniu przyczynia sie do wylesiania, degradacji laséw lub zmiany uzytkowania
gruntéw. Jedynie dzielnos¢ KW ,Czatkowie” jest zwigzana bezposrednio ze zmiang uzytkowania gruntow lesnych,
jednak niekorzystne zjawisko jest rekompensowane.

Wydobycie ztoza w obszarze nowo udokumentowanej czesci wymaga wylesienia ok. 29 ha laséw. Do chwili obecnej
wylesiono sukcesywnie ok. 14,5 ha. W 2014 r. rozpoczeto zalesianie tzw. pasa ochronnego dla minimalizaciji
wptywow wydobycia, w tym kompensacji przysztych wylesien. Dziatanie bylo wyprzedzajgce w stosunku do
rozpoczecia eksploataciji nowej partii ztoza, ktére miato miejsce w 2016 r. W latach 2014 — 2016 na pasie ochronnym
zasadzono ponad 100 tys. szt. drzew, ktore tgcznie z naturalng sukcesjg utworzyty obszar ok. 33 h, ktéry w petni
rekompensuje dotychczas wykonane wylesienia, jak rowniez te zaplanowane w najblizszych latach. Przypuszcza
sie, ze w chwili wycinki ostatniej partii laséw pod wydobycie, drzewostan na pasie ochronnym bedzie w peini dojrzaty
i przejmie funkcje wylesionego pod wydobycie terenu.

Finansowanie inwestycji majacych na celu wptyw na zmiany klimatu

W zestawieniu pokazanym w tabeli nr 52, wskazane zostalo przeznaczenie s$rodkéw pochodzgcych
z poszczegolnych zrédet finansowania Grupy TAURON na cele inwestycji stuzacych minimalizowaniu wptywu
na klimat. Co do zasady TAURON nie zacigga finansowania celowego, z ktérego srodki sg dedykowane wprost na
dane zadanie inwestycyjne. W przypadku finansowan z Europejskiego Banku Inwestycyjnego TAURON
zobowigzuje sie do realizacji okreslonych zadan, ktérych wykonanie potwierdza stosownymi raportami
przekazywanymi do banku.

Sprawozdanie na temat informacdji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



Tabela nr 52. Zestawienie kredytow pozyskanych przez Grupe Kapitatowg TAURON w zakresie inwestycji proklimatycznych

Finansujacy

instrument finansowania

kwota kredytu wynikajgca z umowy

zadtuzenie na dzien 31.12.2019r.

cel finansowania

Europejski Bank Inwestycyjny

obligacje podporzgdkowane

190 000 000,00

EUR

190 000 000,00

EUR

finansowanie inwestycji w celu rozwoju i modernizacji
infrastruktury sieci elektroenergetycznej w Polsce
wlatach 2016-2020 zgodnie ze swoim planem
inwestyciji strategicznych

Europejski Bank Inwestycyjny

obligacje podporzgdkowane

350 000 000,00

PLN

350 000 000,00

PLN

finansowanie inwestycji w sie¢ dystrybucji
energii elektrycznej w potudniowej i potudniowo-
zachodniej Polsce w latach 2018-2020

Europejski Bank Inwestycyjny

obligacje podporzgdkowane

400 000 000,00

PLN

400 000 000,00

PLN

finansowanie inwestycji w sie¢ dystrybucji
energii elektrycznej w potudniowe;j i potudniowo-
zachodniej Polsce w latach 2018-2020

Europejski Bank Inwestycyjny

kredyt

295 000 000,00

PLN

221 250 000,00

PLN

finansowanie projektu inwestycyjnego,
obejmujgcego dwa Elementy  Sktadowe
w obszarze rozbudowy sieci dystrybucji energii
elektrycznej, wdrozenia programu inteligentnych
pomiaréw oraz modernizacji i remontow
istniejacych niewielkich elektrowni wodnych

Europejski Bank Inwestycyjny

kredyt

900 000 000,00

PLN

388 636 363,75

PLN

finansowanie realizacji 5-letniego programu
inwestycyjnego (2011-2015), majgcego na celu
wzmocnienie, modernizacje oraz rozbudowe
sieci elektrycznych spoétki TAURON Dystrybucja

Europejski Bank Inwestycyjny

kredyt

300 000 000,00

PLN

60 000 000,00

PLN

finansowanie realizacji projektu, polegajgcego
na budowie i rozruchu wysokoefektywnego
bloku kogeneracyjnego najnowszej generacji
opalanego  weglem kamiennym (CHP,
elektrocieptownia) wraz z infrastrukturg
towarzyszacg, polozonego na obszarze
istniejacej elektrowni w Bielsku-Biatej
w potudniowej Polsce

Europejski Bank Inwestycyjny

kredyt

210 000 000,00

PLN

42 000 000,00

PLN

finansowanie budowy eksploatacji nowego,
opalanego biomasg kotta z paleniskiem
fluidalnym cyrkulacyjnym (150 MW:) majacego
zastagpi¢ jeden z istniejacych kottéw opalanych
weglem, ktéry zostanie wycofany z eksploataciji
jako przestarzaty, oraz remontu istniejgcej
turbiny parowej (50 MWe) wraz z infrastrukturg
pomocniczg, na terenie Elektrowni Jaworzno lI
(Blok 1) w potudniowej Polsce
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Intesa Sanpaolo S.P.A. dziatajgca za
posrednictwem Intesa Sanpaolo S.P.A. kredyt
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce

750 000 000,00

PLN

0,00

PLN

pokrycie wydatkéw zwigzanych z realizacjg
inwestycji lub grup zadan inwestycyjnych Grupy
TAURON obejmujgcych (i) szeroko pojeta
energetyke oparta na odnawialnych zrédtach
energii oraz (ii) dystrybucje energii elektrycznej,
w tym m. in. rozwdj i modernizacje sieci oraz
przytaczanie nowych klientéw, a takze na
refinansowanie istniejacego Zadtuzenia
Finansowego

WFOSIiGW pozyczka KWC

914 000,00

PLN

229 476,60

PLN

Ograniczenie emisji pylu wapiennego na
sktadowisku surowcowym w Kopalni Wapienia
,Czatkowice” sp. z 0.0.

WFOSIiGW pozyczka TW

40 000 000,00

PLN

12 000 000,00

PLN

Budowa Jednostki Wytwérczej OZE w PKE S.A.
Elektrowni Jaworzno IlI - Elektrowni Il

WFOSIiGW pozyczka KWC

292 955,60

PLN

167 563,00

PLN

Termomodernizacja Stacji Obstugi
Samochodéw w Kopalni Wapienia ,Czatkowice”
sp. z 0.0.
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4.5. Polityka Poszanowania Praw Cziowieka w Grupie TAURON

Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON wskazuje, ze Grupa Kapitatowa TAURON kieruje sie zasadg
rébwnego traktowania pracownikéw i nie toleruje dyskryminacji na jakiejkolwiek podstawie, w szczegdlnosci ze
wzgledu na wiek, pte¢, rase, narodowosc, religie, orientacje seksualna, wyglad, sprawnos¢ czy odmiennosé
pogladdéw. Celem Polityki Poszanowania Praw Cztowieka jest przedstawienie zasad Grupy Kapitatowej TAURON
dotyczacych poszanowania praw cziowieka i dziatan podejmowanych w celu zapobiegania ich tamaniu oraz
wspierania atmosfery godnosci i wzajemnego szacunku w miejscu pracy.

Polityka okresla zasady Grupy Kapitatowej TAURON dedykowane poszanowaniu i ochronie praw cztowieka,
w tym m.in:

»  zakaz mobbingu i dyskryminacii,

*  zakaz niewolnictwa i pracy przymusowej,

. zakaz zatrudniania dzieci i nieletnich,

*  wolnos¢ zrzeszania sie,

*  przestrzeganie warunkoéw zatrudniania i wynagradzania,

*  bezpieczenstwo i higiena pracy,

. zaangazowanie pracownikow,

*  przeciwdziatanie przypadkom noszgcym znamiona naruszen praw cztowieka.

Ponadto, regulacja okresla takze zasady Grupy Kapitatowej TAURON dedykowane poszanowaniu i ochronie praw
cztowieka w zakresie wspotpracy z interesariuszami, w szczegdlnosci kontrahentami i partnerami biznesowymi,
jak réwniez w zakresie spotecznosci lokalnych.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Podstawowymi regulacjami odnoszgcymi sie do Polityki Poszanowania Praw Cziowieka w Grupie Kapitatowej
TAURON sg Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON oraz Polityka przestrzegania Zasad Etyki oraz
przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie TAURON.

Zgodnie z postanowieniami Polityki Poszanowania Praw Czlowieka kazdy pracownik, kontrahent oraz podmiot
zewnetrzny/partner biznesowy, jest zobowigzany do:

* szanowania i promowania przestrzegania praw czlowieka oraz zapewniania ich ochrony,
« odmowy udziatu w jakichkolwiek sytuacjach moggcych nosi¢ znamiona tamania praw cztowieka, mobbingu
i dyskryminacji oraz nierownego traktowania.

Kazdy z pracownikdéw powinien zwraca¢ uwage na sygnaty i okolicznosci, ktére moga potencjalnie sugerowac
mozliwos¢ wystgpienia sytuacji nieréwnego traktowania. W przypadku powstania takich watpliwosci pracownicy
powinni zgtasza¢ je za posrednictwem kanatdw komunikacji, okreslonych procedurami w Grupie Kapitatowej
TAURON, w szczegdlnosci we wspomnianych wyzej Kodeksie Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON
i Polityce przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie TAURON.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Majac na celu przestrzeganie zasad etycznych, w 15 spoétkach Grupy Kapitatowej TAURON dziata Komisja Etyki,
powotana do rozpatrywania potencjalnych naruszen zasad. Z kwestiami poszanowania praw cztowieka oraz
mozliwosciami dokonywania zgtoszen naruszen w tym zakresie zapoznawani sg nowi pracownicy Grupy
Kapitatowej TAURON.

Kanatem komunikacji, umozliwiajacym przekazanie przez pracownikéw informacji w sposéb poufny i anonimowy
jest Formularz Zgtoszenia Naduzycia, dostepny na stronie internetowej https://www.tauron.pl/tauron/o-
tauronie/formularzzgloszenia-naduzycia.

Ponadto, kwestie dot. naruszenia zasad okreslonych w Kodeksie Odpowiedzialnego Biznesu mogg zostaé
zgtoszone do Petnomocnika ds. Zgodnosci osobiscie lub pisemnie, telefonicznie: +48 32 774 22 22, badz na adres
e-mail: compliance@tauron.pl.

Zgtoszenia anonimowe skierowane do Komisji Etyki sg przekazywane celem przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego przez Petnomocnika ds. Zgodnosci. Zespdt ds. Zgodnosci weryfikuje w ramach cyklicznego
monitoringu ryzyka liczbe zgtoszen, ktore wpltynety do Komisji Etyki w sprawach nalezacych do jej kompetencji.

W ramach Grupy Kapitatowej TAURON funkcjonuje kilkadziesigt organizacji zwigzkowych, ktére zrzeszajg ok. 70%
pracownikéow. Dodatkowo, w celu zapewnienia wiasciwego dialogu i wymiany doswiadczen, powotano Rade
Spoteczng Grupy Kapitatowej TAURON, ktdra reprezentuje kilkadziesigt organizacji zwigzkowych.
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Wprowadzenie w Grupie Kapitalowej TAURON Polityki Poszanowania Praw Cztowieka przyczynia sie do
podnoszenia $wiadomosci w zakresie respektowania praw cztowieka oraz promowania ich ochrony.

4.6. Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Grupie TAURON

Stosowana w Grupie TAURON Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (dalej Polityka ZZL) koncentruje si¢ na
pozyskiwaniu, rozwijaniu i utrzymaniu kompetencji, ktére sg kluczowe dla efektywnosci organizacyjnej i osiggania
celdw strategicznych Grupy. Nasza ambicjg jest wspieranie kadry kierowniczej, aby sprawnie wdrazata
zaproponowane zmiany oraz promowata nowe inicjatywy. Tworzymy warunki do rozwoju wiedzy i umiejetnosci oraz
kreujemy Srodowisko pracy, oparte na wspotpracy i partnerstwie, w ktdrym innowacyjno$¢ i optymalizacja sg
podstawg dziatania.

Strategicznymi, wyznaczonymi przez Polityke, kierunkami dziatan obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi
w Grupie TAURON sg:

* dazenie do utrzymania oraz przyciggania do organizacji pracownikéw o kompetencjach zgodnych
z potrzebami biznesowymi,

«  kreowanie Srodowiska pracy wspierajgcego innowacyjnosc,

»  stwarzanie mozliwosci ciggtego rozwoju kompetencji kadry menedzerskiej i pracownikow,

*  promowanie idei organizacji uczace;j sie.

Tabele nr 53, 54, 55, 56 prezentujg kluczowe dane dotyczace obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi, w tym liczbe
pracownikow w podziale na pte¢, wiek oraz rodzaj umowy, a takze odsetek pracownikéw objetych umowami
zbiorowymi.
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Tabela nr 53. GRI 102-8-a. Liczba pracownikéw Grupy Kapitatowej TAURON w podziale na rodzaj umowy (umowy o prace) i pte¢ na dzieri 31.12.2019
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WTYM:
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Tabela nr 54. GRI 102-8-d. Liczba pracownikow zatrudnionych w Grupie Kapitatowej TAURON na innych zasadach niz umowa o prace w podziale na pte¢ i rodzaj umowy na dzien
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UMOWA O PRACE:
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OSOBY NA
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kobiety

143

152

mezczyzni

31

33

OSOBY ODBYWAJACE
PRAKTYKI
ABSOLWENCKIE:

12

15

kobiety

mezczyzni

1

OSOBY $WIADCZACE
USLUGI NA PODSTAWIE
UMOWY CYWILNO -
PRAWNEJ

18

184

59

36

716

35

1073

kobiety

13

170

235

mezczyzni

14

171

45

546

31

838

PRACOWNICY
NADZORCZEJ

RADY

63

kobiety

20

mezczyzni

43
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Tabela nr 55. GRI 102-8-c. Zatrudnienie pracownikow w Grupie Kapitatowej TAURON ze wzgledu na typ umowy statej w podziale na ptec¢ na dzieri 31.12.2019
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NA NIEPELNY ETAT: 478 1 1 2 1 1 11 3 29 2 0 2 0 38 1 3 587
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Tabela nr 56. GRI 102-41. Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi w Grupie Kapitatowej TAURON na dzier 31.12.2019 r.

®©
=
o
2
= =z
g 8 2
= z o
£ e ¢ & § & g
g § o 0 2 £ i . £ g 2 £ 5 2 >
Z5 > z Z 5 Z3 z'c z 0 z N Z o ZzZo z 9 Z 0 = S 5 = Z5 zZ . w
o2 © S 9 o¥ oL og ol oS S 03 e} S e 2 s o2 e E
¥ W = ¥ e x 2 x & x5 [ X o X Q < X © X & = ] O] = x W x 2 N
2z ¢ =8 2& 28 2% 2B 28 2% 2§ 2§ z2& ¢ ! ¢ & 2§ 2% &
[ & [ = [ ;> [ 3 (=) ~ B =& =S -2 o QE, N o -9 = N
e = = IS @ 3 9 2 o g o o
8 e 5 [ © © @
= o 2 S - o
3 m 2 o @
S @ K =
o = 5]
¥ w b4
(0]
X
]
o
o
Catkowita liczba
zatrudnionych (ze 487 292 1483 179 6811 2549 2512 315 11 7778 1492 90 122 3 127 1379 14 442 26 086
102-8-a)
Catkowita liczba
PECEIINGELT 0 292 1462 179 6797 2549 2512 315 1 7762 1488 90 0 0 127 1379 0 0 24 963
objetych umowami
zbiorowymi
Procent
PGS 0% 100%  98,6% 100%  99,8% 100% 100% 100% 100%  998%  99,7% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 95,7%
objetych umowami
zbiorowymi
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Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Zgodnie z przyjeta w Polityce Zarzadzania Zasobami Ludzkimi wizjg przedstawianego w tej czesci sprawozdania
obszaru jest ,bycie profesjonalnym partnerem dla kadry kierowniczej i pracownikow w budowaniu efektywnej firmy,
w oparciu o jasne zasady i howoczesne narzedzia’. W ramach naszej misji ,dziatamy proaktywnie, tworzymy
i wdrazamy procesy oraz narzedzia odzwierciedlajace potrzeby biznesu”. W praktyce oznacza to, ze aktywnie
Sledzimy, a niejednokrotnie wyznaczamy trendy rynkowe w przemy$le energetycznym i obszarze zarzgdzania
zasobami ludzkimi, przyczyniajgc sie do wspierania kierunkow strategicznych Grupy TAURON.

Dokumentami wspierajgcymi realizacje celéw Polityki zarzadzania zasobami ludzkimi w Grupie Kapitatowe;j
TAURON, sa:

»  Zasady wynagradzania w Grupie TAURON;

*  Regulaminy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, funkcjonujacych w poszczegdlnych spétkach Grupy;
*  Model kompetencyjny Grupy TAURON;

*  Regulamin Akademii Treneréw Wewnetrznych w Grupie TAURON;

*  Regulamin Programu Akademii Zarzgdzania Projektami Inwestycyjnymi - Akademia PM w Grupie TAURON,;
«  Zasady Wspoditpracy ze Szkotami i Uczelniami oraz Program Praktyk i Stazy Grupy TAURON,;

*  Regulamin Programu ,Przytacz sie” - PROgram stazowy w TAURON;

*  Regulamin Programu Ambasador Grupy TAURON.

Jedng z procedur nalezytej starannosci realizowanych w ramach Polityki Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi jest
biezgce monitorowanie wskaznikéw, dotyczgcych obszaru zarzgdzania zasobami ludzki we wszystkich spotkach
Grupy TAURON. Szczegolny nacisk ktadziemy na prowadzenie konstruktywnego i otwartego dialogu ze strong
spoteczng. W 2019 roku, w spotkach Grupy TAURON odbyto sie 329 spotkan pracodawcow z organizacjami
zwigzkowymi. tacznie, organizacje zwigzkowe zrzeszaty na koniec 2019 roku okoto 18,7 tys. pracownikow
zatrudnionych w Grupie TAURON (tj. 72 % ogolnej liczby zatrudnionych).

Przedstawiciele strony spotecznej podczas regularnych spotkan i konsultacji informowani sg o zagadnieniach
zwigzanych z:

»  sytuacjg ekonomiczno-finansowag Grupy TAURON,

»  realizacjg inicjatyw strategicznych,

*  realizowanymi Programami Dobrowolnych Odejs¢ w Spétkach Grupy TAURON,
*  kwestiami dotyczgcymi spraw pracowniczych w Grupie.

Dodatkowo podejmowane sg dziatania ukierunkowane na wzrost swiadomosci biznesowej oraz promowanie
postaw proefektywnosciowych i angazujacych. W 2019 roku odbyly sie warsztaty dla strony spotecznej Grupy
TAURON pt. Wartosciowa rozmowa rozwojowa.

Do procedur zaliczamy réwniez, realizowane co 2 lata, badania poziomu zadowolenia pracownikéw. W drugiej
edycji badania, przeprowadzonego w kwietniu 2019 r., w kluczowych spétkach Grupy, kazdy z ponad 26 tys.
pracownikéw miat okazje wyrazi¢ swojg opinie na temat tego, jak ocenia poszczegodlne aspekty pracy w spotce oraz
w Grupie TAURON, odpowiadajgc w anonimowej ankiecie na 39 pytan.

Dzieki frekwencji na poziomie 55% (tj. 14 234 gtoséw), uzyskano opinie na tematy dotyczace Srodowiska pracy,
zadowolenia, zaangazowania, komunikacji i relacji w miejscu pracy.

Wyniki badania pokazaty, ze pracownicy Grupy TAURON:

» deklarujg bardzo wysokie zaangazowanie w realizacje swoich zadan oraz uzyskiwanie jak najlepszych
efektow pracy (wskaznik zaangazowanie - 84%),

+ doceniajg atmosfere panujacg w dziale / zespole oraz relacje ze wspotpracownikami (wskaznik relacje
pracownicze - 75%),

*  pozytywnie oceniajg warunki pracy na swoim stanowisku (wskaznik bezpieczenstwo i warunkow pracy -
70%),

+ lubig swojg prace i ogolnie sg zadowoleni z pracy w spoétce (poziomom samooceny zadowolenia z pracy -
66%),

+  pozytywnie oceniajg kadre kierownicza, zaréwno w zakresie komunikacji kierowniczej, rozumianej jako
udzielanie informacji zwrotnej na temat realizowanych zadan, czy przekazywanie istotnych informacji na
temat spotki, oraz postaw kierowniczych, wyrazajacych sie poprzez budowanie trwatych i dobrych relacji
i dotrzymywanie wspolnych ustalen (wskaznik komunikacji kierowniczej oraz postaw kierowniczych - 64%).
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Uzyskane wyniki stanowity punkt wyjscia do analiz oraz wypracowania
wspolnie z menedzerami i pracownikami planéw dalszych dziatan, dzieki
ktérym Grupa TAURON w jeszcze wiekszym stopniu bedzie w stanie sprostac
wymaganiom swoich pracownikow.

Zasada

70-20-10

nauka w praktyce
przez DOSWIADCZENIE

Do procedur nalezytej starannosci zaliczy¢ nalezy rowniez dziatania podjete
w celu dostosowania kierunkéw rozwoju organizacji i kapitatu ludzkiego
wSpdtkach do aktualnych wytycznych strategii Grupy TAURON.

uczenie sig w RELACII
uczenie sig od innych

formalne aktywnosci
edukacyjne
i SZKOLENIOWE

Weryfikacji poddano
EMPLOYER wyzwania i cele
BRANDING obszaru Zarzadzania
Zasobami  Ludzkimi
(ZZL), wynikajace ze

\ Rekrutacia W Zarzadzanle oo e zmian w sektorze energetycznym oraz nowych kierunkéw
lonboarding Il Szkolenla  wledra rezwejowa strategicznych, a w szczegolnosci dziatania, jakie stojg

przed Grupg w zwigzku z Zielonym Zwrotem TAURONA.

Redefinicja celéw i wzywan pozwoli przygotowac sie

i efektywnie odpowiadaé na oczekiwania biznesu oraz
zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego Grupy TAURON.

Efektem wspdlnych prac przedstawicieli obszaru ZZL

V. Zarzgdzanie  VI.Wepélpraca o z wiodgcych spotek Grupy, bylo wyznaczenie obszarow
potacel=] | = priorytetowych dla rozwoju organizaciji i kapitatu ludzkiego.

Rysunek nr 33. Osiem priorytetéw Polityki Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi Grupy Kapitatowej TAURON

Identyfikacja o$miu priorytetow (przedstawionych na rysunku nr 33) pozwolita okresli¢ kierunek zmian, ktore
pozwolg wzmocni¢ zdolnosci obszaru ZZL do wspierania celéw biznesowych organizacji. Zdiagnozowane
priorytety, to: rekrutacja i onboarding, szkolenia, zarzgdzanie wiekiem i wiedzg, rozmowa rozwojowa, zarzadzanie
potencjatem, wspéipraca z oswiatg, outplacement, employer branding. Przypisane wymienionym priorytetom
zadania usprawnig najistotniejsze, z punktu widzenia celdéw biznesowych, procesy ZZL oraz wzmochig zdolno$¢
organizacji do kreowania i szybkiego reagowania na zmiany biznesowe, poprzez zapewnienie optymalnej ilosci
oraz jakosci kompetencji. Okreslone zadania w ramach priorytetow nadadza tez kierunek dziataniom
zaplanowanym przez obszar ZZL na lata 2020-2023.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Podejmowane inicjatywy w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi w Grupie TAURON skupiajg sie na ciggtej
poprawie procesow, tak aby dostosowywac je do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego. Elementem statym
ww. zmian jest rozwijanie i wzmacnianie wsréd pracownikéw postaw zgodnych z wartosciami Grupy TAURON,
tj. Partnerstwa, Rozwoju, Odwagi. To podstawowe zatozenie pozwala na budowanie kultury organizacyjnej, ktéra
umozliwia pracownikom podejmowanie i realizacije¢ nowych wyzwan (projektdw), poszukiwanie innowacji,
zwiekszanie efektywnosci w ramach wykonywania codziennych zadan oraz podnoszenie poziomu satysfakc;ji
Z pracy.

Dziatania rozwojowe i wspierajace rozwoj

Rozwijanie i doskonalenie pracownikéw jest trwale wpisane w strategie Grupy TAURON, a realizacja dziatan
rozwojowych odbywa sie na podstawie Regulamindw podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, funkcjonujacych
w poszczegolnych spétkach Grupy. Regulaminy majg za zadanie zapewni¢ zgodno$¢ zasad w zakresie
finansowania szkolen, przy jednoczesnej dbatosci o Scisty zwigzek z celami biznesowymi Grupy.

W Grupie TAURON wszelkie dziatania rozwojowe realizowane sg wedtug zasady 70-20-10. Jest to zasada
efektywnego uczenia sie, zgodnie z ktora:

*  70% dziatah rozwojowych powinno by¢ zwigzanych ze zdobywaniem do$wiadczen na stanowisku,
m.in. poprzez delegowanie pracownikowi nowych lub dodatkowych zadan oraz uprawnien, poszerzanie
zakresu odpowiedzialnosci, udziat w zespotach zadaniowych czy projektowych;

*  20% dziatan rozwojowych, to uczenie sie od innych, w tym takze biezgce wsparcie i regularna informacja
zwrotna bezposredniego przetozonego i wspotpracownikow;

*  10% dziatan rozwojowych, to udziat w roznych formach aktywnosci edukacyjnych i szkoleniowych
(wewnetrznych i zewnetrznych).
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Kluczowe statystyki dotyczace szkolen w Grupie TAURON w 2019 roku. przedstawione sg na rysunkach nr 34-35.

: LACZNALICZBA LACZNALICZBA
HREC L aBh tACZNALICZBA GODZIN GODZIN
SZKOLENIOWYCH SZKOLENIOWYCH
WYNIOSEA

WYNIOSEA KOBIETY MEZCZYZNI

18 477 617 79 871 397 747

Rysunek nr 34. GRI 404-1 - Liczba godzin szkoleniowych na pracownika w Grupie Kapitatowej TAURON
w 2019 roku

45
32
18
14 I

Zarzad i Dyrektorzy Stanowiska kierownicze Pracownicy administracyjni  Stanowiska robotnicze

Rysunek nr 35. Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na jednego pracownika w podziale na grupy
stanowiskowe w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 roku

W 2019 roku zainicjowaliSmy dziatania zmierzajgce do wdrozenia nowego procesu ZZL — Rozmowy rozwojowej.
Celem inicjatywy jest rozwoj organizacji poprzez budowanie kultury dialogu pomiedzy przetozonym a pracownikiem
oraz mozliwos¢ koncentracji na rozwoju pracownikéw zgodnie z jego potrzebami oraz mozliwosciami i potrzebami
biznesowymi organizacji. Rozmowa rozwojowa opiera sie¢ na funkcjonujgcym Modelu Kompetencyjnym Grupy
TAURON i zaktada potrzebe ciggtego rozwoju tych kompetencji w odniesieniu do zmieniajgcych sie wyzwan
biznesowych. Zrealizowane w 2019 roku dziatania pilotazowe w wybranych Spétkach Grupy pokazaty szereg
korzysci, jakie niesie ze sobg otwarta komunikacja oraz indywidualne podejscie do potrzeb pracownikéw
w zestawieniu z kierunkami rozwoju organizacji.

W 2019 roku zainicjowano kolejng, trzecig edycje studidw podyplomowych organizowanych przy wspétpracy
z Uniwersytetem Jagiellonskim pn. Zarzgdzanie zakupami w biznesie. Gtéwnym zatozeniem programu jest
podniesienie kwalifikacji zakupowych, negocjacyjnych i handlowych wsréd pracownikow Obszaru Zakupow.
Uczestnictwo w dedykowanych studiach, jest propozycjg kierowang do wyrdzniajgcych sie pracownikéw Grupy
TAURON. W obecnej edycji udziat bierze 32 uczestnikow.

Uwzgledniajgc szereg realizowanych, a przede wszystkim planowanych inwestycji pojawita sie potrzeba

zorganizowania autorskiego rocznego programu szkoleniowego poswieconego zarzadzaniu projektami

inwestycyjnymi w Grupie TAURON — Akademii PM. Dzieki temu w 2019 roku 15 pracownikéw z 5 Spotek Grupy

TAURON poszerzato swoje kompetencje w zakresie zarzadzania

projektami. W programie Akademii znalazly sie szkolenia dot. UNIWERSYTET OTWARTY
I

zarzgdzania projektami, realizacji procesu inwestycyjnego, narzedzi
IT wspierajgcych Kierownikéw Projektdéw, komunikacji, zarzgdzania
zespotem, itd.

GRUPY TAURON
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Nieustannie od 2014 roku, pracownicy Grupy TAURON majg mozliwo$¢ uczestniczenia w wyktadach realizowanych
w ramach Uniwersytetu Otwartego Grupy TAURON.

Celem powstania i kontynuowania idei Uniwersytetu jest zapewnienie pracownikom dostepu do wiedzy oraz
informacji na biezgce tematy zaréwno biznesowe, jak i zwigzane z rozwojem osobistym. Dodatkowo, inicjatywa ta
pozwala na stworzenie platformy wymiany pogladéw oraz doswiadczen pracownikéw z roznych Spétek i w efekcie
zwigkszenie integracji pomiedzy pracownikami.

W 2019 roku zrealizowano 5 wykfadéw, w ktérych wzigto udziat tgcznie 2 654 pracownikéw Grupy TAURON. Dzigki
uruchomieniu mozliwosci transmitowania wyktadéw do réznych lokalizaciji, liczba stuchaczy zwigekszyta sie o ponad
1,5 tys. pracownikéw.

Szczegodlnie istotnym wydarzeniem, z punktu widzenia Aktualizacji Kierunkéw Strategicznych Grupy TAURON, byt
wyktad dotyczgcy zmian klimatycznych, prowadzony przez eksperta z zakresu nauki o klimacie. Podczas wyktadu
ponad 600 pracownikéw Grupy miato niepowtarzalng okazje zapoznac sie naukowymi podstawami zwigzanymi z
ociepleniem klimatu, dowiedzie¢ si¢ jakie sg jego przyczyny oraz jakie problemy mogg wynikng¢ z duzych i szybkich
zmian klimatycznych. Uczestnicy wyktadu otrzymali praktyczne wskazowki, jakie dziatania nalezy podjg¢, takze
w sferze prywatnej, aby ogranicza¢ negatywny wptyw na zmiany klimatyczne. Wyktad zainicjowat takze wdrozenie
nowej Polityki klimatycznej, przyjetej w Grupie TAURON, ktérej celem jest ograniczenie ryzyka zwigzanego
z klimatem, zmniejszenie negatywnego wptywu na klimat oraz zmaksymalizowanie pozytywnych skutkéw zmian
klimatu w catym fancuchu wartosci Grupy.

Coraz wiekszg popularnoscig w Grupie Kapitalowej TAURON cieszy sie Akademia Treneréw Wewnetrznych —
inicjatywa wspomagajgca rozwdj pracownikow przy wykorzystaniu wewnetrznych zasobéw. W 2019 roku
83 trenerow wewnetrznych zrealizowato tgcznie 167 szkolen dla ponad 1,8 tys. pracownikéw Grupy TAURON.

Oprécz szkolen realizowanych metodg tradycyjng Grupa Kapitatowa TAURON zapewnia swoim pracownikom
w formie szkolen e-learningowych state podnoszenie kompetencji. Niekwestionowanymi zaletami tej formy edukaciji
jest elastyczno$¢ w zakresie realizacji oraz dostosowanie do indywidualnego tempa przyswajania wiedzy przez
pracownika. Formufa szkoleh e-learningowych znacznie obniza takze koszty szkolen, przy jednoczesnym
umozliwieniu ich odbycia przez wigksza liczbe pracownikéw oraz pozwala zadba¢ o aspekty proekologiczne,
w poréwnaniu z tradycyjng formutg szkolen.

W 2019 roku pracownicy Grupy TAURON odbyli szereg szkolen, w tym obligatoryjnych, m.in. z zakresu
bezpieczenstwa w sieci, ustug TAURONA, regulacji RODO, znajomosci Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu czy
zasad przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, a takze fakultatywnych specjalistycznych, w tym z zakresu
obstugi narzedzi IT wspomagajgcych codzienng prace, aspektow prawnych, finansowych, czy wzmacniajgcych
umiejetnosci interpersonalne. tacznie w 2019 roku ponad 14 tys. pracownikéw odbyto 48 tys. szkolen
e-learningowych.

Wspétpraca z oswiatg

Grupa TAURON od wielu lat podejmuje szereg inicjatyw majgcych na celu promowanie organizacji wsréd uczniow,
studentow i absolwentéw. Organizujemy programy praktyk i stazy, wspotpracujemy z organizacjami studenckimi,
biurami karier i kotami naukowymi, organizujemy konkursy o tematyce zwigzanej z Grupg TAURON, bierzemy
udziat w sympozjach i konferencjach naukowych oraz wspotpracujemy z kadrg naukowg w szkotach i na uczelniach
wyzszych.

Praktyki studenckie stanowig dla Grupy Kapitatowej TAURON swoista metode rozwoju, ukierunkowang
na doskonalenie kompetencji studentéw i absolwentéow studiéw wyzszych, ktéra umozliwia powigzanie wiedzy
teoretycznej z zagadnieniami zycia zawodowego. Udziat w programach praktyk czy stazy daje mozliwo$¢ nabycia
pierwszego doswiadczenia oraz przygotowuje ucznioéw i studentéw do wejscia na rynek pracy. Dzieki programom
stazy i praktyk Grupa realizuje swoje dtugofalowe cele zwigzane z pozyskaniem najlepszych, z punktu widzenia
potrzeb biznesowych i kultury organizacyjnej, uczniéw, studentéw i absolwentéw. W 2019 roku z programow praktyk
i stazy w Grupie TAURON skorzystato 655 osdb.

Swoje state miejsce wsrdd inicjatyw zwigzanych ze wspotpraca ze sSrodowiskiem akademickim ma réwniez Program
stazowy Grupy TAURON pn. Przytgcz sie. Celem programu jest przygotowanie, w trakcie 5-miesiecznych stazy,
najzdolniejszych studentow krajowych uczelni wyzszych do wejscia na rynek pracy, umozliwienie uczestnikom
stazu wszechstronnego rozwoju zawodowego w zakresie wspotczesnej energetyki, poznanie systemu organizacji
przedsiebiorstwa, uwarunkowan i regut obowigzujgcych w przedsiebiorstwie oraz ksztattowanie witasciwego
stosunku do wykonywanych zadan.

W 2019 roku zrealizowano kolejng, drugg edycje programu, w ktérej wzieto udziat 20 stazystéw, odbywajgcych staz
w 8 spotkach Grupy (TAURON Wydobycie, TAURON Wytwarzanie, TAURON Ciepto, TAURON Polska Energia,
TAURON Obstuga Klienta, TAURON Sprzedaz, TAURON Dystrybucja, Kopalnia Wapienia ,,Czatkowice").

W 2019 roku kontynuowano Il edycje Programu Ambasador Grupa TAURON.
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W ramach edycji 9 Ambasadoréw z 6 uczelni partnerskich
realizowato autorskie dziatania promocyjne na swoich
uczelniach.

Gtéwnym celem programu jest angazowanie studentéw
w proces budowania pozytywnego wizerunku Grupy
Kapitatowej TAURON w $rodowisku akademickim oraz
zainteresowanie ofertg praktyk, stazy oraz pracy najlepszych
studentow i absolwentéw. W ramach programu nawigzujemy
A\ wspotprace ze studentami, ktérzy majg innowacyjne i swieze
= Z'oétaﬁ naszym pomysty dot. inicjatyw promujgcych Grupe, a takze

< dostarczajg nam inspiracji, jak zmienia¢ i dostosowywaé
! Ambasadorem programy dedykowane studentom, w stosunku do coraz

wiekszych wymagan.

Grupa Kapitatowa TAURON realizuje swojg ditugofalowg strategie, ktorej
czescig jest wspotpraca z klasami patronackimi, ksztatcgcymi w zawodach
kluczowych dla organizacji, promujgc tym samym zatrudnienie w Spotkach
Grupy TAURON po zakonczeniu edukacji. Te inicjatywy umozliwiajg
uczniom nauke zawodu w rzeczywistym $Srodowisku pracy, poprzez
organizacje zaje¢ praktycznych i stazy zawodowych, wspomagajac
wyposazanie szkolnych warsztatéw praktycznej nauki zawodu oraz

Branza:
Elektryczno -
energetyczna

angazujgc w proces nauczania swoich specjalistow z przygotowaniem Wartosé
dydaktycznym i wieloletnim stazem w Grupie. Do kornca 2019 roku TAURON dﬂﬁr;lr%'ilgﬁtﬁ?"ia

objgt swoim patronatem 47 klas, w tym nowe 3 klasy w 2019 roku. W klasach
patronackich odbywa sie ksztatcenie w takich zawodach jak, m.in.: technik
gornictwa podziemnego, technik energetyk, technik elektryk, technik
mechatronik, technik elektronik i technik przerdbki kopalin statych.

W latach 2018-2019 Grupa TAURON aktywnie zaangazowala sie

741 631,04 =4

Okres
realizacji

Frajektu:
VI 2018 - X1l
2019)

w realizacje projektu pn. Wypracowanie modelu programu ksztafcenia
zawodowego i praktycznego w branzy energetycznej, dofinansowanego
z Europejskiego  Funduszu  Spotecznego. Celem projektu  byto
przygotowanie rozwigzan w zakresie angazowania pracodawcow w organizacje praktycznej nauki zawodu, w tym:
opracowanie ram jakosci stazy i praktyk dla uczniéw realizujgcych ksztatcenie praktyczne w przedsiebiorstwach,
z uwzglednieniem europejskich ram stazy zawodowych oraz opracowanie modelowych programéw praktycznej
nauki zawodu dla zawodéw na poziomie kwalifikacji technika.

W okresie od marca do czerwca 2019 r. zrealizowano w ramach projektu pilotazowe programy praktyk zawodowych
w 4 zaktadach Grupy Kapitalowej TAURON (TAURON Wytwarzanie, TAURON Ciepto, TAURON Dystrybucja
Oddziat w Czestochowie i Opolu). Pilotaz objat swoim zasiegiem 103 uczniéw z 4 szkét, ksztatcgcych w zawodzie
technika elektryka.

Grupa TAURON juz po raz drugi wzieta udziat w lokalnym projekcie, organizowanym przez Urzad Miasta Katowice
pn. Katowice Miastem Fachowcéw. Podobnie jak w | edycji, gtdwnym celem projektu byto zachecenie mtodziezy,
stojacej przed wyborem dalszej $ciezki edukacji, do podejmowania ksztatcenia w szkotach technicznych
i branzowych | stopnia, pokazanie perspektyw zawodowych zwigzanych z ksztatceniem zawodowym i technicznym
oraz zwiekszenie poziomu wiedzy i Swiadomosci spotecznej w zakresie dualnego systemu ksztatcenia. W trakcie I
edyc;ji blisko 300 uczniéw z 10 szkét podstawowych w Katowicach odwiedzito zaktady wytwarzania Grupy TAURON.
W ramach wizyt studyjnych katowiccy 6smoklasisci mieli okazje poznaé¢ dziatalno$¢ Elektrowni taziska, Elektrowni
Jaworzno Il oraz Elektrocieptowni Katowice. Cato$¢ akcji promujgcej szkolnictwo zawodowe dopetniajg lekcje

w szkotach branzowych i technicznych.
Pozostate inicjatywy

W Grupie Kapitatowej TAURON mamy $swiadomosé, ze wspieranie idei work-life balance jest nieodtgcznym
elementem efektywnego zarzgdzania zasobami ludzkimi. W trosce o swoich pracownikow inwestujemy w opieke
medyczng oraz programy zachecajgce do wzmozonej aktywnosci fizycznej, wdrazamy coraz bardziej atrakcyjne
i dopasowane do potrzeb pracownikéw inicjatywy prozdrowotne i promujemy zdrowy tryb zycia, po to, by wyrobi¢
w nich zdrowe nawyki. W 2019 roku zorganizowano szereg akcji wskazujgcych, jak dbac¢ o zdrowie i zapobiegaé
chorobom zawodowym czy cywilizacyjnym, a wsrod nich:

Sprawozdanie na temat informacdji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



»  konkurs fotograficzny zrealizowany przez Wsparcie Grupa TAURON o tematyce sportowej ,Jestem
aktywny/a - dbam o zdrowie", majgcy na celu zachecenie pracownikéw do dzielenia sie swoimi sposobami
na zachowanie dobrej kondyc;ji i zdrowia;

*  cykl warsztatéw organizowanych dla pracownikow TAURON Obstuga Klienta z zakresu zarzadzania
stresem i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, prowadzonych przez psychologa w 12 lokalizacjach
Spotki;

*  przeprowadzenie wyktadow dla pracownikéw TAURON Obstuga Klienta dotyczgcych tzw. "Diety OFFICE"
potgczonych z indywidualnymi konsultacjami dietetycznymi, ktérych celem byto promowanie zdrowego
stylu zycia oraz instruktarz prawidtowej postawy. Inicjatywa realizowana byta w ramach akcji ,Zdrowie na
etacie".

Szkolenia z pierwszej pomocy przedmedycznej, dedykowane pracownikom poszczegdlnych Spotek Grupy
TAURON, cieszg sie nieustannie duzym zainteresowaniem. Ich celem jest przekazanie wiedzy i praktycznych
umiejetnosci z zakresu postepowania i reagowania w sytuacjach zagrazajgcych ludzkiemu zdrowiu i Zyciu.
W programach szkolen poruszane sg zagadnienia z zakresu podstaw prawnych i zasad postepowania w miejscu
zagrozenia, a takze bloki tematyczne zwigzane z poszczegdélinymi rodzajami urazéw. Szkolenia prowadzone sg
przez wykwalifikowanych ratownikéw medycznych z wieloletnim doswiadczeniem.

Grupa Kapitatowa TAURON juz po raz szésty uczestniczyta w akcji

Dwie godziny dla rodziny. Symboliczne 2 godziny sg doskonatym a4
pretekstem do tego, by na chwile zwolni¢ szybkie tempo zycia ’ 3
i spedzi¢ czas w gronie rodzinnym. W tym roku hastem przewodnim
obchodoéw Miedzynarodowego Dnia Rodziny byly ,Podréze mate
iduze” i wlasnie z nim zwigzane byly atrakcje towarzyszgce v
obchodom, tj. tygodniowa akcja ,Rodzinna MegaMoc”, podczas { y
ktorej dla pracownikow przygotowano liczne atrakcje i konkursy,

zachecajace do spedzania czasu z bliskimi.

w 2 godziny
S dla rodziny

"

Y

Wydarzeniem otwierajgcym Rodzinng MegaMoc byt wyktad w ramach Uniwersytetu Otwartego Grupy TAURON
pt. Jak wzmacnia¢ poczucie wartosci u dzieci i by¢ wystarczajgco dobrym rodzicem? W jego trakcie poruszono
takie tematy, jak: istnienie ,idealnego rodzica", podstawowe dylematy rodzicielstwa oraz zapewnianie dziecku
poczucia bezpieczenstwa, akceptaciji i bycia kochanym.

W ramach dziatan ukierunkowanych na zarzgdzanie wiekiem TAURON Dystrybucja zrealizowat cykl pilotazowych
warsztatéw, dedykowanych pracownikom w wieku przedemerytalnym. Jednodniowe warsztaty o nazwie
»Zanim przejde na emeryture, czyli psychologiczne aspekty zmiany” dla okoto 40 oséb odbyly sie w Oddziale
w Opolu.

Celem warsztatow byto wsparcie pracownikdéw w przygotowaniu sie na zmiane, jakg jest emerytura i na wyzwania,
jakie sg z tym zwigzane. Tematyka spotkan obejmowata psychologiczne aspekty przechodzenia na emeryture oraz
sposoby radzenia sobie ze zmianami w zyciu. Uczestnicy otrzymali réwniez praktyczne podpowiedzi dotyczgce
sposobdéw utrzymywania poczucia zadowolenia i szczescia w dojrzatym wieku dorostym. Wielu z nich przyznato,
ze warsztat byt dobrg okazjg do rozwoju osobistego oraz zastanowienia sie nad swoimi planami na czas
po przejsciu na emeryture.

4.7. Polityka Rekrutaciji, Selekcji i Adaptacji Pracownikéw Spoétek Grupy
TAURON

Polityka Rekrutacji, Selekcji i Adaptacji Pracownikéw Spotek Grupy TAURON reguluje standardy procesu rekrutaciji
oraz wdrozenia nowych pracownikdw w Grupie TAURON. Polityka okresla ponadto zasady zwigzane
z obsadzeniem zaréwno wakujgcych, jak i nowotworzonych stanowisk pracy osobami posiadajgcymi pozgadane
kwalifikacje zawodowe i kompetencje. Polityka okresla zatozenia dotyczgce doboru pracownikéw, rozumianego
jako wszelkie dziatania podejmowane w celu obsadzenia wakatu: od momentu okreslenia potrzeb kadrowych, do
momentu ukonczenia adaptacji nowo zatrudnionego pracownika. W roku 2019 w ramach Grupy TAURON
zatrudniono 1 723 pracownikéw. Szczegétowe dane dotyczgce struktury zatrudnienia w Grupie TAURON znajdujg
sie w czesci 4.6 Polityka zarzadzania zasobami ludzkimi.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Do procedur nalezytej starannosci funkcjonujgcych w ramach Polityki zaliczy¢ nalezy przede wszystkim
ustrukturyzowane formy rekrutacji. W Grupie TAURON mozna wyliczyé w tych kwestiach:

»  rekrutacje wewnetrzng otwarta,
*  rekrutacje wewnetrzng zamknieta,
+  rekrutacje zewnetrzna.
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W Grupie TAURON obowigzuje pierwszenstwo rekrutacji wewnetrznej, ktéra korzystnie wptywa na rozwoéj zasobow
ludzkich wewnatrz Grupy, stwarza mozliwosci awansu, bgdz tez zajecia rébwnorzednego stanowiska w innym
obszarze merytorycznym oraz tworzy naturalne $ciezki karier i zacheca pracownikéw do dalszego doskonalenia
i rozwoju.

Kazdy proces doboru pracownikow wymaga indywidualnego podejscia, w ujeciu zaleznosci od specyfiki danego
stanowiska. Wybor danej metody rekrutacji poprzedza rozpoznanie wewnetrznego badz zewnetrznego rynku pracy
(w zaleznos$ci od wybranej formy rekrutacji), a takze analiza budzetu przeznaczonego na dang rekrutacje.

Wyboru pracownikéw dokonuje sie w Grupie TAURON spos$réd m.in. nastepujgcych metod:

« rekrutacja wewnetrzna otwarta (ogtoszenia w intranecie Grupy TAURON, rekomendacje przez
pracownikéw innych pracownikéw jako potencjalnych kandydatéw, wiadomos¢ e-mail do wszystkich
pracownikow),

« rekrutacja wewnetrzna zamknieta (rekomendacje przez pracownikdw innych pracownikow jako
potencjalnych kandydatéw, pracownicy z potencjatem rozwojowym),

»  rekrutacja zewnetrzna (ogtoszenia w prasie, Internecie, na uczelniach, rekomendacje przez pracownikow
0s0b spoza spoétek Grupy TAURON jako potencjalnych kandydatow, agencje rekrutacyjne).

W celu uzyskania najlepszych efektéw rekrutacji przy mozliwie najbardziej optymalnym podejsciu kosztowym,
efektywny dobér pracownikéw w Grupie TAURON opiera sie na ponizszych zatozeniach i zasadach:

«  dokonywanie doboru pracownikéw, na podstawie dtugofalowych planéw zatrudnienia i rozwoju kadr, przy
uwzglednieniu planowanych zmian personalnych (awanse, przesunigcia, zwolnienia, itp.),

* integracja z prowadzong politykg zarzadzania zasobami ludzkimi w Grupie TAURON,

* nastawienie na tworzenie mozliwosci wyboru poprzez wyszukiwanie przynajmniej kilku kandydatow
na jedno obsadzane stanowisko pracy,

« standaryzacja kryteriow stosowanych przy doborze pracownikéw na konkretne stanowiska oraz
stosowanie metod, zasad i procedur pozwalajgcych na obiektywne pordwnanie poszczegdlnych
kandydatéw w ramach jednej rekrutaciji,

*  rzetelnosé, bezstronnosé fachowosé obowigzujgca bez wyjatku wszystkich uczestnikow procesu doboru,;

*  zachowywanie kazdorazowo wysokich standardéw w zakresie kontaktu i komunikacji z kandydatami
(okreslone zasady m.in. zapraszania kandydatéw na rozmowy, formy i zakresu udzielania informac;ji
zwrotnej),

»  zachowywanie standardoéw zwigzanych ze stosowaniem narzedzi selekcyjnych,

« etyczne postepowanie wobec kandydatéw, w tym np. dotrzymywanie terminéw, udzielanie informac;ji
nt. wynikéw procesu rekrutacii,

+  zapewnianie kandydatom poufnosci procesu rekrutacyjnego na wszystkich jego etapach.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

W celu dostosowywania sie¢ do zmian zachodzacych na rynku pracy podejmujemy szereg inicjatyw, ktore
wzmacniajg wizerunek Grupy Kapitatowej TAURON jako dobrego i pozgdanego pracodawcy.

Statym elementem dziatan promujgcych Grupe TAURON w srodowisku akademickim jest udziat w Targach Pracy,
organizowanych przez uczelnie wyzsze. W 2019 roku Grupa Kapitatowa TAURON promowata swoje oferty
m.in. w trakcie dwéch edycji Gietdy Pracodawcéw i Przedsiebiorczo$ci organizowanej przez Politechnike Slgska
w Gliwicach oraz podczas Targéw Pracy organizowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. Udziat
w powyzszych inicjatywach umozliwia nam promowanie aktualnych ofert pracy, praktyk i stazy ze wszystkich spotek
Grupy. Taka forma dziatan Employer brandingowych daje nam ponadto mozliwo$¢ przeprowadzenia wstepnej
rozmowy z potencjalnymi kandydatami, a takze promowania kultury organizacyjnej, postaw i wartosci jakimi
kierujemy sie na co dzieh w organizac;ji.

W 2019 roku w Grupie TAURON uruchomiony zostat Program polecen pracowniczych. Jest to dodatkowe dziatanie
rekrutacyjne, pozwalajgce na dotarcie do wiekszej liczby kandydatéw, poprzez zaangazowanie pracownikow
Grupy. Celem programu jest pozyskanie kandydatéw o wymaganym potencjale, tj. o pozadanych kwalifikacjach
zawodowych i kompetencjach, w oparciu o polecenia oséb, ktére sg juz zatrudnione w organizacji.

Dokumentem regulujacym realizacje dziatan w tym zakresie sg Zasady dokonywania polecen pracowniczych
w procesie rekrutacji w Grupie TAURON. Gtéwnymi korzysciami ptyngcymi z wprowadzenia Programu sg
mi.in optymalizacja kosztéw rekrutacji, skrocenie czasu trwania rekrutacji, a takze wzmocnienie zaangazowania
pracownikéw Grupy oraz $wiadomosci wptywu na ksztattowanie zasobow ludzkich w Grupie TAURON.
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Wychodzgc naprzeciw kandydatom zainteresowanym pracg w Grupie
Kapitatowej TAURON, wraz z koncem 2019 roku, uruchomiona zostata P .
Infolinia rekrutacyjna dla kandydatow do pracy. Gtownym celem raCUj
funkcjonowania infolinii jest zachecenie do podjecia wspoétpracy oséb w TAURONIE
z kwalifikacjami zgodnymi z aktualnym zapotrzebowaniem Grupy.
Bezposredni kontakt z konsultantami infolinii umozliwia szybkie uzyskanie
informacji o dostepnych ofertach pracy, szczegétach dotyczacych
wymagan na oferowanych stanowiskach, przebiegu procesu
rekrutacyjnego oraz informacji o $wiadczeniach c¢zy benefitach
oferowanych w Grupie.

¢ 146 146 146

Uruchomieniu infolinii towarzyszyta szeroko =zakrojona akcja promujgcg inicjatywe pod hastem Pracuj
w TAURONIE. Dotgcz do grona naszych fachowcéw!.

4.8. Polityka Antykorupcyjna Grupy TAURON

Podstawowym dokumentem regulujgcym obszar przeciwdziatania korupcji w Grupie Kapitatowej TAURON jest
Polityka Antykorupcyjna Grupy TAURON. Nadrzednym celem, ktéry przyswiecat powstaniu i wprowadzeniu do
stosowania Polityki jest okreslenie jednolitych zasad i standardow postepowania, ktére pozwalajg
na zidentyfikowanie, przeciwdziatanie oraz mitygowanie ryzyka wystgpienia dziatan korupcyjnych, a takze innych
naduzyé w spotkach.

Wdrozenie i przestrzeganie Polityki antykorupcyjnej ma zapewni¢ zgodnos¢ dziatalno$ci spotek Grupy Kapitatowej
TAURON z obowigzujgcym prawem, regulacjami wewnetrznymi i wewnatrzkorporacyjnymi, a takze zasadami
etycznymi, zapewniajgc tym samym nalezytg ochrone intereséw, renomy oraz wizerunku spotek i Grupy Kapitatowej
TAURON, a takze transparentnos¢ dziatan wobec podmiotow zewnetrznych.

Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw, cztonkéw zarzadu i organdw nadzorczych spotek, a takze
prokurentéow i petnomocnikéw. Grupa wymaga réwniez przestrzegania standardéw zachowania okreslonych
w Polityce przez podmioty zewnetrze.

Celem Polityki jest przeciwdziatanie nie tylko dziataniom korupcyjnym, ale takze innym naduzyciom, do ktérych
mozna zaliczy¢ np.:

»  kradziez lub przywlaszczenie mienia spotki (Srodkdw pienieznych, materiatdw, produktéw, narzedzi,
sprzetu) lub mienia podmiotéw zewnetrznych, z ktérymi fgczg pracownika relacje biznesowe,

* umysline falszowanie dokumentéw spétki lub wprowadzanie nieprawdziwych informacji i danych do ich
tresci,

*  prowadzenie dokumentacji spotki w sposob nierzetelny lub niezgodny z prawdg, w szczegodlnosci
niszczac, usuwajgc, ukrywajac, przerabiajac lub podrabiajgc dokumenty dotyczace dziatalnosci spoiki,

* umysine podawanie informacji niezgodnych ze stanem faktycznym w sprawozdaniach finansowych,

*  wykorzystywanie zasobdéw spétki do prywatnych celow.

Do obszaréw ryzyka dziatan korupcyjnych lub innych naduzy¢ zwigzanych z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej
TAURON zalicza sig w szczegdlnosci:

*  postepowania zakupowe,

*  wspoétprace z podmiotami zewnetrznymi,

« realizacje proceséw inwestycyjnych,

»  transakcje z podmiotami powigzanymi,

*  wydatki zwigzane z podrézami stuzbowymi lub rozrywka,

*  wydatki na reprezentacje i reklame, w tym zaproszenia i upominki,
»  wydatki na ustugi marketingowe i konsultingowe,

«  transakcje obrotu gotdwkowego,

*  darowizny oraz umowy sponsoringowe.

Okreslono nastepujgce sposoby realizacji Polityki antykorupcyjnej przez Grupe Kapitatowg TAURON:

1. Grupa dochowuje nalezytej starannosci, aby kontakty z podmiotami zewnetrznymi byly otwarte,
transparentne, tak by wykluczy¢ mozliwo$¢ pojawienia sie dziatan korupcyjnych i innych naduzyc.

2. Zobowigzuje sie do podejmowania wiasciwych (w szczegdlnosci zgodnych z przepisami prawa),
adekwatnych i proporcjonalnych dziatarh w odniesieniu do zaistniatych przypadkéw dziatan korupcyjnych
i innych naduzy¢. W szczegdlnosci spotka powiadamia organy $cigania o wszelkich potencjalnych
naruszeniach przepiséw prawa w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia takich naruszen.
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3. Zacheca sie pracownikow i podmioty zewnetrzne do przekazywania informacji w zakresie naruszen
Polityki, a takze innych nieprawidtowych zachowan.

4. Zapewnia sie podnoszenie swiadomosci pracownikéw w zakresie mozliwosci identyfikowania dziatan
korupcyjnych i innych naduzy¢ poprzez dziatania informacyjne, szkolenia, inicjatywy dotyczace eliminac;ji
zdarzen o charakterze korupcyjnym, umozliwiajgce wtasciwe zrozumienie Polityki oraz wykorzystanie jej
zasad przez pracownikéw w codziennej pracy.

5. Wspoipraca z podmiotami zewnetrznymi w celu eliminowania dziatan korupcyjnych i innych naduzyc¢.

Procedury nalezytej starannosci

Standardy rekomendowane dla systemu zarzadzania zgodnoscig w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz
ochrony sygnalistow w spotkach notowanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie z dnia
08.10.2018 r., zawierajg rekomendacje w zakresie sposobu uksztattowania funkcji Compliance w organizaciji,
a takze wprowadzenia rozwigzan, ktdre minimalizujg ryzyko powstania zachowan nieetycznych, sprzyjajgcych
korupcji i konfliktowi intereséw. Standardy te ponadto wskazujg jakie dziatania wyczerpujg znamiona pojecia
nalezytej starannosci w zakresie uksztattowania procedur i proceséw w organizacji zapobiegajgcych zjawisku
korupciji.

Petnomocnik ds. Zgodnosci oraz Koordynatorzy ds. Zgodnosci w Grupie Kapitatowej TAURON opierajg swoje
dziatania na wytycznych przedstawionych w standardach wyznaczonych przez Dobre Praktyki Spotek Notowanych
na GPW.

Nalezyta staranno$¢ w Grupie Kapitatowej TAURON moze by¢ wykazana na podstawie m.in.:

e przyjecia i stosowania Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON,

*  przyjecia i stosowania Polityki Zgodnosci Grupy TAURON,

» uregulowania funkcji zarzadzania zgodnoscig w Grupie TAURON,

*  przyjecia i stosowania Kodeksu antykorupcyjnego w Grupie TAURON,

» dostosowania do rekomendacji dotyczgcych zakazu tworzenia mechanizméw stuzacych finansowaniu
korzysci majgtkowych i osobistych,

*  przeprowadzania szkolen z zakresu zgodnosci,

*  rozpoczecia procesu wdrazania klauzul antykorupcyjnych do stosowania w umowach,

*  przyjecia i stosowania Zasad przyjmowania i wrgczania upominkéw w Grupie TAURON,

*  uregulowania kwestii dot. sponsoringu,

« uregulowania i wdrozenia Systemu Zgtaszania Naduzy¢ w Grupie TAURON oraz prowadzenia
postepowan wyjasniajgcych,

* wdrozenia i stosowania Procedury Oceny Wiarygodnosci Kontrahentéw w Grupie TAURON,

+ wdrozenia i stosowania Zasad postepowania w przypadku kontroli w Spotkach Grupy TAURON.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Wsréd dziatan podjetych w ramach Polityki antykorupcyjnej Grupy TAURON kluczowe miejsce zajmuje
funkcjonowanie systemu zgtaszania, badania i wyjasniania dziatan korupcyjnych i innych naduzyc.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami Polityki, bezwzglednego stosowania
sie do jej treSci oraz podpisania stosownego oswiadczenia.

Kwestia zbierania oswiadczen w spotce TAURON Polska Energia S.A. oraz pozostatych spotkach Grupy TAURON
pokazuje tabela nr 57.

Tabela nr 57. Odsetek pracownikow poszczegdlnych spotek Grupy Kapitatowej TAURON, ktérzy podpisali
na 31.12.2019 roku o$wiadczenie dotyczgce znajomosci Polityki Antykorupcyjnej Grupy

Czy proces zbierania
oswiadczen zostat
zakonczony, czy jest w

% udziat pracownikéw,
Spotka ktorych oswiadczenia
zostaty zebrane

trakcie ?

TAURON Polska Energia S.A. 90% W trakcie

Kopalnia Wapienia ,Czatkowice" sp. z 0.0. 95 % W trakcie

Spétka Cieptowniczo-Energetyczna Jaworzno Il sp. z 0.0. 89% W trakcie
93% wsrdéd pracownikow

Spétka Ustug Gorniczych sp. z 0.0. administracyjnych W trakcie

7 % wsréd pracownikéow
fizycznych
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TAURON Ciepto sp. z 0.0.

99 %

W trakcie (kontynuacja
ws$réd nowych
pracownikow)

TAURON Dystrybucja S.A. 94 % W trakcie
TAURON Dystrybucja Pomiary sp. z 0.0. 85% W trakcie
TAURON Dystrybucja Serwis S.A. 81% W trakcie
TAURON Ekoenergia sp. z 0.0. Brak danych na dzief 31 W trakcie

grudnia 2019 .

W trakcie (kontynuacja

TAURON Ekoserwis sp. z 0.0. 100% wsréd nowych

pracownikow)
TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. 72% W trakcie
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. 94% W trakcie
TAURON Ubezpieczenia sp. z 0.0. 92% W trakcie
TAURON Wydobycie S.A. Brak W trakcie

90% wsrdd pracownikow
posiadajgcych dostep do W trakcie
komputera

TAURON Wytwarzanie S.A.

Pracownicy sg réwniez zobowigzani niezwlocznie przekazywaé informacje o kazdym uzasadnionym podejrzeniu
wystepowania dziatan korupcyjnych lub innych naduzy¢. W tym celu Grupa Kapitatowa TAURON zapewnia:

» odpowiednie kanaty komunikacji pozwalajgce pracownikom oraz podmiotom zewnetrznym na bezpieczne
(w tym anonimowe) zgtaszanie potencjalnych przypadkéw naruszen,

*  poufnos¢ danych osoby zgtaszajacej oraz przekazywanych informaciji,

*  ochrone przed wszelkimi formami dziatan odwetowych w przypadku oséb zgtaszajgcych w dobrej wierze
dziatania korupcyjne i inne naduzycie.

Wyodrebnione kanaty komunikacji, poprzez ktére mozna dokonywaé zgtoszen wszelkiego rodzaju
nieprawidtowosci:

a) osobiscie: do bezposredniego przetozonego lub Petnomocnika ds. Zgodnosci lub Koordynatora
ds. Zgodnoéci,

b) pisemnie, na adres: Petnomocnik ds. Zgodno$ci, ul. Ks. Piotra Sciegiennego 3, 40 -114 Katowice,

c) telefonicznie: + 48 32 774 22 22,

d) e —-mail: compliance@tauron.pl,

e) Formularz Zgtoszenia Naduzycia dostepny na stronie: https://www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/formularz-

zgloszenia-naduzycial,

stuzgcy do zgtaszania zachowan niezgodnych z obowigzujgcym prawem, regulacjami wewnetrznymi lub
wewnatrzkorporacyjnymi Grupy Kapitatowej TAURON albo normami etycznymi, okreslonymi w Kodeksie
Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON.

Podmioty zewnetrzne, w szczegolnosci kontrahenci i inni interesariusze Spdtek Grupy TAURON, w przypadku
identyfikacji nieprawidtowosci w ramach dziatalnosci Grupy TAURON majg mozliwo$¢ skorzystania z Formularza
Zgtoszenia Naduzycia.

W szczegolnych przypadkach zgtoszenia mogg byc¢ kierowane pisemnie bezposrednio do Rady Nadzorczej Spotki.
Okreslone kanaty zgtoszen sg zgodne z wymogami okreslonymi w Ustawie o ofercie publiczne;.

Przetozeni, ktdrzy otrzymajg zgtoszenie o potencjalnych dziataniach korupcyjnych lub innych naduzyciach powinni
bezzwtocznie poinformowac o tym fakcie Petnomocnika ds. Zgodnosci, a w spétce innej niz TAURON Polska
Energia - Koordynatora ds. Zgodnosci.

Petnomocnik ds. Zgodnosci, a w Spétce innej niz TAURON Polska Energia S.A. Koordynator ds. Zgodnosci, po
otrzymaniu zgtoszenia potwierdza osobie dokonujgcej zgtoszenia fakt jego przyjecia. Z wylgczeniem zgtoszeh
anonimowych dokonuje weryfikacji jego prawdziwosci oraz podejmuje, z zachowaniem nalezytej starannosci,
dziatania nastepcze w celu wyjasnienia okolicznosci wskazanych w zgtoszeniu zgodnie z procedurami
obowigzujgcymi w tym zakresie w Grupie Kapitatowej TAURON.
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Petnomocnik ds. Zgodnosci, a w Spoice innej niz TAURON Polska Energia S.A. Koordynator ds. Zgodno$ci,
informuje osobe dokonujgca zgloszenie o ostatecznym wyniku postepowania wyjasniajacego lub o jego
przedtuzeniu.

Wszystkie otrzymane zgtoszenia podlegajg wpisowi do Rejestru Naduzy¢, a z kazdego postepowania
wyjasniajgcego sporzadzany jest protokot wyjasniajacy.

W przypadku potwierdzenia wystgpienia dziatan korupcyjnych lub innych naduzyé, spétki podejmujg dziatania
naprawcze, ktére majg za zadanie zapobiec w przysztosci zdarzeniom o podobnym charakterze. Petnomocnik
ds. Zgodnosci, a w Spotkach innych niz TAURON Polska Energia S.A. Koordynatorzy ds. Zgodnosci, podejmujg
dziatania edukacyjno-informacyjne w celu zapewnienia zrozumiatych i fatwo dostepnych informacji na temat zasad
zgtaszania dziatan korupcyjnych lub innych naduzy¢ w Grupie Kapitalowej TAURON.

Spoétka TAURON Polska Energia S.A. zapewnia rowniez monitorowanie procedur postepowania oraz regulacji
wewnetrznych i wewnagtrzkorporacyjnych obowigzujgcych w Grupie Kapitalowej TAURON, takze pod katem
doskonalenia oraz rozwijania systemu przeciwdziatania dziataniom korupcyjnym i innym naduzyciom.

W Grupie TAURON w 2019 r. poprzez Formularz Zgtoszenia Naduzycia wptyneto 20 zgtoszen.

Do procedur nalezytej starannosci funkcjonujgcych w ramach Polityki antykorupcyjnej zaliczy¢ nalezy réwniez
wprowadzone w styczniu 2019 r. Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie TAURON. Zasady
stanowig uzupetnienie obowigzujacego Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON oraz Polityki
Antykorupcyjnej Grupy TAURON w zakresie wreczania i przyjmowania upominkéw przez osoby $wiadczgce prace
na rzecz spoétek Grupy Kapitatowej TAURON.

Celem opisywanego dokumentu jest budowanie swiadomosci wsréd pracownikéw spoétek Grupy Kapitatowej
TAURON w zakresie rodzaju upominkéw (w tym zaproszen), jakie mozna przyjmowac lub wrecza¢ w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych oraz okreslenie warunkéw, w ktorych ich przyjmowanie Ilub
przekazywanie jest niedopuszczalne. Wdrozenie i przestrzeganie Zasad ma zapewni¢ wyeliminowanie sytuacji,
w ktorych przyjmowanie upominkéw mogtoby mie¢ wptyw na podejmowane decyzje biznesowe spotek Grupy.

Generalna zasada zobowigzuje wszystkich pracownikow do powstrzymania sie od przyjmowania upominkéw od
klientéw lub innych pracownikéw, ktére mogtyby skutkowaé wywarciem wptywu na obdarowanego lub mogtyby
rodzi¢ obowigzek okreslonego dziatania, czy tez zaniechania w zakresie powierzonych mu obowigzkow
stuzbowych, badz tez wplywa¢ na podejmowane obecnie lub w przysziosci decyzje biznesowe spotek Grupy
Kapitatowej TAURON.

Pracownik Grupy Kapitatowej TAURON moze przyja¢ upominek tylko wtedy, gdy spetnione sg tacznie kryteria
okreslone w ww. Zasadach. Watpliwosci dotyczace stosownosci przyjecia upominku nalezy skonsultowacé
z bezposrednim przetozonym lub z Petnomocnikiem ds. Zgodnosci w TAURON Polska Energia.

Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie TAURON s3 dostosowane do wymogéw okreslonych
w ,,Standardach rekomendowanych dla systemu zarzgdzania zgodnos$cig w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz
systemu ochrony sygnalistow w spotkach notowanych na rynkach organizowanych przez Gielde Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A.”, przyjetych 8 pazdziernika.2018 r. przez Gietde Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. Standardy, o ktérych mowa powyzej zawierajg rekomendacje, co do sposobu uksztattowania
funkcji Compliance w organizacji, a takze wprowadzenia rozwigzan, ktére minimalizujg ryzyko powstania zachowan
nieetycznych, sprzyjajacych korupciji i konfliktowi intereséw. Standardy te ponadto wychodzg naprzeciw
projektowanym zmianom w regulacjach takich, jak ustawa o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych, wskazujac
jakie dziatania wyczerpujg znamiona pojecia nalezytej starannosci w zakresie uksztattowania procedur i proceséw
w organizacji zapobiegajgcych zjawisku korupcji.

Kampania antykorupcyjna w Grupie TAURON

W 2018 i 2019 r. w Grupie Kapitalowej TAURON prowadzona byla kampania antykorupcyjna pod hastem:
Graj razem z nami o uczciwe postawy w naszej firmie — poznaj Polityke antykorupcyjng w Grupie TAURON!

Celem kampanii byto:

» informowanie o polityce zerowej tolerancji wobec korupcji i innych naduzyc,

*  promowanie zasad fair play (uczciwo$ci i przejrzystosci w dziataniu),

*  wskazywanie nieczystych zagran (np. kradziez, przywlaszczenie, fatszowanie),
* informowanie o mozliwych sposobach zgtaszania naduzyé.

Informacje dotyczace kampanii zostaly zamieszczone na wewnetrznej stronie intranetu oraz wystane do
pracownikow za posrednictwem korespondencji mailowe;.
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Nagroda Compliance Awards 2019

Za kampanie antykorupcyjng kapituta konkursu Compliance Awards 2019 przyznata Grupie Kapitatowej TAURON
nagrode w kategorii Pomyst Compliance Roku. Compliance Awards 2019, to ogélnopolski konkurs organizowany
przez Instytut Compliance, w ktérym przyznawane sg nagrody w trzech kategoriach: Oficer Compliance Roku,
Pomyst Compliance Roku, Doradca Compliance Roku. O przyznaniu nagrody decydujg cztonkowie kapituty
konkursowej, zasiadajgcy w radzie programowej czasopisma Compliance. Kampania antykorupcyjna Grupy
Kapitalowej TAURON zostata doceniona za innowacyjnos¢ oraz nieszablonowy charakter, a takze za
propagowanie wiedzy w zakresie przeciwdziatania naduzyciom w Grupie TAURON, za posrednictwem
dedykowanej strony internetowej, dostepnej pod linkiem https://www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/zgodnosc-
compliance#slide1

Dziatania antymonopolowe

W lipcu 2018 r. Grupa Kapitatowa TAURON wdrozyta Procedure przeciwdziatania zmowom przetargowym w Grupie
TAURON. Celem dokumentu jest okreslenie jednolitych zasad postepowania, jakie nalezy stosowac w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia, co pozwoli na wykrycie, zgtoszenie oraz zapobieganie zmowom
przetargowym wykonawcdw przystepujgcych do postgpowan organizowanych przez zamawiajgcego.

W Grupie Kapitatowej TAURON komorki zakupowe, co najmniej raz w roku, zobowigzane sg do wziecia udziatu
w szkoleniach z zakresu zméw przetargowych i wykrywania karteli organizowanych we wspétpracy z podmiotami
zajmujgcymi sie ochrong konkurencji.

W zwigzku z powyzszym Petnomocnik wraz z Zespotem ds. Zgodnosci w maju 2019 r. przeprowadzili dedykowane
szkolenie pn. Zmowa przetargowa i inne trudnosci w realizacji zamoéwienh publicznych, w tym koncepcja nowego
prawa zamowien publicznych dla pracownikéw obszaru zakupéw i Koordynatoréw ds. Zgodnosci z catej Grupy
Kapitatowej TAURON.

Weryfikacja kontrahentéow

Grupa Kapitatowa TAURON, dazac do ochrony przed ryzykiem nawigzania wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi
wbrew przepisom prawa, dobrym obyczajom i praktykom handlowym, a w szczegdlnosci do ograniczenia
zagrozenia uczestnictwa w procederze naduzy¢ podatkowych oraz w praniu pieniedzy, wprowadzita Procedure
oceny wiarygodnosci kontrahentéw w Grupie TAURON.

Ocena wiarygodnosci kontrahenta dokonywana jest w Grupie Kapitalowej TAURON na podstawie nastepujgcych
informac;ji:

»  charakterystyki prawnej i finansowe;j,

» dotychczasowej dziatalnosci,

. warunkéw umowy,

*  powigzan kapitatowych oraz osobowych.

Ponadto, od lipca 2018 r., Grupa TAURON stosuje mechanizm podzielonej ptatnosci (tzw. split payment). Jest on
jedng z metod walki z oszustwami oraz wytudzaniami VAT. Stosowanie mechanizmu podzielonej ptatnosci zostato
wskazane przez Ministerstwo Finansow jako jedna z przestanek nalezytej starannosci przez nabywcoéw towaréow
w transakcjach krajowych.

W catej Grupie TAURON do tej pory wydano ok. 900 raportéow z badania wiarygodnosci kontrahentéw.

4.9. Polityka BHP Grupy TAURON

Pracownicy Grupy Kapitatowej TAURON stanowig kluczowa grupe interesariuszy. W tym obszarze wazne miejsce
zajmujg aspekty zwigzane z zapewnieniem im bezpieczenstwa w miejscu pracy. Znajduje to odzwierciedlenie
w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Grupy TAURON na lata 2017-2025, a takze w powstatej w oparciu
o dokument Polityce BHP Grupy TAURON.

Polityka BHP Grupy TAURON jest zbiorem regulacji prowadzacych do statego podnoszenia standardéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Stosujgc zawarte w niej zapisy Grupa Kapitatowa TAURON konsekwentnie dazy
do eliminacji wypadkéw przy pracy oraz minimalizacji wystepowania choréb zawodowych i liczby zdarzen
potencjalnie wypadkowych.

Bezpieczenstwo pracownikow, klientow, wykonawcow, gosci oraz pozostatych interesariuszy jest absolutnym
priorytetem, majgcym istotny wptyw na decyzje i dziatania podejmowane w spotkach Grupy Kapitatowej TAURON.
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Polityka okresla zasady dziatania, a takze reguty postepowania, ktére stuzy¢ majg realizacji czterech podstawowych
celéw Grupy Kapitatowej TAURON w zakresie BHP, t;.:

+ eliminacji wypadkéw przy pracy wszystkich zatrudnionych i pracujacych na rzecz spotek Grupy
Kapitatowej TAURON oraz wszelkich innych oséb znajdujgcych sie na terenie prowadzenia dziatalnosci
przez spotki,

*  zapewnieniu optymalnych warunkow pracy wszystkim zatrudnionym i pracujagcym na rzecz Grupy
Kapitatowej TAURON,

*  podnoszeniu kwalifikacji pracownikow Grupy Kapitatowej TAURON, majgcemu na celu wzrost kompetencji
w zakresie poprawy swojego bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa wspétpracownikow a takze osob, ktére
znajdujg sie na terenie wykonywania przez nich pracy,

* doskonaleniu skutecznego systemu zarzadzania BHP.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Polityka BHP jest nadrzednym dokumentem opisujgcym jednolity system bezpieczenstwa i higieny pracy w Grupie
Kapitatowej TAURON.

W ramach obowiagzujgcej w Grupie Polityki BHP kazda ze spotek, z uwagi na specyfike swojej dziatalnosci, posiada
wiasne regulacje w tym zakresie, bedgce w petni zgodne z wymaganiami i obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ponadto, przepisy w zakresie BHP dostosowywane sg do charakteru wykonywanych prac i zadan. W spétkach,
ktorych profil dziatalnosci ma charakter produkcyjny i dystrybucyjny, ti. TAURON Wydobycie, TAURON
Wytwarzanie, TAURON Ciepto, Kopalnia Wapienia ,Czatkowice”, TAURON Ekoenergia oraz TAURON Dystrybucja
— kwestie zwigzane z ochrong zdrowia i zycia pracownikédw majg szczegdlne znaczenie, ktoére znajduje swéj wyraz
w rozbudowanych systemach bezpieczenstwa, jak rowniez w kontroli warunkow pracy, przestrzeganiu przepiséw
i zasad BHP na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

Zgodnie z Politykg BHP, przestrzeganie zasad BHP obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie zaktadow
Grupy Kapitatowej TAURON. Podmioty zewnetrzne, wykonujgce prace w spotkach Grupy, sg zobligowane do
przestrzegania obowigzujgcych procedur, w tym w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw.
Od pracownikéw firm zewnetrznych (wykonawcow i podwykonawcow) wymagane jest takze posiadanie aktualnych
badan lekarskich oraz odpowiednich kwalifikacji i uprawnien do wykonywanych prac. Niektére spétki Grupy
Kapitalowej TAURON (szczegdlnie te, gdzie warunki pracy sg szczegodlnie niebezpieczne) wprowadzajg rowniez
dodatkowe wymagania oraz szkolenia dla podmiotéw zewnetrznych.

Wsrdéd najwazniejszych dokumentéw regulujgcych kwestie BHP w miejscu pracy w Grupie TAURON znajduja sie
Zintegrowany System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy w TAURON Wydobycie, Procedury
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy w TAURON Ciepto, czy Polityka jakosci, ochrony $rodowiska
i bezpieczenstwa pracy w TAURON Wytwarzanie.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Z uwagi na konsekwentne dazenie do spadku liczby wypadkow, intensyfikowane sg dziatania promujgce
bezpieczne zachowania w miejscu pracy, a poszczegodlne spotki prowadzg liczne kampanie informacyjno-
edukacyjne. W roku 2019 nalezaty do nich w Grupie TAURON m.in.:

« akcja ,Dobrze Cie widzie¢” (kazdy pracownik otrzymat opaske odblaskowa , ktéra poprawia widocznos¢
na drodze i dzieki temu zwieksza szanse na bezpieczne powroty do domu) (w TAURON Ciepto),

*  kampania BHP ,Czas na szczegdlng ostroznos¢”, ktorej celem byta poprawa bezpieczenstwa i zdrowia,
poprzez uswiadomienie pracownikom przyczyn wypadkéw przy pracy, zas gtbwnym gadzetem tego
projektu byt brelok, ktory przypominat kazdemu pracownikowi o bezpieczenstwie w najbardziej
~wypadkowych” godzinach pracy (breloki wraz z kartg ICE ,in case of emergency” zostaly przekazane
kazdej jednostce organizacyjnej) (w TAURON Ciepto),

*  konkurs plastyczny zwigzany z tematykg Bezpieczenstwa i Higieny Pracy ,Narysuj bezpieczenstwo”.
Bytto konkurs na plakat promujacy bezpieczne zachowania i organizacje pracy. Autorzy trzech
najlepszych prac konkursowych zostali nagrodzeni nagrodami pienieznymi (w TAURON Ciepto),

* rozwieszane od stycznia 2019 r. na tablicach pracowniczych i w szatniach kalendarze bezpieczenstwa
(w TAURON Ciepto),

* w 2019 r stuzba BHP zorganizowata VI Konkurs Wiedzy o BHP, ktdry stanowit eliminacje do XXII
Ogodlnopolskiego Konkursu Wiedzy o Bezpieczenstwie Pracy w Elektrowniach i Elektrocieptowniach.
Celem przeprowadzenia wewngtrzzaktadowego Konkursu Wiedzy o BHP byto zwiekszenie znajomosci
wszystkich aspektow dotyczgcych bezpieczenstwa pracownikéw TAURON Ciepto w miejscu pracy oraz
promowanie problematyki bezpieczenstwa zgodnie z zatozeniami przyjetej polityki (w TAURON Ciepto),

*  realizacja Planu Poprawy Warunkéw BHP (w TAURON Wytwarzanie),

*  promowanie idei ,Zero wypadkéw przy pracy” (w TAURON Wytwarzanie),

+ organizacja ,Dnia Otwartych Drzwi BHP” dla pracownikow, ktory obejmowat m.in. poszerzenie wiedzy
0 obowigzujacych przepisach BHP w TAURON Wytwarzanie, dotyczgcych organizacji bezpiecznej pracy
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przy urzadzaniach energetycznych, wraz z wnioskami, mozliwos¢ dodatkowego ¢wiczenia na manekinach
resuscytacji, praktyczne aspekty uzycia podrecznego sprzetu gasniczego (w TAURON Wytwarzanie
i firmach zewnetrznych),

*  przeprowadzenie Konkursu Wiedzy o Bezpieczenstwie i Higienie Pracy dla pracownikéw (w TAURON
Wytwarzanie),

* szkolenia z zakresu zarzgdzania stresem i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu (w TAURON
Obstuga Klienta)

*  przeprowadzanie Spotecznych Przegladéw Warunkéw Pracy (w catej Grupie Kapitatowej TAURON),

»  szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy ( w catej Grupie Kapitatowej TAURON),

* wykorzystanie technologii VR jako nowoczesnej metody wspierajgcej programy szkoleniowe
m.in. elektromonteréw (w TAURON Dystrybucja).

Waznym elementem w promowaniu zasad BHP w Grupie TAURON jest podnoszenie swiadomosci pracownikow
i podwykonawcow, giéwnie za pomoca dedykowanych szkolen, ktére sg prowadzone w formie spotkan i warsztatow
oraz interaktywnej (szkolenie na platformie e-learningowej). Z uwagi na to, ze najlepszymi promotorami
bezpiecznych zachowan w miejscu pracy sg sami pracownicy, spotki organizujg szkolenia wewnetrzne, kampanie
informacyjne, a takze konkursy wiedzy o BHP.

Powyzsze dziatania znacznie wptywajg na ksztattowanie sie wskaznikow wypadkowosci pracownikow w Grupie
Kapitatowej TAURON.

W 2019 r. w spétkach Grupy TAURON miaty miejsce 202 wypadki, w ktérych ogétem zostato poszkodowanych 206
0s6b. Wsréd nich doszto do 2 wypadkow smiertelnych. Ogélna liczba wypadkéw w stosunku do roku 2018 zmalata
0 7 zdarzen. Liczba najtragiczniejszych wypadkow, tj. Smiertelnych wzrosta z jednego zdarzenia w 2018 do dwdch
w roku 2019. Zmalata liczba wypadkow lekkich z 202 w roku 2018 do 200 wypadkéw w roku 2019. W poréwnaniu
z rokiem poprzednim, w roku 2019 nie odnotowano wypadkdéw ciezkich. Wskaznik czestosci wypadkdéw w roku
2019 wynidst 7,8. Wskaznik wypadkowosci pracownikow (czestosci / czestotliwosci wypadkow) w podziale na pte¢
(Injury rate - IR) przedstawia tabela nr 58.

Tabela nr 58. GRI 403-9. Warto$¢ wskaznika wypadkowosci pracownikow (czestoSci/czestotliwosci wypadkow)
w podziale na pte¢ w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 roku

2019
LACZNA LICZBA WSZYSTKICH WYPADKOW 202
Kobiety 11
Mezczyzni 195
LICZBA WYPADKOW SMIERTELNYCH PRZY PRACY 2
Kobiety -
Mezczyzni 2
LICZBA WYPADKOW LEKKICH PRZY PRACY 200
Kobiety 11
Mezczyzni 193
LICZBA WYPADKOW CIEZKICH PRZY PRACY -
Kobiety -
Mezczyzni -
LICZBA WYPADKOW ZBIOROWYCH 4
Kobiety -
Mezczyzni 8
WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW
7,8
Wskaznik czestosci wypadkow = (liczba wypadkdw przy pracy x 1000 ) / $rednie zatrudnienie w 2018r.
Kobiety 0,4
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Mezczyzni 7,5

WSKAZNIK CIEZKOS$CI WYPADKOW

Wskaznik cigzkosci wypadkdéw = tgczna liczba dni niezdolnosci do pracy poszkodowanych w wypadkach przy 67,2
pracy / Liczba os6b poszkodowanych w wypadkach przy pracy (z wytaczeniem oséb poszkodowanych w
wypadkach $miertelnych)

Kobiety 46,1

Mezczyzni 68,4

Z uwagi na konsekwentne dazenie do spadku liczby wypadkdéw, nieustannie intensyfikowane sg dziatania
promujgce bezpieczne zachowania w miejscu pracy. Zaliczy¢ nalezy do nich liczne szkolenia, obejmujgce zaréwno
pracownikow, jak i podmioty zewnetrzne wykonujgce prace na rzecz spotek Grupy Kapitatowej TAURON. Odsetek
przeszkolonych oséb Grupy TAURON w roku 2019 przedstawia tabela nr 59.

Tabela nr 59. GRI EU18. Odsetek pracownikéw, wykonawcéw i podwykonawcow Grupy Kapitatowej TAURON,
ktorzy przeszli szkolenie BHP w 2019 roku

’ Lo TAURON
Kopalnia Wapienia . TAURON TAURON )
A ,Czatkowice” TALROR i Wydobycie Wytwarzanie D)};sotzibal'{?a
Odsetek pracownikow
zatrudnionych przez
wykonawcow 0% 61% 83% 26% 77%

i podwykonawcow, ktérzy
przeszli powyzsze
szkolenia BHP

Zasady BHP Grupy TAURON obowigzujg wszystkie osoby przebywajgce na terenie zakladéw Grupy TAURON.
Podmioty zewnetrzne, wykonujgce prace w spoétkach Grupy, sg zobligowane do przestrzegania obowigzujgcych
procedur, w tym w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw. Od pracownikow firm zewnetrznych
(wykonawcéw i podwykonawcéw) wymagane jest takze posiadanie aktualnych badan lekarskich, odpowiednich
kwalifikacji i uprawnienn do wykonywanych prac. Niektére spotki Grupy TAURON (szczegdlnie te, gdzie warunki
pracy sg szczegolnie niebezpieczne) wprowadzajg rowniez dodatkowe wymagania oraz szkolenia dla podmiotow
zewnetrznych.

W Kopalni Wapienia ,Czatkowice” oraz w TAURON Wydobycie, z uwagi na specyfike branzowg i charakter
dziatalnosci, kazdy pracownik firmy zewnetrznej, przed przystgpieniem do pracy, przechodzi szkolenie z zakresu
znajomosci przepisow i zasad bezpieczenstwa oraz higieny pracy, w tym bezpieczenstwa wykonywania
powierzonych im czynno$ci.

W spotkach  TAURON Ciepto oraz TAURON Wytwarzanie, na podstawie wewnetrznych uregulowan,
przeprowadzane sg szkolenia pracownikéw dozoru firm zewnetrznych w zakresie wystepujgcych zagrozen dla
bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy, jak rowniez zapoznaje sie ich z uregulowaniami wewnetrznymi
obowigzujgcymi w spétce. Jednoczesnie wykonawcy (pracownicy dozoru firm zewnetrznych) zobowigzani sg do
przeszkolenia o0s6b wykonujgcych przedmiot umowy/zlecenia w zakresie wystepujgcych zagrozen dla
bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu i podczas wykonywania prac, jak rowniez zapoznania z wewnetrznymi aktami
normatywnymi odpowiednio do zakresu realizacji prac. W konsekwencji przeszkolonych winno by¢ 100%
pracownikéw wykonawcéw lub podwykonawcow (szkolenia posrednie).

4.10. Strategiczna Agenda Badawcza

Grupa Kapitatowa TAURON uwaznie analizuje zmiany w otoczeniu, ktére wptywajg na caty jej tancuch wartosci.
Jego poszczegolne elementy wyznaczajg lub mogg z duzym prawdopodobienstwem wywieraé w przewidywalne;j
przysziosci znaczacy wptyw na ten tancuch. Dostrzegamy intensywny rozwéj i potencjalne znaczenie
rozproszonych zrédet energii, postepujaca digitalizacje sieci dystrybucyjnych oraz zmiane roli odbiorcy energii,
ktéry z pasywnego uczestnika rynku staje sie jego aktywnym graczem lub wrecz tzw. prosumentem. Postepu
technologicznego nie traktujemy jako zagrozenie, lecz szanse, aby sta¢ sie liderem innowaciji sektora.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i innowacyjna, na kioérg Grupa Kapitaltowa TAURON mocno stawia w swej
Strategii, znajduje swoje odzwierciedlenie w przyjetej w 2018 r. oraz konsekwentnie realizowanej w roku 2019
Strategicznej Agendzie Badawczej (SAB). W Grupie Kapitatowej TAURON, w ramach Obszaru Badan i Rozwoju,
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wprowadzono portfelowe zarzgdzanie projektami badawczo-rozwojowymi, zgodnie z priorytetowymi kierunkami
dziatalnosci innowacyjnej i badawczo-rozwojowe;j.

SAB jest dokumentem, ktéry w precyzyjny sposob opisuje kierunki rozwoju innowacji i stanowi uszczegétowienie
Strategii. Dla kazdego kierunku utworzono odrgbny portfel projektéw, w ramach ktérych okre$lono kluczowe
wyzwania, cele rozwojowe oraz obszary badawcze. Taka konstrukcja SAB wspiera wybor konkretnych projektéw
i odrzucenie innych, jak rowniez pozwala na optymalng alokacje zasobéw finansowych. SAB obejmuje nastepujace
portfele:

*  Klientijego Potrzeby;

* Inteligentne Ustugi Sieciowe;

*  Energetyka Rozproszona;

*  Niskoemisyjne Technologie Wytwarzania.

Tym samym dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i innowacyjna w Grupie Kapitatowej TAURON jest realizowana oraz
rozwijana w oparciu o kompletne i szczegdtowe zatozenia o charakterze strategicznym — z jasno zdefiniowanymi
celami i osadzonymi w horyzoncie czasowym rezultatami.

SAB jest zgodna i komplementarna wobec pozostatych dokumentéw strategicznych, opracowywanych lub
przyjetych w Grupie Kapitatowej TAURON, w tym przede wszystkim w obszarze inwestycji czy zarzgdzania
majatkiem.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Realizacja SAB odbywa sie na kilku ptaszczyznach, tworzacych tzw. ekosystem innowacyjnosci, w tym w zakresie
proklimatycznym. Obok tradycyjnie pojmowanej dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (projekty badawczo-rozwojowe,
wspotpraca z jednostkami naukowymi i innowacyjnymi partnerami biznesowymi), duze znaczenie w Grupie
Kapitatowej TAURON zyskata takze kooperacja ze start-upami, realizowana poprzez programy akceleracyjne oraz
fundusz typu Corporate Venture Capital (CVC) - EEC Magenta.

Badania i inwestycje majgce na celu zapewnienie niezawodno$ci dostaw energii oraz promocje zrownowazonego
rozwoju w Grupie i przez Grupe TAURON obrazuje tabela nr 60.
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Tabela nr 60. GRI EU DMA. Badania i inwestycje w roku 2019 majgce na celu zapewnienie niezawodno$ci dostaw energii oraz promocje zrbwnowazonego rozwoju w i przez Grupe

Kapitatowg TAURON

2019

KATEGORIE INWESTYCJI

Rodzaj inwestycji - nazwa inwestycji (w podziale na kategorie
w tabeli)

Opis na czym polega dana inwestycja

Koszty (poniesione w
zwigzku z realizacjg
inwestycji) PLN

Opracowanie platformy pozwalajgcej na zagregowanie
potencjatu wytwérczego i regulacyjnego rozproszonych zrédet

Stworzenie innowacyjnej platformy Elektrowni Wirtualnej (z ang. Virtual Power Plant — dalej ,VPP”) —

Technologie energii odnawialnej energii odnawialnej i zasobnikéw energii oraz wybranych pozwalajgcej na zagregowanie potencjatu wytworczego i regulacyjnego rozproszonych zrédet energii 4811 ég
kategorii odbioréw odnawialnej, zasobnikéw energii oraz wybranych kategorii odbioréw sterowalnych. Przystosowanie ’
sterowalnych niezbednej infrastruktury Elektrowni Wodnej Lubachéw do pracy w uktadzie Elektrowni Wirtualne;j.

SUMA KOSZTOW W KATEGORII 6 124 491

Celem projektu jest rozwiniecie technologii tworzenia lokalnych sieci elektroenergetycznych zwanych
mikrosieciami. Opracowane zostang algorytmy sterowania praca uktadu, a takze utworzona zostanie

Model funkcjonowania energetyki rozproszonej 2.0 — kompleksowa baza danych, a dla uzyskania petnej informacji o parametrach pracy mikrosieci

samobilansujgce si¢ obszary sieci elektroenergetycznej przeprowadzony zostanie szereg testow w zakresie oceny poprawnosci pracy podzespotow oraz 288 536,97
technologii jako catosci. Wynikiem realizacji Projektu bedzie instalacja pilotazowa oraz szczegétowa
dokumentacja techniczna rozwigzania, pozwalajgca na jego implementacje na rynku zaréwno
polskim, jak i zagranicznym.
Celem projektu jest weryfikacja zatozen technicznych oraz ocena przydatnosci biznesowej systemu

Dystrybucja energii pomiarowego dostarczanego przez firme iGrid, wytoniong w ramach programu akceleracyjnego

System monitorowania stacji SN/nN z funkcjonalnoscig detekcji  wspierania startupow: Pilot Maker. System umozliwia szybsza detekcje niektorych zdarzen w sieci

zdarzen w sieci sredniego napigcia $redniego napiecia w oparciu o pomiary po stronie 0,4 kV, w stosunku do rozwigzania opartego 622 655,00
o liczniki bilansujace, w wyniku czego mozliwe jest szybsze wskazanie miejsc uszkodzenia w sieci
dystrybucyjnej SN.
Projekt ma na celu budowe systemu oceny propagacji i poprawy parametréw jakosci energii

System oceny propagacji i poprawy parametréw jakosci energii ~ €lektrycznej (SOPJEE) w sieciach dystrybucyjnych. Wykorzystana zostanie do tego zaréwno obecna

elektrycznej w sieciach dystrybucyjnych (SOPJEE) infrastruktura pomiarowa TAURON Dystrybucja (ponad 220 stacjonarnych oraz ponad 200 578 980,00

mobilnych punktéw pomiarowych), jak réwniez utworzony zostanie nowy, rozbudowany system
monitoringu i oceny propagacji parametrow jakosci energii elektrycznej (JEE).
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SUMA KOSZTOW W KATEGORII

1490 172

Technologie przesytu i dystrybucji

Obrazowanie linii napowietrznych

Weryfikacja mozliwosci wykorzystania nowych technologii do inwentaryzacji i oceny stanu
technicznego posiadanej infrastruktury nN na wigkszg skale w spos6b kompleksowy i efektywny.
Projekt ma na celu réwniez skrécenie czasu i obnizenie kosztéw ogledzin sieci, zwiekszenie jakosci
pozyskiwanych materiatéw oraz danych, zwigkszenie efektywnosci wykrywalnosci usterek. Ponadto
weryfikacja mozliwos$ci powigzania uzyskanych danych z systemami funkcjonujacymi w TD

(w szczegdlnosci ZMS).

1286 356,00

Automatyzacja pracy sieci dystrybucyjnej

Opracowanie innowacyjnego systemu skutecznego monitorowania i wspierania urzgdzen
zabezpieczeniowych spetniajgcych zatozenia DMS (Distribution Management System), wraz
z opracowaniem prototypu sterownikéw zabezpieczen (w tym sygnalizatoréw) na sieci SN.

1210 930,00

Zintegrowany System Diagnostyki Sieciowej

Celem projektu jest przeprowadzenie prac B+R majgcych na celu stworzenie prototypu systemu
informatycznego wspomagajgcego proces zarzgdzania populacjg transformatoréw WN/SN w oparciu
o wieloparametryczng analize wynikow pomiarowych (w skrécie ZSDS).

751 730,00

SUMA KOSZTOW W KATEGORII

3249016

Zaawansowane technologie (przechowywanie,
odzysk itd.)

Hybrydowy system ograniczenia emisji sktadnikéw kwasnych i
popiotéw lotnych ze spalin

Celem projektu jest przebadanie w warunkach instalacji demonstracyjnej filtra hybrydowego
zabudowanego w miejsce elektrofiltra. Filtr hybrydowy odpowiada na zapotrzebowanie rynku

na uniwersalne i elastyczne rozwigzanie umozliwiajgce modernizacje juz istniejacych lub budowe
nowych instalacji odpylania i oczyszczania spalin. Ponadto kompaktowo$¢ rozwigzania umozliwia
instalacje urzadzenia w miejscach, w ktérych warunki lokalizacyjne lub istniejaca infrastruktura
uniemozliwia rozbudowe lub modernizacje.

1128 313,96

Uktad metanizacji CO2 do magazynowania energii elektrycznej
poprzez produkcje SNG

Projekt dotyczy zamiany CO2 w syntetyczny gaz zmiemny. Gtéwnym celem projektu CO2-SNG jest
opracowanie zaawansowanego elastycznego reaktora metanizacji oraz instalacji CO2-
SNG,umozliwiajgcych magazynowanie nadwyzkowej energii elektrycznej, np. ze zrédet
odnawialnych.

527 204,04

Elastyczno$¢ istniejgcych blokéw energetycznych przy
ograniczonych naktadach inwestycyjnych

Projekt skupia sie na opracowaniu systemu kontroli i monitorowania poprawy elastycznosci
(IFCAMS), ktory wptywa na elastyczne wykorzystanie blokow weglowych. Oczekuje sie, ze
opracowana technologia pozwoli na to, by elektrownie byty skutecznie eksploatowane przy
uwzglednieniu nowych wymogdéw naboru/zrzutu mocy. Zastosowanie IFCAMS wptynie na skrocenie
czasu naboru i zrzutu mocy oraz zmniejszy koszty operacyjne zwigzane z licznymi awariami blokéw
(dzigki obnizeniu biezagcego minimum technicznego).

230 710,00
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Opracowanie przemystowej konstrukcji weglanowych ogniw

Celem projektu jest udoskonalenie procesu magazynowania energii w postaci chemicznej
(substytutu gazu ziemnego, ang. SNG), gtéwnie poprzez wyzszg sprawnos¢ elektrolizy

zwigkszenia niezawodnosci jednostki kotlowej

elementéw wymiany ciepta w kotle. Pierwsze rozwigzanie stuzytoby do precyzyjnego monitoringu
stanu technicznego elementéw wymiany ciepta w kotle, mogacym pracowa¢ w wysokich
temperaturach, drugie do analizy i interpretacji uzyskanych wynikéw w kontekscie predykcji zuzycia
erozyjnego powierzchni ogrzewalnych komory paleniskowej kotta oraz niezbednych remontéw.

paliwowych oraz ceramicznych elektrolizeréw dajgcych wysokotemperaturowej oraz zastosowanie weglanowych ogniw paliwowych do wychwytu CO2 ze 438 230,00
mozliwos¢ integracji z instalacjami energetycznymi power-to- spalin, co nie wymaga dostarczenia do uktadu wychwytu energii z elektrowni. Dodatkowo obie
gas wprowadzane innowacje dajg mozliwos¢ ich integracji od strony cieplnej i elektryczne;j.
Projekt e-BUS Magazynowanie energii w mobilnej infrastrukturze 46 280,00
" " Demonstracyjny projekt zastosowania stacjonarnego systemu magazynowania energii, jako
Systemy magazynowania energii na potrzeby OSD
4 y magazy 9 P y elementu stabilizacji pracy sieci, element Smart Grid (ESS Cieszanowice), System bezprzerwowego 133 083,00
zasilania odbiorcéw w sieciach dystrybucyjnych (sESS)
Celem projektu jest optymalne dostosowanie Jednostek Wytwérczych TAURON Wytwarzanie do
Opracowanie i wdrozZenie procesu technologicznego nowyc.h wymagan érodowiskowych i r}/nkowych po roku 2021., z.wiazanych z Decyzjg Wykor'1awcza 2 608 200.00
ograniczania emisji HC ze spalin z kotiow fluidalnych Komisji (UE) nr 2917/1442 z dnla' 31_ Ilpca 2017 roku u_stan’awmjaca konkluzje dotyczgce najlepszych )
dostepnych technik (BAT) w odniesieniu do duzych obiektéw energetycznego spalania. Prace
realizowane w elektrowniach tagisza, Jaworzno i Siersza.
o ) ) Celem projektu jest opracowanie prototypu magazynu bateryjnego w dwéch wariantach
Opracowanie i przetestowanie adap_tacyjnegc_) systemu o pojemnosciowych w oparciu o ponowne wykorzystanie baterii litowo-jonowych pochodzacych
magazynowania energii elekirycznej w oparciu o drugie 2ycie 7 transportu elektrycznego oraz przetestowanie w 3 przypadkach uzycia wraz z wstepnym 156 000,00
baterii pochodzacych z pojazdow elektrycznych okresleniem modelu proceséw okotoprodukcyjnych, zwigzanych z transformacjg baterii do nowego
zastosowania i modelu tancucha dostaw.
. L . Celem projektu jest budowa i uruchomienie instalacji demonstracyjnej do przetwarzania odpadéw
Opracowanie i wdrozc,anle procesu technologicznego ) z kottow fluidainych z wykorzystaniem CO2 w procesie produkcji kompozytéw do zastosowan
przetwarzania odpadéw z kottow fluidalinych z wykorzystaniem  , przemysle budowlanym iflub w zastosowaniach geoinzynieryjnych, do wypetnienia pustek 180 000,00
CO2 do produkcji zamiennika cementu poeksploatacyjnych w gérnictwie wegla kamiennego. Projekt wpisuje sie w zatozenia Gospodarki
Obiegu Zamknigtego.
. 5448 021
SUMA KOSZTOW W KATEGORII
Geneza projektu zwigzana jest z koniecznos$cig poprawy dyspozycyjnosci bloku 460MWe.
Opracowywane technologie powinny w zdecydowany spos6b zwigkszy¢ skuteczno$¢ oraz
zmniejszy¢ koszty diagnostyki powierzchni wymiany ciepta w kotle, wptywajac na poprawe jego
) ) ) Opracowanie zaawansowanej technologii do monitoringu i dyspozycyjnosci i podnoszac efektywno$¢ ekonomiczng jego pracy. Celem projektu jest opracowanie
Innowacyjne ustugi powigzane (np. zdalne - ) . . . . . . . ) L [
liczniki) predykcyjnej analizy stanu technicznego kotta w celu dwoch wzajemnie dopetniajgcych sig technologii/narzedzi do zaawansowanej diagnostyki zuzycia 301 61000
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Rozwoj technologii Internetu Rzeczy przy wspdtpracy z miastem Wroctaw. Projekt ma na celu
stworzenie platformy do zbierania i zarzadzania inteligentnym miastem (smart city), ktéra bedzie

SUMA KOSZTOW W KATEGORII

Internet rzeczy (IOT) rozbudowywana wraz z pojawieniem sie nowego rodzaju czujnikéw réznego typu, do pomiaru 1989 790,00
réznych parametrow ilosciowych. W pierwszej fazie projekt skupia sie na monitoringu jakosci
powietrza, gospodarce odpadami i zarzadzaniu parkingami.
Celem Programu, adresowanego do klienta detalicznego, jest przygotowanie Grupy TAURON do
Program HEMS (a"S- Home Energy Management System, pl. pozyskiwania nowego strumienia przychodéw dla spotek Grupy, poprzez wypracowanie strategii, 5
Program Zarzadzania Energetyka Domowa) organizacji oraz modelu $wiadczenia ustug i sprzedazy produktéw w ramach HEMS, w oparciu o 850,00
istniejgce, a takze nowe produkty i ustugi.
Celem projektu jest opracowanie platformy zarzgdzania danymi z zaawansowanej infrastruktury
) . - pomiarowej. Umozliwi ona prowadzenie zaawansowanych analiz duzych zbioréw danych
Platforma zarzadzania danymi z zaawansowanej infrastruktury  pomiarowych, w oparciu o innowacyjne modele matematyczne i statystyczne. To z kolei przyczyni
pomiarowej (MDM) sie do osiggniecia zwiekszonej obserwowalnosci sieci dystrybucyjnej, podejmowania bardziej 651 330,00
efektywnych decyzji w odniesieniu do utrzymania i rozwoju infrastruktury sieciowej, wzrostu
efektywnosci operacyjnej i licznych korzysci biznesowych dla OSD.
2948 580
19 260 280

SUMA WSZYSTKICH KOSZTOW
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4.11. Korporacyjna Polityka Zakupowa Grupy TAURON

Obowigzujgca od 2010 roku Korporacyjna Polityka Zakupowa Grupy Kapitatowej TAURON realizuje priorytety
okreslone w Strategii Grupy, dotyczace zapewnienia stabilnosci finansowe;j.

Gtéwnym celem wdrozenia Korporacyjnej Polityki Zakupowej byta potrzeba utworzenia transparentnej,
konkurencyjnej oraz efektywnej organizacji zakupowej, funkcjonujgcej w ramach catej Grupy Kapitatowej TAURON.

Korporacyjna Polityka Zakupowa Grupy TAURON umozliwia realizacje celow strategicznych Obszaru Zakupéw,
w szczegdblnosci w zakresie:

+  poprawy efektywnosci procesow zakupowych poprzez wdrozenie miernikdw efektywnosci,

»  wzrostu wykorzystania narzedzi elektronicznych w zakupach, poprzez opracowanie i wdrozenie zatozen
do funkcjonowania i dalszego rozwoju Systemu Wsparcia Organizacji Zakupowe;j,

» dalszej centralizacji proceséw zakupowych poprzez okreslenie w Korporacyjnej Polityce Zakupowej zasad
wyznaczania Kategorii skonsolidowanych, a takzekluczowych, kompetencji i obowigzkdw menadzera
kategorii zakupowej, zasad opracowywania i tworzenia Strategii zakupu oraz rozliczania realizacji celow
zakupu.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Do procedur nalezytej starannosci w zakresie Korporacyjnej Polityki Zakupowej nalezy zaliczy¢ wszelkie dziatania
majgce na celu state usprawnianie proceséw zakupowych, zaréwno w obszarze pozyskiwania débr, jak i w zakresie
operacyjnej obstugi zamdéwien. Aby méc petniej realizowaé powyzszy cel, wdrozone zostaty Regulamin Udzielania
Zamoéwien oraz Strategie Zakupu.

Regulamin Udzielania Zamoéwien

W 2015 roku wdrozono jeden wspdiny regulamin zakupowy dla wszystkich Spdtek Grupy, wraz ze wzorcami
dokumentacji przetargowych. Regulamin okresla zasady planowania, przygotowywania oraz sposdb procedowania
i udzielania Zaméwien. Dzieki temu proces zakupowy w catej Grupie Kapitatowej jest transparentny i nieskomplikowany
z punktu widzenia potencjalnych wykonawcow.

Strategie Zakupu

Dzieki przygotowanym Strategiom zakupu mozliwa jest budowa Bazy Wiedzy w Systemie Wsparcia Organizaciji
Zakupow (SWOZ) w zakresie optymalizacji zakupowych zastosowanych dla danej kategorii zakupowej.

Powyzsze dziatania majg na celu przede wszystkim obnizenie ryzyka w obszarze tancucha dostaw oraz uzyskanie
dostepu do rozwigzan i innowacji stosowanych przez dostawcow.

Zarzadzanie kategoriami nierozerwalnie wigze sie z centralizacja zakupow, co pozwala miedzy innymi na
wzmocnienie pozycji zakupowej zamawiajgcego, mozliwos¢ bezposredniej komunikacji z dostawcami na poziomie
strategicznym, standaryzacje proceséw zakupowych w ramach catej organizacji, zunifikowanie warunkéw
wspotpracy z dostawcami pomiedzy poszczegolnymi spotkami oraz efektywne planowanie potrzeb.

Strategie zakupu ufatwiajg réwniez wymiane wiedzy w przypadku ewentualnej rotacji menadzeréw kategorii
zakupowej oraz umozliwiajg dlugoterminowe gromadzenie wiedzy i doswiadczen miedzy nimi.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Wszystkie powyzsze dziatania majg na celu uproszczenie i standaryzacje procesu zakupowego. Zwigkszenie
konkurencyjnosci jest kluczowym zadaniem dla obszaru zakupow. Konkurencyjnos¢ jest gwarantem redukcji
kosztéw, obnizenia ryzyka w obszarze tancucha dostaw oraz uzyskania dostepu do najlepszych rozwigzah na
rynku. Wyzsza konkurencyjno$¢ ofert, to takze pozytywny wizerunek zamawiajgcego na rynku jako podmiotu
transparentnego i profesjonalnego.

4.12. Kodeks Postepowania dla Kontrahentéw Spoétek Grupy TAURON

Wazng inicjatywg wdrozong w Grupie Kapitatowej TAURON w ramach odpowiedzialnego tancucha dostaw jest
wigczenie kryteriow zrownowazonego rozwoju do standardu zarzgdzania procesami zakupowymi. Grupa TAURON
promuje idee odpowiedzialnosci spotecznej wsrod swoich dostawcow. Oczekuje wspoétpracy z kontrahentami,
ktérzy przestrzegajg praw cziowieka i dziatajg zgodnie z regulacjami prawnymi, zapewniajg bezpieczne i godne
warunki pracy oraz stosujg nie tylko najwyzsze standardy etyczne, ale takze dbajg o sSrodowisko naturalne i klimat.

Kryteria dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zostaty zdefiniowane i zebrane w jeden dokument,
tj. Kodeks Postepowania dla Kontrahentow Spétek Grupy TAURON. Od grudnia 2017 roku jest on obowigzkowym
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kryterium stosowanym w procesie kwalifikacji kontrahentéw. Kodeks stanowi obowigzujgcy standard w Grupie
Kapitatowej, promujgc odpowiedzialnos¢ wsrdd interesariuszy oraz zachecajac do wdrazania odpowiedzialnych
praktyk wsrod dostawcow.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Celem Kodeksu Postepowania dla Kontrahentéw Spétek Grupy TAURON jest okreslenie jednolitych standardow
oraz transparentnych zasad postepowania w ramach prowadzonej przez spétki dziatalnosci biznesowej,
w szczegolnosci w zakresie relacji z kontrahentami. Kodeks obejmuje réwniez zasady z zakresu obszaru
pracownika (m.in. bezpieczenstwo i higiena prac, dyskryminacja, polityka personalna, praca przymusowa,
zatrudnianie dzieci i nieletnich), srodowiska naturalnego (ochrona $rodowiska, odpowiedzialne gospodarowanie
zasobami, dbatos¢ o klimat), kontaktéw z otoczeniem (m.in. uczciwa konkurencja, zwalczenie naduzyc,
bezpieczenstwo i ochrona informaciji, relacje inwestorskie).

Kodeks stosowany jest w relacjach z kontrahentami spofek nalezgcych do Grupy TAURON i obowigzuje wszystkich
pracownikow, cztonkdow zarzadu i organéw nadzorczych spotek, a takze prokurentow i petnomocnikow.

Kodeks jest powigzany z innymi dokumentami w Grupie Kapitatowej TAURON:

*  Kodeksem Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON,

*  Politykg Poszanowania Praw Cziowieka w Grupie TAURON,

«  Polityka Antykorupcyjng Grupy TAURON,

*  Procedurg oceny wiarygodnosci kontrahentéw TAURON Polska Energia S.A.,

» Zasadami dotyczgcymi organizowania przedsiewzie¢ we wspOtpracy z podmiotami zewnetrznymi
w Grupie TAURON,

*  Regulaminem Udzielania Zaméwien w Grupie TAURON.

Kontrahent, ktéry bierze udziat w postepowaniu organizowanym przez spétki Grupy Kapitatowej TAURON,
zobligowany jest do ztozenia oswiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie sie z Kodeksem Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy TAURON i przestrzegania jego postanowien. Powyzsze o$wiadczenie zostato zamieszczone na
stronie internetowej Spdtki pod adresem: http://swoz.tauron.pl/platform/HomeServlet?MP_module=main&MP_acti

on=publicFilesList.

4.13. Polityka ochrony danych osobowych dla podmiotéw w Grupie TAURON

Od 25 maja 2018 na terenie Unii Europejskiej obowigzuje Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych
(RODO). Wejscie w zycie tego rozporzgdzenia zmienito podejscie do ochrony danych osobowych, naktadajgc na
administratorow danych szereg nowych obowigzkow, takich jak wprowadzenie nowych procedur bezpieczenstwa
danych lub informowanie polskiego organu nadzoru (PUODO) oraz podmiotéw praw RODO (np. klientow Grupy
TAURON) o naruszeniu danych osobowych. Grupa TAURON w ramach projektu RODO podjeta wiele dziatan
implementujgcych wymogi Rozporzadzenia z uwagi na koniecznosc¢:

*  zapewnienia ochrony danych osobowych niezaleznie od miejsca ich przetwarzania,

*  powofania Inspektora Ochrony Danych Osobowych w spétkach Grupy TAURON (IOD),

»  obowigzkowej notyfikacji naruszen ochrony danych osobowych,

«  zapewnienia domysinej ochrony danych osobowych i ochrony prywatnosci w fazie projektowania (privacy
by design),

* realizacji uprawnien dla klientow i kontrahentéw, ktérych dane dotyczg (np. ,prawa do bycia
zapomnianym”),

«  aktualizacji tresci klauzul informacyjnych i zgéd w zakresie przetwarzania danych osobowych,

*  dostosowania systemow informatycznych do nowych wymagan bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.

W Grupie Kapitatowej TAURON przestrzegane sg nastepujace zasady:

* Legalno$¢ przetwarzania danych osobowych: przetwarzamy dane osobowe zgodnie z powszechnie
obowigzujgcym prawem, na podstawie ustalonej podstawy prawnej;

* Rzetelno$¢: dane osobowe przetwarzane sg w sposob rzetelny, adekwatnie, stosownie oraz niezbednie
do celdw ich przetwarzania;

*  Celowos$¢: dane osobowe przetwarzane sg w konkretnych celach;

* Rozliczalnos$¢: Grupa TAURON skutecznie dokumentuje postepowanie z danymi osobami, tak aby
rozliczy¢ sie ze spetnienia obowigzkéw prawnych ich przetwarzania;

*  Minimalizacja: Grupa TAURON minimalizuje przetwarzanie danych osobowych, udostepniamy je tylko
w celach niezbednych, o ktérych wczesniej informujemy;
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*  Prawidlowos$¢: z najwyzszg starannoscig dbamy o prawidtowo$¢ danych, dokonujgc ich weryfikacji
i umozliwiajgc ich wiascicielom (podmiotom praw RODO) np. aktualizacje;

»  Bezpieczenstwo: szczegdlny nacisk kfadziemy na bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych
w systemach IT, implementujgc narzedzia i procedury zwiekszenia cyberbezpieczehstwa. Wdrazamy
i aktualizujemy procedury, optymalizujac bezpieczenstwo danych osobowych oraz szkolimy personel
w tym zakresie.

W Grupie Kapitatowej TAURON obowigzuje Polityka ochrony danych osobowych dla podmiotéw Grupy TAURON.
Uwzgledniajgc przetwarzanie danych osobowych dokument wyznacza zasady i obowigzki bezpieczenstwa
i poufnosci tych danych oraz dostep do informacji o ich przetwarzaniu osdéb, ktérych dane dotyczg. W przypadku,
gdyby pomimo stosowanych $rodkéw bezpieczehstwa, doszto do naruszenia ochrony danych osobowych
(np. wycieku danych lub ich utraty), Administratorzy Ochrony Danych Osobowych w Grupie TAURON, na specjalnie
przygotowanych formularzach, informujg o takim zdarzeniu osoby, ktdrych dane osobowe dotyczg, czynigc to
W sposob zgodny z przepisami prawa.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje
Do procedur nalezytej starannosci zawartych w opisywanej Polityce nalezg w szczegdlno$ci:

1. Ogodlne zasady przetwarzania danych osobowych okreslonych w art. 5 RODO.2. Zasady zapewniajgce,
aby dane przetwarzane byly zgodnie z prawem — art. 6 — 11 RODO.3.

2.  Obowigzki Administratorow przestrzegania praw osob, ktérych dane sg przetwarzane — art. 12-23 RODO.

3. Regulacje wypetniania ogdlnych obowigzkow w zakresie przetwarzania danych cigzacych
na Administratorze i Podmiocie przetwarzajgcym (m. in. wzorzec umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych) — art. 24 — 31 RODO.

4. Niezbedne dziatania bezpieczenstwa przetwarzania danych uwzgledniajgc charakter zakres, kontekst
i cele przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO.

5. Mechanizmy kontroli nad przetwarzaniem danych w postaci monitorowania przestrzegania przepisow
i przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora Ochrony Danych — art. 27- 43.

6. Wymagania w zakresie przekazywania danych do panstw trzecich i instytucji miedzynarodowych — art. 44
— 49 RODO.

W Polityce, zgodnie z art. 24 oraz art. 32 RODO, przy wykonywaniu wyzej wymienionych obowigzkéw w zakresie
zapewniania zgodnosci, zaimplementowano dziatania uwzgledniajgce stan wiedzy technicznej, koszty, charakter,
zakres, kontekst, cele przetwarzania, a takze ryzyka, na jakie sg narazone przetwarzane dane.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Grupa Kapitatowa TAURON w 2019 r. podjeta intensywne dziatania wykazania dbatosci o bezpieczehnstwo
przetwarzanych danych osobowych, poprzez:

1. Zapewnienie aktualizacji regulacji wewnetrznych, w tym Polityki, w zakresie dotyczacym zmieniajgcego
sie otoczenia.

2. Utrzymanie aktualnos$ci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stuzgcego do przetwarzania informaciji
obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje.

3. Przeprowadzanie okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji oraz
podejmujgc dziatania minimalizujgce to ryzyko, stosownie do wynikéw przeprowadzonej analizy.

4. Podejmowanie dziatan zapewniajgcych, ze osoby zaangazowane w proces przetwarzania informac;ji
posiadajg stosowne uprawnienia i uczestniczg w tym procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych
przez nie zadan oraz obowigzkéw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa informac;ji.

5. Bezzwtoczne zmiany uprawnien, w przypadku zmiany zadan oséb, o ktérych mowa w pkt 4.

6. Zapewnienie szkolen o0s6b zaangazowanych w proces przetwarzania informacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem takich zagadnien, jak:

a. zagrozenia bezpieczenstwa informaciji,

b. skutki naruszenia zasad bezpieczenstwa informac;ji, w tym odpowiedzialno$¢ prawna,

c. stosowanie $rodkéw zapewniajacych bezpieczenstwo informacji, w tym urzadzenia
i oprogramowanie minimalizujgce ryzyko btedéw ludzkich,

7. Zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza, nieuprawnionym dostepem,

uszkodzeniami lub zakiéceniami, poprzez:
a. monitorowanie dostepu do informac;ji,
b. czynnosci zmierzajgce do wykrycia nieautoryzowanych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem
informac;i,
c. zapewnienie $rodkéw uniemozliwiajacych nieautoryzowany dostep na poziomie systeméw
operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacji.

8. Ustanowienie i przestrzeganie podstawowych zasad gwarantujgcych bezpieczng prace przy

przetwarzaniu mobilnym i pracy na odlegtosc.
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9. Zabezpieczenie informacji w sposob uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje,
usuniecie lub zniszczenie.
10. Zawieranie w umowach serwisowych podpisanych ze stronami trzecimi zapiséw gwarantujgcych
odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacii.
11. Wyznaczenie zasad postepowania z informacjami, zapewniajgcych minimalizacje wystgpienia ryzyka
kradziezy informac;ji i Srodkdw przetwarzania informacji, w tym urzadzen mobilnych.
12. Zaimplementowanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w systemach teleinformatycznych,
polegajgcego w szczegolnosci na:
a. dbatosci o aktualizacje oprogramowania,
b. minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,
c. ochronie przed btedami, utrata, nieuprawniong modyfikacja,
d. stosowaniu mechanizmow kryptograficznych w sposéb adekwatny do zagrozen lub wymogow
przepisu prawa,
e. zapewnieniu bezpieczenstwa plikéw systemowych,
f.  redukcji ryzyk wynikajgcych z wykorzystania opublikowanych podatnosci technicznych systemow
teleinformatycznych,
g. niezwlocznym podejmowaniu dziatan po dostrzezeniu nieujawnionych podatno$ci systemow
teleinformatycznych na mozliwos¢ naruszenia bezpieczenstwa,
h. kontroli zgodnosci systeméw teleinformatycznych z odpowiednimi normami i politykami
bezpieczenstwa.
13. Wdrozenie systemu bezzwiocznego zgtaszania incydentédw naruszenia bezpieczenstwa informacji
w okreslony i z gory ustalony sposéb, umozliwiajgcy szybkie podjecie dziatan korygujacych.
14. Okresowy audyt wewnetrzny w zakresie bezpieczenstwa informacji, nie rzadziej niz raz na rok.

W Grupie TAURON w 2019 r. w poréwnaniu z rokiem 2018 (w 2018 roku pomiar od maja) obnizyta sie 0 50% liczba
uzasadnionych skarg, dotyczacych naruszen prywatnosci klienta otrzymanych od podmiotéw zewnetrznych,
jednakze wzrosta o 100% liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta otrzymanych od
organdw regulacyjnych.

Tabela nr 61 przedstawia istotne skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klientdéw i utraty danych klienckich
w Grupie TAURON w 2019 roku.

Tabela nr 61.GRI 418-1. Istotne skargi dotyczgce naruszenia prywatnos$ci klientéw i utraty danych klienckich
w Grupie Kapitatowej TAURON w 2019 roku

taczna liczba stwierdzonych wyciekéw, kradziezy lub przypadkéw utraty danych klienta 245

Liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci klienta otrzymanych od podmiotéw

} A 2
zewnetrznych i uznanych przez organizacje
Liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta otrzymanych od organéw 4
regulacyjnych
taczna liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta 6

Gtéwnym centrum powstawania istotnych skarg naruszen prywatnosci klientéw i utraty danych klienckich
w 2019 r. sg spotki TAURON Sprzedaz i TAURON Sprzedaz GZE (jest to 92%). Wzrost dynamiki tgcznej liczby
stwierdzonych wyciekéw, kradziezy lub przypadkéw ich utraty (+355%) wynika ze wzrostu przetwarzania skali
danych osobowych klientéw w 2019 r., w tym szczegdlnie w nowych projektach w poréwnaniu do 2018 r.

W 2020 roku zostanie dokonana szczegotowa analiza struktury podmiotowej i czynnikéw wzrostu przedmiotowych
wskaznikow, wraz z rekomendacjami obnizenia ich skali.

4.14. Polityka przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi
i Dyskryminacji w Grupie TAURON

Polityka przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie Kapitatowej
TAURON zostata wdrozona w maju 2019 roku zastepujgc istniejagcg od 2017 roku Polityke przeciwdziatania
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mobbingowi i dyskryminacji w Grupie TAURON. Polityka ta okresla zasady zgtaszania naruszen Zasad Etyki,
Mobbingu i Dyskryminacji oraz zadania, uprawnienia i obowigzki Komisji Etyki Grupy TAURON.

W ramach Komisji Etyki Grupy TAURON funkcjonujg dwie podkomisje:

* Podkomisja wewnetrzna, ktorej czionkéw powotuje i odwotuje Zarzad danej Spotki, jednoczesnie
wskazujgc Przewodniczgcego Podkomisiji;

*  Podkomisja grupowa, sktadajgca sie z oSmiu cztonkdw, wskazanych sposrod przedstawicieli zwigzkéw
zawodowych dziatajgcych w Grupie TAURON oraz o$miu przedstawicieli Pracodawcéw, wskazanych
przez Zarzad TAURON Polska Energia S.A.

Pracownikowi pozostawiono wybér, do ktdrej Podkomisji chce sie zwrdci¢ w celu rozpatrzenia jego zgtoszenia.
Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Gtoéwnymi zatozeniami stosowanymi w ramach Polityki przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania
Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie TAURON sa:

*  zapewnienie przestrzegania Zasad Etyki w zakresie zapobiegania naruszeniom praw pracowniczych oraz
konfliktom miedzy pracownikami,

»  okreslenie zasad przeciwdziatania zjawiskom Mobbingu i Dyskryminacji w miejscu pracy oraz w zwigzku
z jej wykonywaniem, zapewniajgcych realizacje postanowien prawa pracy,

*  podejmowanie dziatah interwencyjnych oraz niwelowanie skutkéw stwierdzonych przypadkéw naruszen
Zasad Etyki, w szczegdlnosci Mobbingu, Dyskryminacji,

* wycigganie konsekwencji wobec os6b dopuszczajgcych sie naruszeh Zasad Etyki, w szczegdlno$ci
Mobbingu lub Dyskryminaciji,

* umacnianie pozytywnych relacji pomiedzy pracownikami.

Regulacjg wspierajgca Polityke przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji
w Grupie TAURON jest Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON, w ktérym zostaty zawarte wartosci
korporacyjne Grupy TAURON oraz zasady postepowania w Grupie TAURON w trzech obszarach: pracownik,
srodowisko naturalne i otoczenie. Stanowig one drogowskaz postepowania dla wszystkich pracownikow.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Polityka przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie TAURON
wdrazana jest poprzez szkolenia e-learningowe, majgce na celu budowanie i umacnianie pozytywnych relacji
miedzy pracownikami oraz zapobieganie zjawiskom mobbingu czy dyskryminacji oraz biezace edukowanie
pracownikow. Szkolenie e-learningowe jest obowigzkowym szkoleniem dla wszystkich nowozatrudnionych
pracownikow. Pozostatym pracownikom zasady obowigzujgce w Polityce sg przypominane poprzez akcje
informacyjne oraz tresci dostepne na stronie intranetowe;.

4.15. Procedury nalezytej starannosci w Grupie TAURON

4.15.1. Procedura kontroli i audytu wewnetrznego

Proces audytu wewnetrznego w Grupie Kapitatowej TAURON zorganizowany jest w taki sposoéb, by zapewnié
szeroko rozumiane bezpieczenstwo dziatania Grupy, wspierajgc jednoczesnie realizacje celéw Strategii. W ramach
prowadzenia dziatan kontrolnych i audytowych, Grupa dazy do zwiekszenia przewidywalnosci osiggania celéw
strategicznych — w tym stabilnego realizowania zaktadanego wyniku finansowego — koncentrujgc sie rowniez na
potencjalnych ryzykach mogacych zagraza¢ dzwigniom wartosci kluczowym dla realizacji Strategii.

Do gtéwnych celéw Obszaru Audytu w TAURON Polska Energia S.A. nalezg: planowanie i realizacja zadan
audytowych, obejmujgcych dziatalnos¢ o charakterze doradczym i opiniotwérczym, a takze zadan kontrolnych,
w tym wykonywanie zleconych kontroli doraznych. W ramach dziatalnosci audytowej weryfikowana jest rowniez
poprawno$¢ badanych proceséw oraz skuteczno$é mechanizméw kontrolnych. W przypadku zidentyfikowania
nieprawidtowosci audytorzy rekomendujg podjecie odpowiednich dziatan naprawczych. Wdrozenie rekomendac;ji
stanowi obowigzek kierownictwa audytowanych jednostek, a stopieh realizacji zaleceh audytowych jest na biezaco
monitorowany. Powyzsze zadania sg realizowane przez dwa zespoty: Zespdt Audytu Strategicznego, zajmujgcy
sie zadaniami o charakterze strategicznym, obejmujgcy swoim zakresem Grupe Kapitatowg TAURON oraz Zespot
Audytu Operacyjnego, przeprowadzajgcy specjalistyczne zadania o charakterze operacyjnym na poziomie
poszczegdlnych spotek i obszaréw biznesowych Grupy.

Podobnie zorganizowana jest dziatalno$¢ kontrolna realizowana na poziomie Grupy przez Zespoét Kontroli
Wewnetrznej oraz na poziomie spotek zaleznych przez kontroleréow zatrudnionych w tych spétkach. Dodatkowo
w ramach Obszaru Audytu i Kontroli funkcjonuje komadrka specjalizujgca sie w kontroli obszaru IT, OT i systemow
bezpieczenstwa. Realizowane przez te jednostki zadania obejmujg zaréwno kontrole planowe, jak i zlecane na

biezgco kontrole dorazne.
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Organizacja Obszaru ma na celu umozliwienie objecia zakresem audytow i kontroli catej dziatalnos$ci organizaciji,
zarowno z punktu widzenia potrzeb Grupy Kapitalowej TAURON, jak i poszczegdinych spotek. Bezposrednia
podlegtos¢ Prezesowi Zarzadu pozwala za$ Obszarowi Audytu na zachowanie niezbednej niezaleznosci
i obiektywizmu.

W 2019 roku Obszar Audytu i Kontroli prowadzit 19 zadan zaplanowanych, w tym 11 zadan audytowych i 8 zadan
kontrolnych. Ponadto, prowadzone byly prace majgce na celu budowe i rozwdj modelu okresowej oceny
funkcjonujgcego Systemu Kontroli Wewnetrznej w Spotce TAURON Polska Energia S.A., jak i catej Grupie
Kapitatowej TAURON. Plan Audytu i Kontroli na 2020 rok obejmuje 13 zadan audytowych, a takze 23 zadania
kontrolne. Kontynuowane beda takze prace w zakresie budowy i rozwoju modelu okresowej oceny Systemu Kontroli
Wewnetrzne,j.

4.15.2. Najistotniejsze aspekty w zakresie kontroli wewnetrznej i zarzadzanie ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych

Nadzér nad stosowaniem jednolitych zasad rachunkowosci przez spétki Grupy Kapitatowej TAURON przy sporzadzaniu pakietow
sprawozdawczych dla celéw sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej TAURON

W celu zapewnienia jednolitych zasad rachunkowosci w oparciu o MSSF zatwierdzone przez UE, w Grupie Kapitatowej TAURON zostata
opracowana i wdrozona Polityka Rachunkowosci Grupy Kapitatowej TAURON Polska Energia S.A. (Polityka rachunkowosci). Dokument
ten jest odpowiednio aktualizowany w przypadku wystgpienia zmian w regulacjach. Zasady zawarte w Polityce rachunkowosci maja
zastosowanie do jednostkowych sprawozdan finansowych TAURON i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
TAURON. Spotki Grupy Kapitatowej TAURON sg zobowigzane do stosowania Polityki rachunkowosci przy sporzgdzaniu pakietow
sprawozdawczych, ktére sg podstawg sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TAURON.

Ponadto, w Grupie Kapitatowej TAURON zostata opracowana i wdrozona regulacja wewnatrzgrupowa kompleksowo regulujgca
zagadnienia zwigzane z zasadami i terminami przygotowania pakietéw sprawozdawczych dla celéw skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Pakiety sprawozdawcze sg weryfikowane przez Zespo6t Konsolidacji i Sprawozdawczosci w jednostce dominujgcej oraz
przez niezaleznego biegtego rewidenta w trakcie przeprowadzania badania lub przeglagdu skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej TAURON.

Procedury autoryzacji i opiniowania sprawozdan finansowych TAURON Polska Energia oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej TAURON

W TAURON Polska Energia zostaty wdrozone procedury autoryzacji sprawozdan finansowych. Kwartalne, potroczne oraz roczne
sprawozdania finansowe Spotki oraz skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy Kapitatowej TAURON przed publikacja sa
zatwierdzane przez Zarzad Spétki. Roczne sprawozdania finansowe TAURON oraz skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy
Kapitatowej TAURON sg dodatkowo przed publikacja przedstawiane do oceny Radzie Nadzorczej Spoétki. Nadzér nad
przygotowywaniem sprawozdan finansowych petni Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw Spoétki, natomiast za sporzadzenie pakietow
sprawozdawczych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TAURON, odpowiedzialno$¢ ponoszg Zarzady
spotek objetych konsolidacjg.

W strukturach Rady Nadzorczej Spoétki funkcjonuje Komitet Audytu Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A.

Systemy informatyczne oraz procesy finansowo-ksiegowe

Spoétki Grupy Kapitatowej TAURON prowadzag ksiegi rachunkowe stanowigce podstawe przygotowania sprawozdan finansowych
w komputerowych systemach finansowo-ksiegowych klasy ERP, dajgcych mozliwo$¢ systemowych kontroli prawidtowosci obiegu
dokumentéw i ujecia zdarzen gospodarczych. Przygotowanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego nastepuje przy
wykorzystaniu narzedzia informatycznego dla celéw konsolidacji sprawozdan finansowych, zapewniajgcego systemowg kontrole
w zakresie spdjnosci i terminowosci przygotowania danych konsolidacyjnych.

W spdtkach Grupy Kapitatowej TAURON funkcjonujg rozwigzania informatyczne i organizacyjne zabezpieczajgce kontrole dostepu do
systemu finansowo-ksiggowego oraz zapewniajgce nalezytg ochrone i archiwizacje ksigg rachunkowych. Dostep do systemoéw
informatycznych ograniczony jest odpowiednimi uprawnieniami dla upowaznionych pracownikéw. Stosowane sg mechanizmy kontrolne
w procesie nadawania i zmiany uprawnien dostepowych do systemoéw finansowo-ksiegowych. Nadane uprawnienia podlegajg rowniez
okresowej weryfikacji.

W zwigzku z integracjg funkcji rachunkowosci i przeniesieniem obstugi finansowo-ksiegowej istotnych spétek Grupy Kapitatowej
TAURON do CUW R, nastgpit proces stopniowego ujednolicania proceséw finansowo-ksiegowych w Grupie Kapitatowej TAURON.
Spotki dostosowaty whasne procedury do przebiegu proceséw finansowo-ksiegowych, z uwzglednieniem specyfiki poszczegélnych
segmentéw.

Obowigzujgcy w Grupie Kapitatowej TAURON model biznesowy wyraznie dzieli odpowiedzialno$é w zakresie proceséw finansowo-
ksiegowych pomigdzy Spotka (wskazang jako Centrum Korporacyjne) oraz podmiotami zaleznymi i CUW R, wskazujac, iz wtascicielem
proceséw zwigzanych z rachunkowoscig i sprawozdawczoscig Grupy Kapitatowej TAURON jest Centrum Korporacyjne. W zakresie
zadan Centrum Korporacyjnego wskazano strategiczne funkcje zwigzane z opracowaniem modelu funkcjonowania oraz standardéw
Grupy Kapitatowej TAURON w zakresie rachunkowosci oraz nadzorowaniem realizacji standardéw w obszarze rachunkowosci
w spotkach zaleznych oraz CUW R. Ponadto, wskazano, iz Spétka jako Centrum Korporacyjne jest odpowiedzialna za sporzadzenie
sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TAURON. Wyrazny podziat
odpowiedzialnosci oraz istotny nacisk na petnienie przez Centrum Korporacyjne funkcji nadzorczych w stosunku do CUW R oraz
podmiotéw zaleznych ma na celu m.in. usprawnienie procesu przygotowania sprawozdan finansowych.
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Poddawanie sprawozdan finansowych TAURON Polska Energia oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
TAURON badaniu i przegladom przez niezaleznego biegtego rewidenta

Roczne sprawozdania finansowe Spotki podlegajg przegladowi przez biegtego rewidenta. W 2017 r. Spétka wybrata podmiot uprawniony
do badania i przegladu sprawozdan finansowych istotnych spétek Grupy Kapitatowej TAURON oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych zostata zawarta na przeprowadzenie badania
sprawozdan finansowych za 2017 r., a nastepnie, po wejsciu w zyciu ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, zostata dostosowana do nowych przepiséw w formie zawarcia aneksu, obejmujgcego
przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych za 2018 r. oraz roczne skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy Kapitatowej
TAURON podlegajg badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta. Potroczne sprawozdania finansowe Spoétki oraz pétroczne
skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy Kapitatowej TAURON.

4.16. Wskazniki GRI opisane w niniejszym rozdziale

*  GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania

komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo

*  GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw
cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru
*«  GRI 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan

w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscig organizaciji
*  GRI 102-32 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w raportowaniu
*  GRI 205-1 Operacje chronione przed ryzykiem korupcji
*  GRI 205-2 Komunikacja i treningi antykorupcyjne
*  GRI 205-3 Potwierdzone incydenty korupcyjne
*  GRI 403 Podejscie zarzagdcze w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

*  GRI403-9 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy, oraz liczba

wypadkow $miertelnych zwigzanych z pracg wedtug regiondw i ptci

*  GRI 416-1 Liczba zdarzeh wypadkowych

*  GRI EU18 Odsetek pracownikow, wykonawcéw i podwykonawcow, ktdrzy przeszli szkolenie BHP

*  GRI 417 Podejscie zarzadcze w zakresie marketingu i etykietowania

*  GRI 417-2 Przypadki niezgodnosci produktow i ustug w zakresie informaciji i etykietowania

*  GRI 417-3 Przypadki niezgodnosci dotyczgce komunikacji marketingowej

*  GRIEU 3 Liczba klientéw indywidualnych i biznesowych

*  GRI 418 Podejscie zarzadcze w zakresie prywatnosci klienta

*  GRI 418-1 Istotne skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klientéw i utraty danych klienckich

*  GRI EU-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie badania i rozwoj

* GRI EU DMA Badania i inwestycje majgce na celu zapewnienie niezawodnosci dostaw energii
promocje zréwnowazonego rozwoju

*  GRI 405 Podejscie zarzadcze w zakresie rownosci i roznorodnosci

*  GRI406-1 Incydenty zwigzane z dyskryminacjg i akcje korekcyjne

*  GRI 203-1 Inwestycje w produkty i ustugi

*  GRI 206-1 Dziatania antymonopolowe

*  GRI 401 Podejscie zarzadcze w zakresie zatrudnienia

*  GRI 102-8 Informacja o pracownikach i wspdtpracownikach

*  GRI 405-1 Sktad kadry pracowniczej w podziale na wiek i pte¢ oraz mniejszosci

*  GRI 401-3 Urlop rodzicielski

*  GRI 102-41 Ukiady zbiorowe pracy

*  GRI 404-1 Liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu na pracownika

*  GRI 404-2 Programy zwiekszania kompetencji

*  GRI 403-1 Liczba pracownikéw zrzeszonych w zwigzkach zawodowych

*  GRI 305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych

*  GRI 302-1 Catkowite zuzycie lub produkcja energii ze zrodet odnawialnych i nieodnawialnych

*  GRI EU2 llo$¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne zrdédta energii

*  GRI 305-7 Emisje zwigzkéw NOx, SOx i innych istotnych zwigzkéw do powietrza

*  GRI 303-1 Lgczny pobor wody wedtug zrédta

*  GRI 306-1 Catkowita objetos¢ sciekdw wedtug jakosci i miejsca przeznaczenia

*  GRI 306-2 Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

*  GRI EU-DMA Podejscie zarzadcze w zarzadzaniu odpadem

*  GRI 302-3 Energochtonnosc¢

oraz

*  GRI EU18 Odsetek pracownikéw, wykonawcéw i podwykonawcéw Grupy Kapitatowej TAURON, ktérzy

przeszli szkolenie BHP
*  GRI 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

*  GRI EU1 Zainstalowana moc wytwércza w podziale na gtéwne rodzaje surowca oraz wymogi regulacyjne

*  GRI EU 28 Czestotliwos¢ przerw w dostawie energii do odbiorcéw
*  GRI EU 29 Przecietny czas trwania przerw w dostawie energii dystrybuowanej
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5. GLOWNE RYZYKA W GRUPIE KAPITALOWEJ TAURON

| ZARZADANIE NIMI

5.1. Czego Grupa TAURON spodziewa sie w efekcie zmian regulacyjnych i
rynkowych

W zwigzku ze zmianami zachodzgcymi w europejskiej polityce klimatycznej oraz przeksztatceniami spotecznymi
i gospodarczymi, sektor energetyczny do$wiadcza dynamicznego wzrostu wptywu szeroko rozumianego otoczenia
na wyniki i dziatalno$¢ operacyjng. Do najistotniejszych czynnikow wptywajgcych na funkcjonowanie Grupy
TAURON nalezg przeobrazenia regulacyjne odbywajgce sie zaréwno na poziomie prawa europejskiego, jak
i krajowego.

W ostatnich latach mozna obserwowa¢ wzmozone procesy legislacyjne po stronie organéw Unii Europejskiej.
Dziedziny energetyki oraz Srodowiska nalezg do kompetencji dzielonych pomiedzy Unie Europejskg a panstwa
cztonkowskie. Wiekszo$¢ dziatan unijnych w tym zakresie wywiera¢ bedzie zatem istotny wptyw na dziatalnosé
Grupy TAURON.

Ostatnie lata wskazujg na wysokg dynamike zmian nie tylko w otoczeniu regulacyjnym, ale réwniez gospodarczym,
makroekonomicznym, czy rynkowym Grupy. W szczegolnosci obserwowane sg nastepujgce czynniki:

*  wprowadzanie kolejnych i zaostrzanie istniejgcych regulacji oraz wymogéw z zakresu ochrony srodowiska
i przeciwdziataniom zmian klimatu (m.in. Pakiet Zimowy, Kodeksy sieci, Dyrektywa ETS, konkluzje BAT,
wytyczne Komisji Europejskiej dotyczgce raportowania wptywu na klimat),

» wazrost zmienno$ci cen energii elektrycznej i produktéw powigzanych,

»  konsekwentna zmiana miksu energetycznego w kierunku nisko, bgdz zero emisyjnych zrédet wytwarzania
energii elektrycznej,

*  rozwoj energetyki rozproszonej i prosumenckiej,

*  postepujgca integracja europejskich rynkéw energii elektycznej,

»  wzrost Swiadomosci interesariuszy Grupy TAURON w zakresie ochrony srodowiska i wptywu na klimat.

Grupa TAURON zaktada kontynuacje wyzej wskazanych trendéw, zmierzajgcych do dalszej transformacji ku
innowacyjnej i niskoemisyjnej gospodarce, a w dtuzszej perspektywie osiggniecie neutralnosci klimatycznej na
obszarze Unii Europejskiej.

W zwigzku z powyzszym Grupa TAURON aktywnie monitoruje zaréwno otoczenie regulacyjne, jak rowniez
otoczenie rynkowe, w celu przygotowania planu dziatah odpowiadajgcych zmieniajgcym sie warunkom
prowadzenia dziatalnosci rynkowej. Funkcjonujacy w tym zakresie w szczegdlnosci w Grupie TAURON system
zarzadzania ryzykiem jest nakierowany na wdrazanie odpowiednich i skutecznych reakcji na mozliwe zagrozenia,
jak réwniez na mozliwosci wykorzystywania pojawiajgcych sie¢ szans rynkowych.

5.2. Model trzech linii obrony

W celu zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania organizacji, w Grupie Kapitalowej TAURON funkcjonuje
tzw. Model trzech linii obrony, stanowigcy system kontroli wewnetrznej. Obejmuje on:

a) w ramach | linii obrony — kontrole funkcjonalng sprawowang przez:
0 kierownictwo nizszego i sredniego szczebla,
0 pozostatych pracownikéw Grupy
b) wramach Il linii obrony — niezalezng kontrole sprawowang przez funkcje:
0 zarzadzania ryzykiem,
0 zapewnienia zgodnosci
0 zapewnienia bezpieczenstwa,
c) wramach Il linii obrony: kontrole instytucjonalng sprawowang audyt wewnetrzny.

Wyniki dziatan Audytu Wewnetrznego sg raportowane bezposrednio do kierownictwa wyzszego szczebla i Komitetu
Audytu/Rady. Sposéb zorganizowania tzw. trzech linii obrony obrazuje rysunek nr 36.
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Rysunek nr 36. Model trzech linii obrony w Grupie Kapitatowej TAURON

5.3. Cel i zasady zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatlowej TAURON

Ryzyko w Grupie Kapitalowej TAURON rozumiane jest jako niepewne zdarzenie lub grupa zdarzen, ktore, jesli
zajda, beda miaty wpltyw na osiggniecie zdefiniowanych celéw strategicznych dla Grupy Kapitatowej TAURON,
zaréwno w sposob negatywny (zagrozenie), jak i pozytywny (szansa, okazja).

Dbajgc o realizacje obowigzujagcej Strategii, TAURON Polska Energia prowadzi proces zarzgdzania ryzykiem
wystepujgcym w dziatalnosci Grupy Kapitatowej TAURON. Do podstawowych celéw zarzgdzania ryzykiem nalezy
zapewnienie szeroko rozumianego bezpieczenstwa dziatalnosci Grupy Kapitatowej TAURON. W szczegdlnosci
zarzgdzanie ryzykiem ma zapewni¢ Grupie zwigkszenie przewidywalnosci osiggniecia celéw strategicznych, w tym
stabilne kreowanie wyniku finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON:

1. Obejmuje wszystkie elementy tancucha wartosci.

Zapewnia centralizacje funkcji pomiaru, monitoringu i kontroli ryzyka, a takze mozliwo$¢ oceny petnego
profilu ryzyka w organizacji i spéjne zasady zarzadzania nim.

3. Zapewnia niezaleznos¢ funkcji podejmowania ryzyka od jego kontroli i monitoringu.

4. Zapewnia jasny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie funkcji
wiascicielstwa ryzyka.

5. Jest procesem aktywnym, nakierowanym na odpowiednio wczesng identyfikacje zagrozen, pozwalajgca
na podejmowanie dziatan prewencyjnych.

6. Jest procesem systematycznym i nieustannie doskonalonym, co pozwala na biezgco dostosowywac go
do specyfiki i struktury organizacyjnej Grupy Kapitalowej TAURON, jak rowniez do zmieniajgcego sie
otoczenia.

7. Kiladzie duzy nacisk na budowanie swiadomosci, szkolenia i zachecanie pracownikéw do wykorzystywania
wiedzy o ryzykach w codziennych dziataniach.

8. Wspottworzy w Grupie Kapitalowej TAURON system kontroli wewnetrznej, stanowigc obok funkciji
zapewnienia zgodnosci oraz zarzgdzania bezpieczenstwem element modelu trzech linii obrony.

5.4. Strategia zarzadzania ryzykiem w Grupie TAURON

Funkcjonujgcy na poziomie Grupy Kapitatowej TAURON System zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym (System
ERM) stanowi zbiér zasad, standardéw oraz narzedzi pozwalajgcych na realizacje podstawowego celu zarzgdzania
ryzykiem, jakim jest szeroko rozumiane zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania Grupy Kapitatowej TAURON.
System ten regulowany jest poprzez dokument pn. Strategia Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym w Grupie
TAURON (Strategia ERM), ktéry definiuje ramy oraz zasady zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym w Grupie
Kapitatowej TAURON. Strategia ERM ma na celu zapewnienie spojnosci zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami
ryzyka, ktére zostaty uszczegotowione w odrebnych regulacjach, dostosowanych do specyfiki poszczegdlnych grup
zagrozen.
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W Grupie TAURON w ramach Systemu ERM wyodrebnia sie nastepujace Ryzyka specyficzne, dla ktorych
okreslane sg odrebne Polityki dostosowane do charakteru i specyfiki danej grupy zagrozen:

*  ryzyko handlowe,

*  ryzyko kredytowe,

*  ryzyko finansowe,

*  ryzyko operacyjne,

*  ryzyko regulacyjne,
*  ryzyko w projektach.

Opis poszczegdlnych ryzyk specyficznych w Grupie Kapitatowej TAURON w systemie ERM zostat przedstawiony
na rysunku nr 37.

Strategia ERM

mozliwosé poniesienia straty lub korzysci z tylutu

> Ryzykﬂ handlowe zmiany cen na rynkach towarowych i produktéw

powiazanych.

mozZliwosé poniesienia straty lub korzysci z tylutu
zmian  kursdw  walul, stdp  procentowych

" RyZka‘ ﬁnanSOWe obejmujgce réwniez ryzyko braku plynnosci.

mozliwos¢ poniesienia  straty lub  uzyskania
korzysci  w  wyniku  niewywigzania  sie
Kontrahentbw Grupy TAUROM 2z zobowigzan
— RyZka kredytowe kontraktowych, jak réwnie? wystapienia ekspozycji
kredylowych zagroZonych utratg wartosci w
wyniku pogorszenia sie ich sytuacii finansowej.

mozliwosé poniesienia straty lub korzysci z tytuiu
. nieodpowiednich  lub  zawodnych  procedur
> Ryzyko Operacyjne wewngtrznych, bledow ludzi i systemow, awarii

urzadzen jak i 2darzeri zewnetrznych

mozZliwosé  poniesienia straty lub  uzyskania
i korzysci z tytutu planowanych lub nieplanowanych
> Ryzyko regl_”acyjne zmian istniejacych lub  stanowienia nowych
Regulacji, ktére moga miet wplyw na dziatalnosé
Grupy TAURON
mozliwoSt poniesienia  straty lub  uzyskania
A = korzysci z tytulu  nieprzewidzianych zdarzen
—
Ryzyko projektow ktorych zaistnienie wptywa na harmonogram,
budzet, jakost lub korzysci projekiu

Rysunek nr 37. Opis ryzyk specyficznych w systemie ERM w Grupie Kapitatowej TAURON

Szczegdtowe zasady zarzgdzania ryzykami specyficznymi w Grupie Kapitatowej TAURON zostaty opisane
w Sprawozdaniu Zarzadu z Dziatalnosci Grupy Kapitatowej TAURON za 2019 rok.

5.4.1. Architektura systemu zarzgdzania ryzykiem

Centrum Systemu ERM stanowi proces zarzgdzania ryzykiem, obejmujacy ciggte dziatania, takie jak identyfikacja
ryzyka, jego pomiar oraz opracowanie i wdrazanie reakcji na ryzyko. Architektura systemu ERM obejmuje
ponadto elementy, ktére majg zapewni¢ skuteczne funkcjonowanie procesu, w tym:

1) Organizacje Systemu ERM.

2) Zasady kontroli i monitorowania ryzyka.

3) Model ryzyk.

4) Narzedzia zarzadzania ryzykiem.

5) Ocene adekwatnosci i funkcjonowania systemu ERM.

Rysunek 38 przedstawia konstrukcje funkcjonujgcego w Grupie Kapitatowej TAURON systemu ERM.
Szczegdtowy opis poszczegodlnych jego elementéw zostat zamieszczony w Sprawozdaniu Zarzadu z Dziatalno$ci
Grupy Kapitatowej TAURON za 2019 rok.

156

Sprawozdanie na temat informacdji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



System zarzadzania ryzykiem korporacyjnym ERM

Organizacja systemu ERM -
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Planowanie reakcji
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Narzedzia zarzadzania
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Rysunek nr 38. Architektura systemu ERM w Grupie Kapitatowej TAURON
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Komunikacja

Ocena adekwatnosci systemu

W dalszej czesci rozdziatu znajdujg sie syntetyczne opisy elementoéw architektury systemu zarzadzania ryzykiem.
Rozszerzone opisy zostaty umieszczone w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A.
oraz Grupy Kapitatowej TAURON za 2019 rok.

5.4.2. Proces zarzadzania ryzykiem

Proces zarzadzania ryzykiem korporacyjnym zapewnia cato$ciowe i spdjne zasady zarzgdzania ryzykiem,
powigzane miedzy sobg metodycznie i informacyjnie. To ciagte dziatania obejmujgce identyfikacje ryzyka, ocene
ryzyka, planowanie reakcji na ryzyko, wdrazanie przyjetej reakcji na ryzyko oraz komunikacje pomiedzy
uczestnikami procesu zarzgdzania ryzykiem.

Rysunek 39 przedstawia proces zarzagdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON.

Identyfikuj

Komunikacja

Rysunek nr 39. Proces zarzgdzania ryzykiem z Grupie Kapitatowej TAURON

Identyfikacja ryzyka polega na ustaleniu potencjalnych zdarzen mogacych wplyng¢ na realizacje celéw
biznesowych Grupy Kapitatowej TAURON. Giéwnym zadaniem tego kroku jest sporzgdzenie lub aktualizacja listy
ryzyk, ktére mogg mie¢ wplyw na osigganie celdéw biznesowych. Zidentyfikowane ryzyka sg opisane zgodnie
z przyjetg metodyka oraz majg okreslony kontekst, informujgcy o wplywie ich materializacji na cele biznesowe.

Ocena ryzyka polega na okresleniu mozliwych finansowych i niefinansowych skutkéw materializacji ryzyka
wplywajgcego na realizacje okreslonych celéw oraz na przypisaniu mu klasy ryzyka, okreslajgcej istotnos¢ ryzyka
w punktu widzenia jego wptywu na realizacje celow.
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Planowanie polega na przygotowaniu dedykowanych reakcji dla zidentyfikowanego ryzyka celem osiagniecia
pozadanych rezultatdbw. Planowane dziatania stanowigce przygotowang reakcje na ryzyko sg uzaleznione
i dostosowane do biezgcego poziomu Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka (KRI; z ang. Key Risk Indicator),
a w szczegolnosci tych sposrod nich, kidre petnig role Wskaznikow Wczesnego Ostrzegania (EWI; z ang. Early
Warning Indicator).

Wdrazanie reakcji na ryzyko polega na wprowadzeniu w zycie reakcji na zidentyfikowane ryzyko, przygotowanych
w procesie planowania. Zdefiniowany zestaw dziatan, w ramach reakcji na ryzyko, okreslony w procesie planowania
jest uzalezniony od biezgcego poziomu wskaznikéw EWI. Wdrazanie kolejnych dziatarn w ramach reakcji na ryzyko
wymaga prowadzenia biezgcego monitorowania wskaznikdw ryzyka, ktére ma dostarczy¢ informacji, jaki zestaw
dziatan powinien by¢ realizowany oraz jednoczesnie informowac o tym, czy prowadzone czynnos$ci sg efektywne,
a zarzgdzanie ryzykiem przynosi zatozony efekt, polegajgcy na utrzymywaniu wartosci wskaznikow EWI w obszarze
akceptaciji.

Komunikacja polega na ciggtym przeptywie informacji pomiedzy uczestnikami procesu, ktéra ma zapewnic petng
wiedze na temat biezgcego stanu ryzyka oraz skutecznosci dziatah prowadzonych w ramach reakgji na ryzyko.
Elementem tego procesu jest réwniez okresowe raportowanie o ryzyku.

5.4.3. Role i odpowiedzialnosci uczestnikéw systemu zarzadzania ryzykiem

Kluczowym zatozeniem systemu zarzgdzania ryzykiem w Grupie TAURON jest jasny i precyzyjny podziat zadan
oraz odpowiedzialnos$ci, zapewniajgcy brak powstawania konfliktu intereséw. System gwarantuje w szczegolnosci
niezaleznosc funkcji podejmowania ryzyka od jego kontroli i monitoringu. Jest to realizowane poprzez centralizacje
funkcji kontrolnej na poziomie TAURON Polska Energia S.A. w organizacyjnym i funkcjonalnym odseparowaniu
funkcji podejmowania ryzyka. Zasady funkcjonujagce w Grupie Kapitatowej TAURON wprowadzajg funkcje
Wiasciciela ryzyka, tj. osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie danym ryzykiem oraz opracowanie i wdrozenie
skutecznej reakcji na zagrozenie. Funkcja kontrolna, koordynacja procesu, jak réwniez odpowiedzialno$¢ za
prawidtowe funkcjonowanie systemu zarzgdzania ryzykiem, zostata natomiast umiejscowiona w TAURON Polska
Energia S.A., w Obszarze Dyrektora Wykonawczego wtasciwego ds. Ryzyka.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem szczegdlng role peini Komitet Ryzyka, jako zespdt ekspercki, ktory
w sposob staty i ciagly inicjuje, analizuje, monitoruje, kontroluje, wspiera i nadzoruje funkcjonowanie systemu
zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitalowej TAURON. W skiad Komitetu Ryzyka wchodza osoby posiadajgce
odpowiednig wiedze o Spditce i jej otoczeniu oraz niezbedne kwalifikacje i umocowania. Zadaniem Komitetu Ryzyka
jest wyznaczanie norm i standardéw zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON oraz nadzér nad
skutecznoscig procesu zarzgdzania ryzykiem. W obrebie Komitetu Ryzyka wydzielone zostaty dwa odrebne
zespoty: dla obszaru ryzyka handlowego oraz obszaru ryzyka finansowego i kredytowego. Komitet Ryzyka
nadzoruje bezposrednio realizacje procesu zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym.

W ramach Systemu ERM szczegétowo zdefiniowano role i odpowiedzialnosci wszystkich uczestnikow systemu
zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitalowej TAURON. Szczegétowy opis rol i odpowiedzialnosci zamieszczony
zostat w tabeli nr 62.

Tabela nr 62. Opis rél i odpowiedzialno$ci uczestnikéw Systemu ERM w Grupie Kapitatowej TAURON

UCZESTNIK ROLE | ODPOWIEDZIALNOSCI UCZESTNIKA

1)  Ocena Systemu ERM, zwtaszcza jego adekwatnosci i skutecznosci.

Rada Nadzorcza TAURON 2)  Uprawnienie do kontroli dziatan Spotki w zakresie zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym, pod

katem zgodnosci z oczekiwaniami akcjonariuszy, organéw nadzorczych i regulacyjnych.

Komitet Audytu Rady
Nadzorczej TAURON Monitorowanie skutecznosci Systemu ERM.

1)  Ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci Systemu ERM.

2)  Podejmowanie formalnych decyzji dotyczgcych kluczowych elementéw zarzgdzania ryzykiem
korporacyjnym w Grupie Kapitatowej TAURON, w tym zatwierdzanie listy ryzyk, dla ktérych

Zarzad TAURON Zarzad bedzie petnit funkcje Wiasciciela Ryzyka.

3)  Zatwierdzanie tolerancji na ryzyko w Grupie Kapitatowej TAURON i limitéw globalnych dla
ryzyk kluczowych.

4)  Zarzadzanie ryzykami o szczegdélnym znaczeniu dla funkcjonowania Grupy Kapitatowej
TAURON.
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1)  Nadzorowanie procesu zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON.

2)  Kontrola ekspozycji na ryzyko w Grupie Kapitatowej TAURON.

3)  Opiniowanie i rekomendowanie Zarzadowi ksztattu poszczegdéinych elementéw infrastruktury

Komitet Ryzyka zarzadzania ryzykiem.

4)  Okreslanie tolerancji na ryzyko w Grupie Kapitatowej TAURON i limitdw globalnych dla
kluczowych ryzyk, a takze wnioskowanie do Zarzadu o ich akceptacje lub zmiane.

5)  Nadzorowanie przygotowania kwartalnej informacji dla Zarzadu na temat wszystkich istotnych
zagadnien dotyczacych ryzyka w Grupie Kapitatowej TAURON.

1)  Koordynacja procesu zarzadzania ryzykiem na wszystkich szczeblach i we wszystkich
obszarach dziatalnos$ci organizacji.

2)  Odpowiedzialno$¢ za rozwéj Systemu ERM (metod, proceséw i procedur identyfikacji, oceny,
monitorowania i kontroli zagrozen).

Dyrektor Wykonawczy 3)  Wspieranie i nadzér uczestnikow systemu w realizacji zarzgdzania ryzykiem oraz ocena jej

wiasciwy ds. Ryzyka efektywnosci.

4)  Sporzadzanie i przekazywanie raportéw o ryzyku do uprawnionych uczestnikéw procesu
zarzgdzania ryzykiem.

5)  Dziatania na rzecz budowy wspierajgcej kultury organizacyjnej i podnoszenia $wiadomosci

w zakresie zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON.

Dyrektor Wykonawczy
wiasciwy ds. Audytu Cykliczny przeglad poprawnosci zaprojektowania i wdrozenia oraz efektéw dziatan w ramach
Wewnetrznego Systemu ERM.

1)  Odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie ryzykiem w ramach spétki zalezne;j.
2)  Promowanie kultury zarzgdzania ryzykiem w spdice zaleznej.

3) Odpowiedzialno$¢ za wiasciwe reakcje na ryzyka oraz ich skutecznosc¢.
4)  Wyznaczanie Wiascicieli Ryzyk w danej spdice zaleznej.

Zarzad spotki zaleznej 5)  Zatwierdzanie w uzasadnionych przypadkach planéw reakcji na ryzyko i podejmowanie
biezgcych decyzji dotyczacych postepowania zryzykiem w przypadku przekroczenia
ustalonych wartosci ryzyka (progu eskalacji).

6) Podejmowanie biezacych decyzji dotyczacych postgpowania z ryzykiem w przypadku
przekroczenia ustalonych wartosci ryzyka.

1)  Odpowiedzialno$¢ za dziatania zwigzane z realizacjg procesu zarzadzania ryzykiem
w ramach powierzonego obszaru odpowiedzialnosci, w kontek$cie wptywu na biezgca
Wiasciciel Ryzyka dziatalno$¢, jak i na realizacje celéw strategicznych, operacyjnych i finansowych jednostki.
2)  Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie planu i wdrozenie reakcji na ryzyko w przypadku
przekroczenia jego ustalonych wartosci, a takze za komunikacje i raportowanie w ramach
realizowanego zarzadzania ryzykiem.

5.4.4. Zasady kontroli i monitorowania ryzyka

Przyjete zasady kontroli i monitoringu ryzyka majg na celu ograniczenie ekspozycji Grupy Kapitalowej TAURON na
czynniki mogace niekorzystnie wptywac¢ na jej funkcjonowanie. Podstawowym narzedziem kontroli ryzyka jest
zatwierdzana przez Zarzad tolerancja na ryzyko, ktéra okresla maksymalng dopuszczalng warto$¢ ekspozycji na
ryzyko w Grupie Kapitatowej TAURON.

W procesie okreslania tolerancji na ryzyko brana jest pod uwage specyfika i zakres dziatalnosci Grupy Kapitatowej
TAURON. Jej wysoko$¢ okreslana jest wartosciowo, a zasady pomiaru poszczegdlnych ryzyk w organizacji
okreslono tak, by zapewni¢ spojnos¢ pomiaru ryzyka ze stosowang definicjg tolerancji. Tolerancja na ryzyko stanowi
podstawe do alokac;ji jej wysokosci na limity globalne dedykowane do pojedynczego lub wielu ryzyk specyficznych.
Nastepnie w obrebie zarzgdzania ryzykiem specyficznym alokowane sg limity operacyjne. Podstawowym
zatozeniem jest zagwarantowanie niezaleznosci podejmowania ryzyka od jego kontroli, co gwarantuje
bezpieczenstwo funkcjonowania organizaciji.

Uzupetniajgce narzedzie stuzgce do monitorowania ryzyka i jego kontroli stanowi System Wczesnego Ostrzegania,
oparty o katalog KRI oraz EWI. Funkcjonujgcy w oparciu o wskazniki KRI i EWI system umozliwia odpowiednio
wczesng identyfikacje zagrozen poprzez pomiar przyczyn poszczegoélnych zagrozen. Jednoczesnie system ten
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pozwala na odpowiednio wczesne podejmowanie dziatan zaradczych, przed faktyczng materializacjg
poszczegdlnych zagrozen.

5.4.5. Narzedzia zarzadzania ryzykiem

Stosowane w Grupie Kapitatowej TAURON narzedzia zarzgdzania ryzykiem pozwalajg na skuteczng realizacje
poszczegdlnych etapow tego procesu. Grupa Kapitatowa TAURON stosuje w szczegodlnosci nastepujgce
narzedzia:

1) Kwestionariusz identyfikacji/ przegladu ryzyk, czyli dokument w formie tabelarycznego formularza
okreslajgcego informacje jakie powinny by¢ zebrane w procesie identyfikacji lub cyklicznego przeglgdu
ryzyka.

2) Karte ryzyka, czyli dokument zawierajgcy szczegotowe informacje na temat zidentyfikowanego ryzyka.

3) Rejestr ryzyka, czyli tabelaryczne zestawienie ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej
TAURON, zawierajgce w szczegdlnosci ich opisy, kategorie oraz wycene.

4) Plan reakcji na ryzyko, czyli dokument zawierajgcy przygotowany plan dziatan, ktérych odpowiednio
wczesne uruchomienie pozwoli na redukcje ekspozycji na dane ryzyko do akceptowalnego poziomu przed
jego wystgpieniem, jak rowniez ograniczy skutki ryzyka w momencie jego materializacji.

5) Formularz oceny ryzyka, stanowigcy tabelaryczne zestawienie szczegétowych informacji na temat
pomiaru ryzyka, obejmujgcy m.in. okreslenie wptywu i powigzanego z nim prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz informacje o biezgcym poziomie parametrow pomiaru ryzyka (KRI/EWI).

5.4.6. Model ryzyk

Model ryzyka okresla spojng klasyfikacje ryzyka, umozliwiajgc jego jednolite i kompleksowe ujecie na poziomie
catej Grupy Kapitatowej TAURON. Kazde zidentyfikowane ryzyko przyporzadkowywane jest do okreslonych
kategorii i podkategorii. Gtdwne kategorie i podkategorie ryzyk, zgodnie z obowigzujgcym Modelem ryzyk w Grupie
Kapitatowej TAURON to:

1) Ryzyko operacyjne, w ramach ktérego wyodrebniono:

0 Otoczenie — ryzyka okreslajgce wplyw otoczenia zewnetrznego na realizacje celéw Grupy
TAURON,

o Technologia infrastruktura i bezpieczenstwo - ogét zdarzen majgcych niekorzystny wptyw na
bezpieczenstwo pracownikéw, informacji oraz infrastrukture wytwarzajgca, przesylowa,
wydobywczg czy informatyczna,

o Pracownicy i kultura organizacyjna — ryzyka zwigzane z zagadnieniami pracowniczymi
i kulturg organizacii,

0 Ryzyko Compliance — ryzyka zwigzane z brakiem zgodnosci, naduzyciami wewnetrznymi
i zewnetrznymi jak réwniez zachowaniami nieetycznymi,

o Kilienci i kontrahenci - ryzyka zwigzane ze zmiennoscig runku dostaw/ustug, niewywigzywanie
sie klienta/kontrahenta z zobowigzan umownych oraz niekorzystnych zmian lub wypowiadania
umoéw handlowych przez klientdéw wptywajgcych zaréwno na wolumen jak i marze.

2) Ryzyko finansowe i kredytowe, w ramach ktérego wyodrebniono:

o Finanse i kredyt — ryzyka zwigzane ze zmianami kurséw walut, stop procentowych, jak rowniez

ryzyko niewywigzania sie kontrahentéw Grupy TAURON ze zobowigzan kontraktowych.
3) Ryzyko handlowe, w ramach ktérego wyodrebniono:

0 Handel - ryzyka okreslajgce rynkowg zmiennos¢ cen rynku energii elektrycznej i produktow

powigzanych, na ktérg narazone jest przedsiebiorstwo.
4) Ryzyko regulacyjne, w ramach ktérego wyodrebniono:

o0 Regulacje — ryzyka okres$lajgce niekorzystny wptyw zmian legislacji na poziomie krajowym oraz

europejskim majacych bezposredni wptyw na dziatalnos¢ Grupy TAURON

5.4.7. Ocena adekwatnosci i funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem jest procesem systematycznym i podlegajgcym ciggtemu doskonaleniu tak, aby na biezgco
dostosowywacé go do specyfiki i struktury organizacyjnej Grupy Kapitatowej TAURON oraz zmieniajgcego sie
otoczenia. Podlega on réwniez cyklicznej wewnetrznej oraz niezaleznej ocenie adekwatnosci i przegladom:

+  System ERM podlega ciagtym przegladom pod katem jego adekwatnosci i dopasowania do struktury
i specyfiki dziatania Grupy Kapitatowej TAURON, jak rowniez zmieniajgcego sie otoczenia,

* nie rzadziej niz raz w roku, Dyrektor Wykonawczy witasciwy ds. Ryzyka sporzadza raport z oceny
adekwatnosci architektury Systemu ERM dla cztonkéw Komitetu Ryzyka, Dyrektor Wykonawczy wtasciwy
ds. Audytu, w ramach sprawowania nadzoru instytucjonalnego (trzecia linia obrony), cyklicznie
przeprowadza niezalezng kontrole zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON pod katem
wiasciwego stosowania zasad przez uczestnikow procesu, jak rowniez jego adekwatnosci i skutecznosci.
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5.5. Ryzyka zwigzane ze zrownowazonym rozwojem Grupy TAURON

Ryzyka zwigzane ze zrownowazonym rozwojem Grupy TAURON klasyfikowane sg zgodnie z Modelem ryzyk
opisanych w punkcie 5.4.6. Wydzielono nastepujgce kategorie ryzyk zwigzanych z rozwojem Grupy TAURON:

N

Ryzyko spoteczne

Ryzyko zwigzane ze zmianami klimatu
Ryzyko zarzadzania kapitatem ludzkim
Ryzyko BHP

Ryzyko komunikacji wewnetrzne;j
Ryzyko $rodowiskowe

Ryzyko procesu zakupowego

Ryzyko prawne

Ryzyko Compliance

O 00 ~NO Orh WN
—_ e — —

5.5.1. Ryzyko spoteczne

Tabela nr 63 przedstawia Ryzyko spoteczne zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON. Zgodnie z opisanym
w punkcie 5.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko spoteczne zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko operacyjne/Pracownicy

i kultura organizacyjna.

Tabela nr 63. Ryzyko spoteczne zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Trend

Lp. Nazwa ryzyka Opis ryzyka ryzyka

Reakcja na ryzyko

Ryzyko obejmuje ryzyko niewywigzywania
sie ze standardéw obstugi klienta, realizacji
uméw sprzedazy, komunikacji zewnetrznej i
dziatan  marketingowych oraz ryzyko

Ryzyko spoteczne zwigzane z ochrong danych osobowych.

1. Skutkiem materializacji ryzyka jest utrata >

reputacji i zaufania klientéw, spory
z klientami, brak realizacji celéow, w tym
celéw sprzedazowych oraz mozliwe kary za
nieprzestrzeganie wymogow prawa
w zakresie ochrony danych osobowych.

* Przyjecie i realizacja PRO Klienckiej Polityki
Spotecznej.

« Prowadzenie dialogu z klientami, w tym badanie
zadowolenia  klientéw, dopasowanie oferty
produktowej do ich potrzeb, dbanie o wysoki
poziom obstugi klientow.

« Budowanie relacji z klientami i otoczeniem
rynkowym.

« Odpowiedzialno$¢ za produkt, w tym za jakos$¢
i bezpieczenstwo dostaw, dopasowanie oferty
produktowej do oczekiwan klientow.

« Ochrona prywatnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych klientéw.

* Wdrazanie narzedzi wspierajgcych realizacje
klienckiej polityki spotecznej.

« Standaryzacja wzoréw umow z klientami i ich
dostosowywanie do zmian w przepisach prawa
oraz optymalizacja proceséw sprzedazowych
i obstugowych.

* Realizacja dziatan promocyjnych zgodnie
zprzyjetg Strategia marki TAURON i Strategia
sponsoringowg Grupy TAURON na lata 2018-
2025, uwzgledniajgce poszanowanie  praw
czlowieka i prowadzenie odpowiedzialnego
marketingu.

Ryzyko zwigzane z zaangazowaniem GK

Ryzyko TAURON w dziafania, ktére nie stanowig
zarzadzania o . .

odpowiedzi na potrzeby interesariuszy
obszarem

2. powodujgce utrate zaufania ze strony >

« Wdrozenie i realizacja planu projektéw CSR,
w ktérym okreslone sg wszystkie dziatania wraz
z ich uzasadnieniem,

zzmt)ev(\:/iz:c?iialnoéc roznych  grup interesariuszy, utrate « Zatwierdzanie przez upowaznione obszary
ibiF;nesu wiarygodnosci i przekazéw generowanych kluczowych dziatan.
przez firme w spoteczenstwie
Ryzyko zwigzane z wykorzystywaniem « Nadzorowanie procesu ustalania metodologii
Ryzyko marki TAURON w skojarzeniu przeprowadzania akeji promocyjnych
. ) . ) . i sponsoringowych, zatwierdzanie przez
zarzgdzania z niekorzystnymi, kontrowersyjnymi . -
. . Lo . upowaznione obszary kluczowych dziatan,
3. reputacjg poprzez dziataniami majgcymi negatywny wpltyw na >
ksztattowanie wizerunek Grupy powodujgcy w efekcie - Wdrozenie Systemu Identyfikacj Wizualnej
wizerunku marki ksztattowanie nieodpowiedniego wizerunku v ! )

firmy.

powotanie Zespotu odpowiedzialnego za ocene
i zatwierdzanie projektow wizerunkowych.
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5.5.2. Ryzyko zwigzane ze zmianami klimatu

Skuteczne przeciwdziatanie zmianom klimatu oraz zréwnowazony rozwdj, to jedne z gtéwnych postulatow
realizowanych w ramach koncepcji Zielony Zwrot TAURONA. Biorgc pod uwage powyzsze i majgc $wiadomosc
zachodzgcych zmian klimatycznych, w ramach Modelu ryzyk, wyodrebnione zostaty réwniez ryzyka zwigzane ze
zmianami klimatu. W ich ramach wyrdznia sie:

* ryzyko fizyczne - wynikajgce z fizycznych skutkéw zmiany klimatu niekorzystnie wptywajgcych na
dziatalno$¢ spotek Grupy TAURON , w szczegolnosci bedgce nastepstwem okreslonych zdarzen
zwigzanych z pogodg (burze, powodzie, fale upatéw), zmianami klimatu powodujgcymi zmiany temperatur
lub susze hydrologiczng,

* ryzyko zwigzane z przejSciem - obejmujgce ryzyka wynikajgce z transformacji na gospodarke
niskoemisyjng i odporng na zmiany klimatu; na przyktad regulacyjne, finansowe, spofeczne,
technologiczne.

5.5.2.1. Ryzyko fizyczne

Tabela nr 64 przedstawia Ryzyko fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej
TAURON. Zgodnie z opisanym w punkcie 5.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu
zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko operacyjne/Otoczenie; Ryzyko operacyjne/Technologia i infrastruktura;
Ryzyko operacyjne/Klienci i kontrahenci; Ryzyko handlowe/Handel.

Tabela nr 64. Ryzyko fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. Nazwa ryzyka Opis ryzyka I;'Zli Reakcja na ryzyko
Ryzyko zwigzane jest z: « Przyjecie i wdrozenie Polityki Klimatycznej Grupy
TAURON,
- czestym wystepowania ekstremalnych
temperatur, wigkszg intensywnoscig . Prowadzenie dziatalnosci biznesowe;j
opadéw mogaca powodowaé powodzie oddziatywujagcej na klimat zgodnie z zasadami
o kazdej porze roku, opadami zréwnowazonego rozwoju.
0 nierébwnomiernym charakterze,
skutkujgcymi dtuzszymi okresami « Utrzymywanie wymaganego poziomu sprawnosci
bezopadowymi, przerywanymi gwattownymi urzadzen redukujgcych zanieczyszczenia,
opadami (nawalne deszcze),
» Czesta ocena zgodnosci dziatan z wymaganiami
- wzrostem czestotliwosci i intensywnosci prawnymi w zakresie wptywu na klimat,
huraganéw, silnymi wiatrami
z towarzyszacymi im incydentalnie trgbami * Aktywne poszukiwanie rozwigzan technicznych
powietrznymi i wytadowaniami i organizacyjnych minimalizujgcych ~ wptyw
atmosferycznymi  powodujgcymi  awarie dziatalnosci GT na zmiany klimatu, stopniowe
maszyn i urzadzenh, awarie sieci dostosowywanie majgtku  produkcyjnego  do
dystrybucyjnych  (energia  elektryczna, konsekwencji ekstremalnych zjawisk pogodowych
cieplo) czestszym wystepowaniem susz oraz  zmiennosci ~ warunkéw  pogodowych
oraz zwigzanych z tym ograniczeniami w szczegdlnosci w  Obszarach biznesowych
w dostepie do wody, a takze zwiekszonym wrazliwych na te czynniki,
ryzykiem pozaréw. Skutkiem materializacji
Krotkotermino-we  Tyzyka s rowniez: . Optymglizacjg naktadow inw_estycyjn;_/ch na
1. ryzyko fizyczne - 2wigkszone koszty utrzymania - sieci 5 odtworzenie maja’tk'ul,czynn? monitorowanie stanu
(ryzyko ostre) przesylowych wynikajgcych z kosztow maszyn, urzadzen i instalacji.
usuwania awarii, spadek wolumenu . . N .
sprzedazy energii i ciepta, spadek . Podnoszenle_ kwalifikacji zaonowych_| kultury
wolumenu produkcji, pogorszenie pracy prfacownlkéw poprzez organizowanie kurséw
wskaznikow  jakosciowych  dystrybucji i szkolen.

wptywajacych na przychod regulowany,

- gwattowne wahania poziomu cen
rynkowych wynikajacych z wystepowaniem
ekstremalnych temperatur wptywajacych na
poziomy zapotrzebowania i mozliwosci jego
pokrycia po stronie podazowe;j.

Ryzyko obejmuje zidentyfikowane
i zarzadzane w Grupie TAURON ryzyka:
$Srodowiskowe (w konteks$cie nadmiernego
wptywu na klimat), pogodowe, majatku firmy
oraz ryzyko rynkowe.

« Reagowanie na sytuacje awaryjng poprzez
obstuge techniczng oraz automatyke
zabezpieczajgca.

« Ubezpieczenie majatku od zdarzen losowych
(z wytaczeniem majgtku pod ziemig).

*  Wprowadzenie narzedzi informatycznych
w obszarze doskonalenia monitoringu
i zarzadzania wskaznikami awaryjnosci.

. Stopniowe dostosowywanie majatku
produkcyjnego do konsekwencji ekstremalnych
zjawisk pogodowych oraz zmiennosci warunkéw
pogodowych, w szczegdlnosci w Obszarze
Dystrybuciji.
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Lp.

Nazwa ryzyka

Opis ryzyka

Ui Reakcja na ryzyko

ryzyka
. . ) « Biezaca aktualizacja oferty, wprowadzenie do

Ryzyko zwigzane jest ze: sprzedazy produktéw typu multipakiet,

- spadkiem wolumenu sprzedazy produktow ) o )

oferowanych przez spétki Grupy TAURON + Prowadzenie  dziatah  marketingowych,

w szczegdlnosci w skutek odchylenia pozyskiwanie nowych klientow,

temperatury od warto$ci planowanych

skutkujgcych przede wszystkim utratg » Dziatania skupione na utrzymaniu aktualnych

przychodow w poszczegdlnych segmentach klientow i odzyskaniu utraconych,

dziatalnosci Grupy TAURON wynikajaca ze

zmniejszonego zapotrzebowania, * Codzienny pomiar i raportowanie pozycji

. . o portfelowych,

- zmniejszeniem, szczegdlnie latem,

pozloml; wod w rtzeka_lclzltl zblo:mkach « Zarzadzanie ryzykiem handlowym poprzez

woadnych oraz wzrostem Ich temperatury, co system nadawania i kontrolowania limitéw ryzyka

generuje spadek sprawnosci jednostek VaR top |

wytworczych oraz zmniejszenie (np. VaR oraz stop loss)

dyspozycyjnosci  blokéw co w okresie L . " )

wystepowania  pikéw  energetycznych. * Przyjecie optymalnej strategii handlowej
Ryzyko fizyczne powyzsze moze doprowadzié w skrajnym N i wdrozenie mechanizmow zabezpieczania pozycji
diugotrwate scenariuszu do blackoutu, handlowej,

- zmiang warunkow rynkowych
funkcjonowania spotek Grupy TAURON w
szczegdlnosci w skutek zmian czynnikow
atmosferycznych  skutkujgce  spadkiem
marzy w Obszarze Wytwarzania
(CDS/wolumen) oraz generalnie wzrostem
kosztéw i spadkiem przychodow,

- zwiekszong awaryjnoscig maszyn
iurzadzen stanowigcych majatek spotek
Grupy TAURON z uwagi na trwate zmiany
klimatu — jak na przykfad dtugotrwate susze,
ocieplenie klimatu.

Ryzyko obejmuje zidentyfikowane
i zarzadzane w Grupie TAURON ryzyka:
wolumenu i marzy, majgtku firmy oraz
ryzyko rynkowe.

« Optymalizacja naktadéw inwestycyjnych na
odtworzenie majatku, czynne monitorowanie stanu
maszyn, urzadzen i instalacji,

. Stopniowe dostosowywanie
produkcyjnego do zmian klimatycznych.

majatku

5.5.2.1. Ryzyko klimatu zwigzane z przejSciem

Tabela nr 65 przedstawia Ryzyko klimatu zwigzane z przej$ciem zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON.
Zgodnie z opisanym w punkcie 5.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko klimatu zwigzane z przejsciem zakwalifikowano do
kategorii: Ryzyko operacyjne/Otoczenie; Ryzyko regulacyjne/Regulacje; Ryzyko operacyjne/Klienci i kontrahenci;

Ryzyko handlowe/Handel; Ryzyko finansowe i kredytowe/Finanse i kredyt.

Tabela nr 65. Ryzyko zwigzane z przejsciem zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp.

Nazwa ryzyka

Trend

Opis ryzyka e

Reakcja na ryzyko

Ryzyko
zwigzane
z przejéciem

Ryzyko zwigzane =z zaostrzeniem
polityki klimatycznej Unii Europejskiej,

« Stosowanie Polityki klimatycznej Grupy TAURON,

« Okreslenie i aktualizacja i realizacja Strategii Grupy

zaostrzeniem wymogow TAURON,

Srodowiskowych  wynikajgcych  ze

zmian ’k_Ilmatyczn)’/ch, rosnaca « Aktualizacja Strategicznej Agendy Badawczej Grupy
Swiadomoscig klientow w zakresie TAURON

zmian  klimatycznych,  dziataniami ’

g:s:gcrjjy?:czﬁn: (rozwoj Pgsfrtny:rﬂgif » Dostosowanie Strategii Inwestycyjnej Grupy TAURON do
wsparcie termoizolacji, budowa; Yvytycznycj,h Yvynikajacych z Polityki klimatycznej i Strategii
wiasnych zrodet energii i ciepta, inwestycyjnej,

odejscie od wegla jako paliwa), zmiang
warunkéw  funkcjonowania  Grupy
TAURON (konieczno$¢ dostosowania K
firmy do wyzwan zmian wynikajacych ze
zmian klimatu, w tym dostosowania
technologicznego do  $wiatowych
rozwigzan niskoemisyjnych).

Skutki ryzyka obejmujg  kwestie
reputacji, technologii, polityki i regulacji,
a takze kwestie rynkowe.
W szczegdlnosci skutkami ryzyka moga
by¢:

- spadek wolumenu sprzedazy
produktéw oferowanych przez spotki
Grupy TAURON w szczegodlnosci
w skutek rozwoju energooszczednosci,

« Aktualizacja i wdrazanie Strategii zrownowazonego rozwoju
Grypy TAURON,

« Biezaca analiza projektéw rozporzadzen i ustaw,

» Aktywny udziat w pracach zespotéw opiniujgcych projekty
i proponujgcych optymalne rozwigzania,

« Stopniowe dostosowywanie majgtku produkcyjnego i mixu
energetycznego GT do wytwarzania energii odnawialnej oraz
zero i niskoemisyjnych technologii wytwarzania energii
elektrycznej,

« Stopniowe wycofywanie antropogenicznych zrédet emisji
gazéw cieplarnianych pochodzacych z paliw kopalnych
poprzez rozwdj energetyki odnawialnej oraz zero

Sprawozdanie na temat informacdji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



Lp.

Nazwa ryzyka

Opis ryzyka

Trend

Reakcja na ryzyko

ryzyka
ocieplania budynkéw, rozwoju i niskoemisyjnych technologii wytwarzania energii
prosumentéw, skutkujagcych przede elektryczne;j,
wszystkim utratg przychodow
W poszczegolnych segmentach « Aktywne poszukiwanie rozwigzan technicznych
dziatalnosci Grupy TAURON i organizacyjnych minimalizujgcych wptyw dziatalnosci GT
wynikajgca ze Zmniejszonego na zmiany klimatu.

zapotrzebowania,

- zmiana  warunkéw  rynkowych
funkcjonowania spétek Grupy TAURON
w szczegodlnosci w skutek zaostrzenia
polityki klimatycznej Unii Europejskiej,
rosngcej $wiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa, dziatan wspierajgcych
efektywnos$¢ energetyczng (odejscie od
wegla jako paliwa, rozwdj
prosumentéw, wsparcie termoizolacji
ibudowy wiasnych zrédet energii
i ciepta) skutkujgce spadkiem marzy w
Obszarze Wytwarzania (CDS/wolumen)
oraz generalnie wzrostem kosztéw
i spadkiem przychodéw,

- utrudnienia lub wzrost kosztéw
pozyskania kapitatu do finansowania
dziatalnosci opartej na paliwach
kopalnych,

- utrata reputacji z tytutu
zaangazowania w paliwa kopalne,

- konieczno$¢ transformacji majgtku
i w konsekwencji konieczno$¢
ponoszenia dodatkowych naktadéw na
skutek zmian klimatycznych,

- utrudnienie lub wzrost kosztow
ubezpieczenia majatku opartego na
paliwach kopalnych,

- wzrost kosztow optat srodowiskowych
oraz konieczno$¢ poniesienia
dodatkowych nakfadéw inwestycyjnych
na dostosowanie majgtku do wymogoéw
$Srodowiskowych,

- wzrost ceny uprawnien do emisji CO2
iw konsekwencji spadek marzy w
segmencie energetyki
konwencjonalnej,

- spadek zapotrzebowania na energie w
wyniku efektywnos$ci  energetycznej
i rozwoju energetyki prosumenckiej,

- spadek  zapotrzebowania na
dotychczas oferowane produkty
oferowane  przez  spotki Grupy
TAURON,

- ograniczenie lub  wytgczenie
dziatalno$ci opartej o paliwa kopalne
i weglany,

- koniecznos$é restrukturyzaciji
zatrudnienia wynikajgca ze zmiany
profilu dziatalnosci,

- utrudnienia procedur
administracyjnych z udziatem
spoteczenstwa  przez  organizacje
pozarzadowe,

- spadek wartosci przedsigbiorstwa,

- niemozno$¢ zaspokojenia oczekiwan
rynku w wyniku braku oczekiwanych
produktéw w portfelu.

Ryzyko obejmuje  zidentyfikowane
izarzgdzane w Grupie TAURON
ryzyka: zmian klimatu, reputacji,
regulacyjne, wolumenu i marzy,
rynkowe, pozyskania finansowania,
majatku firmy, kadrowe.
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5.5.3. Ryzyko zarzadzania kapitatlem ludzkim

Tabela nr 66 przedstawia Ryzyko zarzadzania kapitatem ludzkim zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON.
Zgodnie z opisanym w punkcie 5.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko zarzgdzania kapitatem ludzkim zakwalifikowano do
kategorii: Ryzyko operacyjne/Pracownicy i kultura organizacyjna

Tabela nr 66. Ryzyko zarzgdzania kapitatem ludzkim zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. Nazwaryzyka Opis ryzyka r-;rzi/rlg Reakcja na ryzyko
. o Przyjecie i realizacja Polityki Rekrutacji, Selekcji i Adaptacji
Ryzyko _zwigzane z za}ggdnlenlam Pracownikéw.
pracowniczymi, w tym réwniez z kwestig
roznoro.dnc?sm: partycypadj, Wamn.kam' « Przyjecie i realizacja Polityki przestrzegania Zasad Etyki
zatrudnienia i pracy, stosunkami ze iwdziatania Mobbi i Dvskrvminagii
Zwiazkami zawodowymi oraz praz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji.
poszanowaniem prawa wolnosci do » -, " o
zrzeszania sie, zarzadzania kapitatem . Dpatoscorozwg kompetencji pracownikéw, w tym poprzez
ludzkim, zarzadzania $ciezkami kariery udziat w szkoleniach.
Ryzyko i rekrutacja, systemami szkolen, . . o .
zarzadzania zdrowiem | bezpieczenstwem w pracy jak . Prow.adzenfe kon§ultac1| z organizacjami spotecznymi
kapitatemn réwniez w  diuzszej perspektywie 2 W Grupie Kapitatowej TAURON.
Judzkim koniecznoscig restrukturyzaciji

zatrudnienia powodowang zmianami
klimatycznymi wymuszajgcymi zmiane
profilu dziatalnosci. Skutkiem
materializacji ryzyka moga by¢ przerwy
lub zaktdécenia w pracy operacyjnej,
skargi pracownicze, spory zbiorowe,
strajki, utrata wyspecjalizowanej kadry
i trudnosci w jej odtworzeniu.

« Realizacja polityki kadrowej w oparciu o Model
Kompetencyjny oraz obowigzujgce regulacie w zakresie
wynagrodzen i prawa pracy (Regulamin Wynagradzania,
ZUZP, Regulamin Pracy).

* Przyjecie i wdrozenie Polityki Réznorodnosci.

* Przyjecie i Poszanowania Praw

Czlowieka.

wdrozenie Polityki

5.5.4. Ryzyko BHP

Tabela nr 67 przedstawia Ryzyko BHP zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON. Zgodnie z opisanym
w punkcie 5.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko BHP zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko operacyjne/Pracownicy
i kultura organizacyjna

Tabela nr 67. Ryzyko BHP zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. Nazwaryzyka Opis ryzyka rI/rzi/T(i Reakcja na ryzyko
« Priorytetyzacja bezpieczenstwa pracownikéw, klientéw,
wykonawcow i interesariuszy w podejmowanych dziataniach
biznesowych,
. o * Przyjecie i realizacja Polityki BHP Grupy TAURON,
Ryzyko zwigzane z zapewnieniem
zdrowia i bezpieczenstwa w pracy. .z [ t Inveh Ko
Skutkiem materializacji ryzyka jest uraz apewnianie optymainych warunkow pracy,
1. Ryzyko BHP g;aclﬁg?r;?yeks:;?;gja pzrgrcoov\\llvlﬁika lﬁg > * Prowadzenie aktywnego monitorowania warunkéw pracy
czynniki  szkodliwe dla  zdrowia, oraz poprawnosci jej organizacii,
odszkodowania wyptacane z tytutu

uszczerbku na zdrowiu.

» Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w zakresie poprawy
bezpieczenstwa pracy,

« Prowadzenie szkolen, wdrazanie i doskonalenie systemu
zarzadzania BHP.

5.5.5. Ryzyko komunikacji wewnetrznej

Tabela nr 68 przedstawia Ryzyko komunikacji wewnetrznej zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON.
Zgodnie z opisanym w punkcie 5.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko komunikacji wewnetrznej zakwalifikowano do
kategorii: Ryzyko operacyjne/Pracownicy i kultura organizacyjna

Tabela nr 68. Ryzyko komunikacji wewnetrznej zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON
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Lp.

Nazwa ryzyka

Opis ryzyka

Trend

Reakcja na ryzyko

ryzyka
* Budowanie relacji ze strong spoteczng w Grupie
Kapitatowej TAURON i $cista wspoétpraca z Rzecznikiem
Dialogu Spotecznego,
Ryzyko zwigzane z przekazywaniem *  Woykorzystywanie i rozwoj dostgpnych narzedzi
wewnatrz  organizacji btednej lub komunikacji w celu przekazywania istotnych informacji do
niesprawdzonej informacii, pracownikéw Grupy Kapitatowej TAURON,
formutowania  niejasnego/niepetnego
komunikatu, nieprzekazywaniu * Przy przekazywaniu istotnych informacji - organizacja
Ryzyko pracownikom informacji o istotnym spotkan bezposrednich kadry zarzadzajgcej
- znaczeniu powodujgce wprowadzenie z pracownikami,
1. komunikacji " . " >
wewnetrznej w btad -oc-iblorcow |nformaclj| be o . ) o ] )
niedopetnienie obowigzkow » Biezgce monitorowanie sytuacji i zdarzen w spétkach
informacyjnych skutkujgce Grupy Kapitatowej TAURON mogacych wywotaé niepokdj

podejmowaniem niewtasciwych decyzji
biznesowych w wyniki braku rzetelnej
informacji, utrate zaufania wobec
pracodawcy lun kary administracyjne.

spoteczny,

* Cykliczne spotkania z przedstawicielami spdtek
zajmujgcymi sie komunikacjg wewnetrzng w celu wymiany
informaciji,

+ Opracowanie Strategii dla Grupy
TAURON.

komunikacyjnej

5.5.6. Ryzyko srodowiskowe

Tabela nr 69 przedstawia Ryzyko $rodowiskowe zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON. Zgodnie
z opisanym w punkcie 5.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko s$rodowiskowe zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko
operacyjne/Technologia i infrastruktura.

Tabela nr 69. Ryzyko srodowiskowe zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. Nazwaryzyka Opis ryzyka rI/rzi/T(i Reakcja na ryzyko

Ryzyko zwigzane z wplywem + Przyjecie i wdrozenie Polityki Srodowiskowej Grupy

prowadzonej dziatalno$ci biznesowej na TAURON,

Srodowisko naturalne i korzystaniem

Zjego zasobow w tym w szczegolnosci » Prowadzenie dziatalnos$ci biznesowej oddziatywujacej na

utratg kontroli nad procesem Srodowisko zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

uniemozliwiajgcym zapobieganie

ponadnormatywnym zanieczyszczeniom, * Biezacy nadzér nad dotrzymaniem warunkéw decyzji

uszkodzeniem, zakidceniom lub awariom $rodowiskowych,

instalacji lub urzadzen skutkujgcym

negatywnie na $rodowisko. + Utrzymywanie wymaganego poziomu sprawnos$ci
urzadzen redukujacych zanieczyszczenia,

Ryzyko wigze sie réwniez

z mozliwoscia;: + Czesta ocena zgodnosci dziatan z wymaganiami
prawnymi w zakresie ochrony srodowiska,

- braku aktualnosci decyzji

srodowiskowych, * Realizacja inwestycji ze sfery ochrony $rodowiska w celu
minimalizacji skutkéw niekorzystnego wptywu prowadzonej

- deponowaniem odpadéw w miejscach dziatalnosci wydobywczej i przerébczej na $rodowisko

do tego nieprzeznaczonych lub i klimat,

Ryzyko niezgodnie z warunkami eksploatacji ) ) . i )
Srodowiskowe obiektéw do tego przeznaczonych, > + Aktywne poszukiwanie rozwigzan technicznych

- wystagpienia sytuacji kryzysowej: np.
pozar, przemieszczenie mas ziemnych,
zjawiska ekstremalne,

- wykorzystaniem odpadéw niezgodnie
z dopuszczonym kierunkiem
przeznaczenia,

- brak wilasciwych zabezpieczen
ograniczajgcych  negatywny  wplyw
dziatalno$ci Grupy TAURON na
$Srodowisko,

- uwolnienie substancji
niebezpiecznych do $rodowiska,

- protestéw spotecznych.

Skutkiem materializacji
degradacja $rodowiska

ryzyka jest
naturalnego

i organizacyjnych minimalizujgcych wplyw dziatalnosci GT
na zmiany klimatu.
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Trend

Lp. Nazwa ryzyka S

Opis ryzyka Reakcja na ryzyko

oraz kary za niedotrzymanie wymagan
$rodowiskowych,  konieczno$¢ ich
usunigcia, ograniczenie  produkciji,
opdznienia w  realizacji inwestycji,
zanieczyszczenie zrodet wody
W sposob uniemozliwiajgcy ich
wykorzystanie, zniszczenie siedliska,
obiektu lub obszaru cennego
przyrodniczo - kompensacja
przyrodnicza, ograniczenia dalszego
rozwoju biznesowego, utrata wizerunku

GRUPY, ograniczenie = mozliwosci
korzystania z finansowych programéw
pomocowych. Ryzyko obejmuje
réwniez wzrost wymogow
$Srodowiskowych wynikajgcych
z zaostrzenia polityki klimatycznej Unii
Europejskiej

5.5.7. Ryzyko procesu zakupowego

Tabela nr 70 przedstawia Ryzyko procesu zakupowego zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON. Zgodnie
z opisanym w punkcie 5.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko procesu zakupowego zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko
operacyjne/Klienci i kontrahenci.

Tabela nr 70. Ryzyko procesu zakupowego zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. Nazwaryzyka Opis ryzyka r-;rzi/rlg Reakcja na ryzyko
* Przyjecie i wdrozenie Kodeksu Postepowania dla
Kontrahentéw Grupy TAURON.
* Przyjecie i realizacja Polityki Antykorupcyjnej Grupy
Ryzyko zwigzane z prowadzonymi TAURON.
postgpowaniami  zakupowymi, ich
btedng realizacja, nieplanowanym * Przyjecie i realizacja Polityki Poszanowania Praw
wzrostem kosztow zakupu, Cziowieka.
uwzgledniajgce metody zapobiegania
famaniu  praw czlowieka przez « Standaryzacja zasad prowadzenia postepowan w procesie
partneréw biznesowych, zakupowym i jego transparentnos¢.
przeciwdziataniu korupcji i naduzy¢
Ryzyko w procesie zakupowym oraz * Budowanie trwatych relacji z kontrahentami, opartych na
1. procesu przestrzegania standardéw etyczno- > zaufaniu i wzajemnym szacunku.
zakupowego moralnych w trakcie jego realizacji.
Skutkiem materializacji ryzyka sg « Oczekiwanie od kontrahentéw przestrzegania przepiséw
niekorzystne umowy  zakupowe, prawa, standardow etycznych i dobrych praktyk
koniecznosé uniewaznienia handlowych, w tym bezpieczenstwa i higieny pracy, zasad
postepowan  przetargowych, utrata dyskryminacji i nieréwnego traktowania, poszanowania

wizerunku Grupy Kapitatowej TAURON
i wiarygodnos$ci wobec interesariuszy.

praw cztowieka i godnosci pracownikow, przejrzystej polityki
personalnej, ochrony $rodowiska, uczciwej konkurencji,
zapobiegania i zwalczania naduzy¢ oraz bezpieczenstwa
i ochrony informaciji.

« Stosowanie wzorcow umow i klauzul standardowych do
umow w zakresie przestrzegania praw cziowieka przez
partneréw biznesowych Grupy Kapitatowej TAURON.

5.5.8. Ryzyko prawne

Tabela nr 71 przedstawia Ryzyko prawne zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON. Zgodnie z opisanym

w punkcie 5.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko prawne zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko operacyjne/Otoczenie.

Tabela nr 71. Ryzyko prawne zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

; Trend )
Lp. Nazwaryzyka Opis ryzyka ryzyka Reakcja na ryzyko
. . . « Staty monitoring otoczenia prawnego i zmian przepiséw
Ryzyko Ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem > prawa, w tym z zakresu zagadnien spotecznych,
prawne przepiséw prawa, btedng interpretacjg

nowych
wymogami

przepisow i
naktadanymi

regulacji,
przez
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Trend

Lp. Nazwaryzyka Opis ryzyka S

Reakcja na ryzyko

regulatora i organy nadzorujace.
Skutkiem materializacji ryzyka moga
by¢ kary finansowe, odpowiedzialno$¢
karna i cywilnoprawna, utrata wizerunku
Grupy.

poszanowania praw czlowieka, przeciwdziatania korupcji,
ochrony srodowiska i zagadnien pracowniczych.

» Wdrazanie wymaganych zmian do regulacji wewnetrznych.
« Powotywanie grup roboczych majgcych na celu
przygotowanie i  wdrozenie = wymaganych  zmian
wynikajgcych z otoczenia prawnego.

« Stata wspotpraca z organami nadzorujgcymi rynek energii
i rynek kapitatowy.

« Konsultacje z jednostkami organizacyjnymi z zakresu
projektowanych  regulacji  kluczowych dla obszaru
zgodnosci. ¢ Szkolenia pracownikéw ze znajomosci
przepis6w prawa i regulacji wewnetrznych.

5.5.9. Ryzyko Compliance

Tabela nr 72 przedstawia Ryzyko Compliance zidentyfikowane w Grupie Kapitalowej TAURON. Zgodnie
z opisanym w punkcie 5.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko Compliance zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko

operacyjne/Ryzyko Compliance.

Tabela nr 72. Ryzyko Compliance zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Reakcja na ryzyko

« Dziatania edukacyjne i szkoleniowe wsrod pracownikow,
w tym obowigzkowe szkolenie e-learnignowego w zakresie
Systemu Zarzadzania Zgodnoscig w Grupie TAURON.

« Efektywne stosowanie w organizacji systemu zgtaszania
naduzy¢  (whistleblowing  system), umozliwiajacego
zgtaszanie potencjalnych przypadkéw naduzy¢ przez
pracownikéw GT do bezposredniego przetozonego, Komisji
Etyki, Petnomocnikowi ds. Zgodnosci/ Koordynatorowi ds.
Zgodnosci lub poprzez formularz zgtoszenia naduzy¢ na
stronie http://www.tauron.pl/.

« Prowadzenie postgpowan wyjasniajacych przez
Petnomocnika ds. Zgodnosci lub Koordynatoréw ds.
Zgodnosci

* Budowa kultury organizacyjnej opartej na warto$ciach
i zasadach Grupy TAURON.

* Przyjecie i realizacja Polityki Antykorupcyjnej Grupy
TAURON.

* Przyjecie i realizacja Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu
Grupy TAURON,

* Przyjecie i realizacja Zasad przyjmowania i wreczania
upominkéw w Grupie TAURON.

Lp. Nazwaryzyka Opis ryzyka :}—IZT(Z
Ryzyko zwigzane z przywtaszczeniem
lub wykorzystywaniem majgtku Spotki,
jego dewastacja, kradzieza,
wykorzystywaniem pozycji stuzbowej
Ryzyko do uz_yskiwania korlzyécil osobistych
1 naduzy6 skutkujgce  stratami  finansowymi, >
: sankcjami karnymi i administracyjnymi,
wewnetrznych 4, qwiedzialnoscia karng
i cywilnoprawna.
Ryzyko zwigzane z wystgpieniem
naduzycia zewnetrznego, ktére ma
wptyw na dziatalno$¢ Grupy TAURON
poprzez: ujawnianie informacji osobom
nieuprawnionym, utrate informacji,
szpiegostwo handlowe, zamach
Ryzyko terrorystyczny i ataki  hakerow,
2. naduzy¢ wyludzenia  podatkowe,  kradziez, >
zewnetrznych  wandalizm,  falszerstwo,  prawnie
brudnych pieniedzy, zamach
terrorystyczny.

* Podnoszenie $wiadomos$ci pracownikéw poprzez
szkolenia i kampanie informacyjne o istniejgcych
zagrozeniach naduzy¢ zewnetrznych,

* Przyjecie i wdrozenie Kodeksu Postepowania dla
Kontrahentéw Spétek Grupy TAURON.

« Wdrozenie klauzul antykorupcyjnych do umoéw
z kontrahentami.

* Przyjecie i realizacja Polityki Antykorupcyjnej Grupy
TAURON.

« Efektywne stosowanie w organizacji systemu zgtaszania
naduzy¢  (whistleblowing  system), umozliwiajgcego
zgtaszanie potencjalnych przypadkéw naduzy¢, system
umozliwia réwniez zgtaszanie naduzy¢ przez podmioty
zewnetrzne poprzez formularz zgtoszenia naduzyé na
stronie http://www.tauron.pl/.
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Lp. Nazwa ryzyka

Opis ryzyka

Trend
ryzyka

Reakcja na ryzyko

» Monitoring wspotpracy z kontrahentami oraz badanie ich
wiarygodnosci w Grupie TAURON.

« Propagowanie najlepszych praktyk, doskonalenie
procedur, prowadzenie szkolen oraz stosowanie Kodeksu
Odpowiedzialnego Biznesu Etyki Biznesowej Grupy
TAURON i funkcjonowanie systemu zgtaszania naduzy¢.

* Budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach
i zasadach Grupy TAURON.

Ryzyko
zachowan

3. nieetycznych
oraz
mobbingu

Ryzyko obejmuje wystgpienie
zachowan nieetycznych skutkujgcych w
szczegodlnosci brakiem wspotpracy, ztg
atmosferg w  zespole, mobbing,
molestowanie, obrazanie,
dyskryminacja pracownikéw.

>

* Podnoszenie $wiadomosci pracownikéw poprzez
szkolenia i kampanie informacyjne o istniejgcych
zagrozeniach naduzy¢ zewnetrznych.

* Przyjecie i wdrozenie Kodeksu Postgpowania dla
Kontrahentéw Spétek Grupy TAURON.

* Wdrozenie klauzul antykorupcyjnych do umoéw
z kontrahentami.

* Przyjecie i realizacja Polityki Antykorupcyjnej Grupy
TAURON.

« Efektywne stosowanie w organizacji systemu zgtaszania
naduzy¢  (whistleblowing system), umozliwiajacego
zgtaszanie potencjalnych przypadkéw naduzy¢, system
umozliwia réwniez zgtaszanie naduzy¢ przez podmioty
zewnetrzne poprzez formularz zgtoszenia naduzy¢ na
stronie http://www.tauron.pl/.

« Monitoring wspotpracy z kontrahentami oraz badanie ich
wiarygodnosci w Grupie TAURON.

« Propagowanie najlepszych praktyk, doskonalenie
procedur, prowadzenie szkolen oraz stosowanie Kodeksu
Odpowiedzialnego Biznesu Etyki Biznesowej Grupy
TAURON i funkcjonowanie systemu zgtaszania naduzy¢.

5.6. Profilowe wskazniki GRI opisane w niniejszym rozdziale

*  GRI 102-15Kluczowy wptyw, ryzyka i szanse
*  GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw
cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru
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6.INDEKS GRI

*  GRI 101 Zatozenia i podstawy raportowania

*  GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

*  GRI 102-40 Lista grup interesariuszy organizacji

*  GRI 102-42 Proces identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy

*  GRI 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy witgczajgc czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu
i grupy interesariuszy

*  GRI 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez Interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji rowniez poprzez ich zaraportowanie

*  GRI 102-45 Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

*  GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektéw

*  GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

*  GRI 102-49 Zmiany w raportowaniu (znaczace zmiany wzgledem poprzednich okresow objetych raportem
dotyczace istotnych tematéw i granic aspektow)

*  GRI 102-50 Okres raportowania

*  GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

*  GRI 102-52 Cykl raportowania

* GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub
Comprehensive

*  GRI 102-56 Potwierdzenie wiarygodnosci

*  GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

*  GRI 102-55 Indeks GRI

*  GRI 102-1 Nazwa organizac;ji

*  GRI 102-2 Opis dziatalno$ci organizacji, gtdwne marki, produkty i/lub ustugi

*  GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

*  GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej - w tym liczba krajow, w ktérych dziata organizacja wraz
z nazwami tych krajéw, gdzie zlokalizowane sg gtéwne operacje organizacji lub ktére sg szczegodlnie
wazne w zwigzku z tematami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju oméwionymi w raporcie

*  GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

*  GRI 102-6 Obstugiwane rynki

*  GRI 102-7 Skala dziatalnosci

*  GRI102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub
tancucha wartosci

+  GRI102-11 Zasada ostroznosci

*  GRI 102-16 Wartosci organizaciji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

*  GRI 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralno$cig organizaciji

*  GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizacji

*  GRI 102-22 Sktad najwyzszego organu zarzadzajgcego

*  GRI 102-23 Najwyzszy organ zarzgdzajgcy

*  GRI 102-24 Sposéb wybierania najwyzszych organéw zarzadczych

+  GRI 102-26 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w otoczeniu, cel, wartosci i strategia

*  GRI 102-28 Ocena wynikéw najwyzszego organu zarzadzajgcego

*  GRI 102-32 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w raportowaniu

*  GRI 102-25 Konflikt interesow

*  GRI 201-2 Finansowe implikacje i inne ryzyka i szanse zwigzane ze zmianami klimatycznymi

*  GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania
komercyjne, przekazywanie towaroéw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo,

*  GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw
cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru

*  GRI 102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi

*  GRI 102-7 Skala dziatalnosci

*  GRI 102-9 Lancuch dostaw organizacji

*  GRI 102-10 Znaczace zmiany w organizacji w fancuchu dostaw w raportowanym okresie

*  GRI 102-12 Inicjatywy zewnetrzne

*  GRI 102-15 Kluczowy wptyw, ryzyka i szanse

*  GRI 102-16 Kluczowe obszary wptywow, ryzyk i szans

*  GRI 103-1 Uzasadnienie wyboru istotnych aspektéw i ich granice

*  GRI 201-1 Warto$¢ dodana wygenerowana i dystrybuowana

*  GRI 201-4 Wsparcie ze strony rzadu — udziat wiascicielski panstwa

*  GRI 203-1 Inwestycje w produkty i ustugi

*  GRI 205-1 Operacje chronione przed ryzykiem korupciji
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*  GRI 205-2 Komunikacja i treningi antykorupcyjne

*  GRI 205-3 Potwierdzone incydenty korupcyjne

*  GRI 403 Podejscie zarzagdcze w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

. GRI 403-9 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy, oraz liczba
wypadkow smiertelnych zwigzanych z pracg wedtug regionéw i ptci

*  GRI 416-1 Liczba zdarzeh wypadkowych

*  GRI EU18 Odsetek pracownikoéw, wykonawcéw i podwykonawcow, ktérzy przeszli szkolenie BHP

*  GRI 417 Podejscie zarzadcze w zakresie marketingu i etykietowania

*  GRI 417-2 Przypadki niezgodnosci produktow i ustug w zakresie informaciji i etykietowania

*  GRI 417-3 Przypadki niezgodnosci dotyczgce komunikacji marketingowej

*  GRIEU 3 Liczba klientéw indywidualnych i biznesowych

*  GRI 418 Podejscie zarzadcze w zakresie prywatnosci klienta

*  GRI 418-1 Istotne skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klientéw i utraty danych klienckich

*  GRI EU-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie badania i rozwaj

* GRI EU DMA Badania i inwestycje majace na celu zapewnienie niezawodnos$ci dostaw energii oraz
promocje zrownowazonego rozwoju

*  GRI 405 Podejscie zarzadcze w zakresie rownosci i roznorodnosci

*  GRI406-1 Incydenty zwigzane z dyskryminacjg i akcje korekcyjne

*  GRI 206-1 Dziatania antymonopolowe

*  GRI 401 Podejscie zarzgdcze w zakresie zatrudnienia

*  GRI 102-8 Informacja o pracownikach i wspotpracownikach

*  GRI 405-1 Sktad kadry pracowniczej w podziale na wiek i pte¢ oraz mniejszosci

*  GRI 401-3 Urlop rodzicielski

*  GRI 102-41 Ukfady zbiorowe pracy

*  GRI 404-1 Liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu na pracownika

*  GRI 404-2 Programy zwiekszania kompetencji

*  GRI 403-1 Liczba pracownikow zrzeszonych w zwigzkach zawodowych

*  GRI 305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

*  GRI 302-1 Catkowite zuzycie lub produkcja energii ze zrodet odnawialnych i nieodnawialnych

*  GRI EU2 llo$¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne zrdédta energii

*  GRI 305-7 Emisje zwigzkow NOx, SOx i innych istotnych zwigzkéw do powietrza

*  GRI 303-3 Laczny pobor wody wedtug zrodta

*  GRI 306-1 Catkowita objetos¢ sciekéw wedtug jakosci i miejsca przeznaczenia

*  GRI 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

*  GRI EU-DMA Podejscie zarzadcze w zarzgdzaniu odpadem

*  GRI 302-3 Energochtonnos¢

*  GRI EU18 Odsetek pracownikéw, wykonawcow i podwykonawcow Grupy Kapitatowej TAURON, ktorzy
przeszli szkolenie BHP

*  GRI 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

*  GRI EU1 Zainstalowana moc wytwdércza w podziale na gidwne rodzaje surowca oraz wymogi regulacyjne
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