TAURON

UMOWA SPRZEDAZY | MONTAZU STAC)I tADOWANIA NR

zawarta w dniu pomiedzy:

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. tagiewnickiej 60, ' 30 — 417, sana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla . wa - ¢ “~ia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem: 0000270491, NIP: 6762337 "5, REGON: 120 ™7 dpltaic .adowym: 479.029.800,00
PLN, reprezentowang przez:

—petnomocn  ,dz'  Liepe ~dstawic ~omacnictwa nr
zdnia 01.12.2020 r. zwang dalej TAURON
a
z< zbaw
przy ul. kod

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego F Ltru Sac  ego KRS pod numerem:
NIP REG” !

reprezentowana przez:

zwanym dalej Zamawiajgcym
zwane dalej tacznie Stronami lub z osoL  Stre
Strony postanowity, co nastepuie:

§1

1. Na podstawie niniejszej Umowy I 1. 'nka v niej okreslonych TAURON - za wynagrodzeniem — zobowiazuje sie wzgledem
Zamawiajacego do:

a) wykonania ustugi montazu — pod adresem

—stacji tadowania pojazdow elektrycznych (zwanej dalej: , Instalacjg”), o mocy

— szczegotowy zakres elementow sktadowych Instalagji oraz ustugi montazu okreSlone sg w ofercie TAURON, stanowigcej
Zatacznik nr 1 do Umowy,

b) przeniesienia wtasnosci Instalacji na rzecz Zamawiajacego,
€) przekazania Zamawiajacemu dokumentacji technicznej Instalagji,

d) przeszkolenia Zamawiajacego z podstawowej obstugi Instalacji.

2. Zamawiajacy o5wiadcza, ze dysponuje odpowiednim tytutem prawnym do nieruchomosci wskazanej w § 1 ust. 1 a) na potrzeby
prawidtowego montazu i uzytkowania Instalagji. Zamawiajacy zobowigzuje sie poinformowac TAURON o zmianie badz utracie
tytutu prawnego do ww. nieruchomosci przed dokonaniem przez TAURON montazu Instalagji niezwtocznie, lecz nie pozniej niz
w terminie 3 dni od dnia zaistnienia zmiany.

3. Zamawiajacy oSwiadcza, ze jest Swiadomy, iz rzeczywista moc stacji tadowania bedacej czescia Instalacji jest zalezna od
aktualnych warunkow przytaczeniowych i wolnej mocy w wewnetrznej rozdzielni Zamawiajacego dostepnej na nieruchomosci
wskazanej w § 1 ust. 1 a).

4, Zamawiajacy oSwiadcza, ze w przypadku, gdy podane przez niego dane w formularzu sprzedazowym lub podczas
doprecyzowania oferty, ktorej przyjecie doprowadzito do zawarcia niniejszej Umowy okazg sie nieprawdziwe, czego wynikiem
bedzie brak mozliwosci wykonania niniejszej Umowy przez TAURON, Zamawiajacy zobowigzuje sie do zwrotu kosztow
poniesionych przez TAURON w zwigzku z niniejsza Umowa, w tym m.in. kosztow dojazdu do Zamawiajacego.




§2

1. Termin rozpoczecia prac okreslonych w § 1 ust. 1 pkt. a) nastapi w ciggu maksymalnie

dni liczac od dnia zawarcia niniejszej Umowy i zaptaty zaliczki zgodnie z § 3 ust. 3 Umowy. O konkretnym terminie rozpoczecia
montazu Instalacji TAURON zawiadomi Zamawiajacego drogg telefoniczng lub poprzez e — mail.

> TAURON oswiadcza, iz montaz Instalacji zostanie zrealizowany w terminie maksymalnie 14 dni, liczonych od dnia rozpoczecia
prac, zgodnie z § 2 ust. 1.

3. Termin, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 moze ulec zmianie z uwagi na warunki atmosferyczne, okolicznosci niezalezne od Stron lub
zalezne od Zamawiajacego, w szczegdlnosci z przyczyn organizacyjnych lub technicznych (np. w razie, jesli specyfikacja instalacji
elektrycznej posiadanej przez Zamawiajacego nie pozwala na bezpieczny montaz Instalagji, struktura sieci instalacyjnej mediow
Zamawiajgcego uniemozliwia poprawny montaz Instalacji, dostep do miejsca montazu Instalacji jest utrudniony). W takiej
sytuagji Zamawiajacy powinien dokonac odpowiednich modyfikagi i powiadomic TAURON o usunieciu przeszkod
uniemozliwiajacych montaz Instalagji.

4, TAURON zobowiazuje sie i zapewnia, ze wykona Umowe z nalezyta starannoscia.

5. Po wykonaniu montazu Instalacji, TAURON zobowiazuje sie przekazac Zamawiajgcemu dokumentacje techniczna Instalagji.

6. Po wykonaniu montazu Instalacji, TAURON zobowigzuje sie do przeprowadzenia instruktarzu Zamawiajacego z podstawowe;j
obstugi Instalagji.

7. Strony sporzadza protokot, potwierdzajacy realizacje prac stanowigcych & L. ainiejszej Umowy. TAURON moze
jednostronnie sporzadzic protokoét, jesli Zamawiajacy bezzasadnie odmawia je  podpisar.

g Przeniesienie wtasnosci Instalacji przez TAURON na rzecz Zamawiajacege epuje w ci ~norzadzenia protokotu, o ktorym
mowa w § 2 ust. 7.

,3
1. Z tytutu wykonania obowigzkow okreslonych ninigjsza Umowg, ™ . RON p. Iuje wy. ~dzenie w wysokosci
PLN (stownie:
ztotych) netto + % VAT, t. kwota PLN  wnie:
ztotych) brutto.
2. Z zastrzezeniem § 3 ust. 3 Umowy wynagrodzer pta  bedzie pu 2niu protokotu, o ktérym mowa w § 2 ust. 7,

w terminie do 14 dni od dnia wystawienia przez~ JRON  ury VAT.
3. W terminie 7 dni od zawarcia Umowy Zama' iajacy zobowi. ‘e sie do - ~taty narzecz TAURON zaliczki w wysokosci

PLN (stownie:

ztotych) netto + % VAT. tj. kwota PLN (stownie:
ztotych) brutto.
4. Wynagrodzenie oraz zaliczka ptatne 43 wer rachunek bankowy TAURON wskazany w przestanym dokumencie
ksiegowym.
5. Za dzien zaptaty uwaza s, “uznania  hunku barkowego TAURON. W przypadku opdznien w ptatnosciach, TAURON jest
uprawniony do dochodzenia oas. ~odni. 2bowigzujgcymi przepisami prawa.
6. Zamawiajacy wyraza zgode, aby faktury . = .ebyty naadres e — mail:

W przypadku braku wskazania adresu e — mai raktury wysytane beda na adres Zamawiajacego wskazany w komparycji Umowy.

7. W razie, jesli ze wzgledu na specyfike warunkow technicznych wskazanego miejsca montazu Instalacji i wybranej przez
Zamawiajgcego Instalagji, bedzie wymagane wykonanie prac dodatkowych, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wykonanie
takich prac za dodatkowym wynagrodzeniem, ktérych zakres i wysokos¢ wynagrodzenia dodatkowego zostang okreSlone
w protokole, o ktorym mowa w § 2 ust. 7 Umowy, przed przystapieniem do montazu Instalacji. W przypadku, w ktérym
Zamawiajacy nie wyrazi takiej zgody kazda ze Stron ma prawo do odstapienia od Umowy w zakresie, w jakim Umowa nie
zostata wykonana, w terminie 7 dni od dnia sporzadzenia protokotu, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 Umowy.

8. Wynagrodzenie dodatkowe, o ktérym mowa w § 3 ust. 7 Umowy ptatne bedzie w terminie 14 dni od dnia sporzadzenia
protokotu, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 Umowy z zastrzezeniem § 3 ust. 2, 415 Umowy,.

9. W razie niewyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na wykonanie prac dodatkowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 7 Umowy i za
wynagrodzeniem dodatkowym tam okreSlonym Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty zryczattowanego wynagrodzenia
w wysokosci rownej zryczattowanemu kosztowi przygotowania, dojazdu oraz wizji lokalnej u Zamawiajacego ekipy montazowej
tj. w wysokosci 900 PLN (stownie: dziewiecset ztotych 00/100) netto + 23% VAT, tj. w wysokosci 1.107 PLN (stownie: jeden
tysiac sto siedem ztotych 00/100) brutto w terminie 14 dni od dnia sporzadzenia protokotu, o ktérym mowa w § 2 ust. 7
Umowy zawierajacego ustalenia o koniecznych do przeprowadzenia pracach dodatkowych przed montazem Instalacji,
z zastrzezeniem § 3 ust. 2, 41 5 Umowy.

§4
Przy wykonywaniu Umowy TAURON moze postugiwac sie osobami trzecimi — wykonawcami, za dziatania i zaniechania ktorych
odpowiada jak za wiasne (zwanych dalej: ,Wykonawcami”).




§5
. Strony postanawiaja wytaczyc odpowiedzialnos¢ TAURON z tytutu rekojmi w zakresie Instalagji.

. TAURON oswiadcza, ze poszczegblne komponenty Instalacji sa objete gwarancja producentow. TAURON zobowigzuje sie do
montazu Instalacji zgodnie z zaleceniami producentow.

. Karty gwarancyjne producentow Zamawiajacy otrzyma podczas podpisywania protokotu, o ktorym mowa w § 2 ust. 7.

~ Roszczenia z tytutu gwarangji Zamawiajgcy moze zgtaszac zgodnie z informacjami zawartymi w Kartach gwarancyjnych
producentow.

. Roszczenia z tytutu gwarangji Zamawiajacy moze zgtaszat do TAURON na zasadach okreSlonych w Zatgczniku nr 2 i 3 do
Umowy.

- Szczegbtowe zasady dotyczace gwarancji oraz reklamacji okreslone sa w Zataczniku nr 2 i 3 do Umowy.
§6

- Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna byc interpretowana.

. Umowa zawarta zostata w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Kazda zmiana, uzupetnienie lub wypowiedzenie
Umowy wymaga co najmniej formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze sama Umowa stanowi inaczej.

. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie =~ ' powszechnego wtasciwego miejscowo
dla siedziby TAURON.

. Zasady i cele przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego oraz przystt  4ce w . zku z tym Zamawiajacemu prawa,
okreslone zostaty w Klauzuli informacyjnej TAURON, ktora stanowi Zataczn' 4 do Umoy

- Zataczniki:
a) Zatacznik nr 1 — Oferta stacji tadowania
b) Zatacznik nr 2 — Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmiigy anc™ i alacji
c) Zatacznik nr 3 - Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmii gwarar - instalacja (s tadowania)

d) Zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna (umowa produkt) T~ N Sprzedazsp.  o.

e) Zatacznik nr 5 — Protokét odbioru

Za TAURON - petnomocnik Zamawiajacy / za Zamawiajacego




\;\

TAURON

Zatacznik nr 1 do umowy - Oferta stacji tadowania

Opis
Moc przytaczeniowa
Napiecie zasilania
Napiecie wyjsciowe
Prad tadowania
Wymiary (szer. x wys. x gt.)
Temperatura robocza
Komunikacja OCPP min. 1.6
Komunikacja GSM / wi-fi / lan
Autoryzagja

lloS¢ punktow

OPIS STACJI t ADOWANIA

Parametr
kW
3x 230V/400V
3x 230V/400"  ,Hz/60Hz
Max. 3x 32A

_or
—opcja

— opcja
k. ‘eMapodTA' )NA (opcja)

4o Z
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TAURON

Zatacznik nr 2 do umowy - OdpowiedzialnoSc z tytutu rekojmi i gwarancji - montaz
instalacji

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot Umowy w zakresie ustugi montazu Instalacji (zwanej dalej:
.Gwarancja"). Okres gwarancyjny wynosi:

a) nadostarczone urzadzenia i aparaty zwigzane z Instalacjg — 2 lata
b) na wykonane roboty budowlano — montazowe — 2 lata

c) najakosc wykonanej dokumentacji projektowej — 2 lata

d) najakosc ustug zwigzanych z przygotowaniem wniosku o przeprowadzer, aniar OT -2 lata

Okres gwarangji rozpoczyna sie w dniu podpisania przez S 1y bez zastrzezen ,tu odbioru koncowego o ktorym mowa
w § 2 ust. 7 Umowy.

Strony ustalajg, ze czas trwania rekojmi na przedmiot Umowy v «Kresie mc ‘Instala. :dzie wynosic:

a) nadostarczone urzadzenia i aparaty zwigzane z Instalacjg - 'ata

b) na wykonane roboty budowlano — montazowe — 2 72

Z tytutu Gwarangji Wykonawca ponosi odpowiedzie' ‘a WSZe ‘ady pr- niotu objetego Gwarancja, w szczegolnosci
zmnigjszajace jego wartosc uzytkowa, techniczng ! st “zna.
Jezeli w okresie Gwarancji, o ktérym mowa w I© 1 Zam«  3jacy stwierdzi wystapienie wady przedmiotu objetego Gwarancja,

uprawniony jest do zgtoszenia Wykonawcy rekla.nacji (zwe  dalej: ,Reklamacjg”), poczta elektroniczng lub w formie pisemnej.
Wykonawca zobowiazuje sie niezwtoczni  ~twierdzi€ pc 3 elek’  .czna lub w formie pisemnej otrzymanie zgtoszenia
Reklamacji. Jezeli w terminie 14 dni od zgto.  ‘a Reklama  rze  .mawigjacego Wykonawca nie potwierdzi jej otrzymania,
uwaza sie, ze Wykonawca takie potwierdzenie.  #4zchwilg * . tego terminu.

Reklamacje sktadane w imieniu 7 ‘vigjacego 23 byC . :sytane poczta elektroniczna na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy przez pracownikow . .« cego . wnionych do dziatania w tym zakresie jednoosobowo. Wykonawca
potwierdza otrzymanie Reklamacjinc  'res ~ale  nicznej Zamawiajacego, z ktorego otrzymat zgtoszenie reklamacyjne;
przy czym, ilekro€ w niniejs™/m paragr.  iest mic uresach poczty elektronicznej Zamawiajgcego lub Wykonawcy, chodzi
0 adresy poczty elektronic. mawiajg 2 lub Wykcnawcey wskazane w komparycji Umowy.

Zgtoszenie reklamadji powinno zaw..

a) Informacje o nieprawidtowym dziataniu = .,

b) numer fabryczny stacji,

) opis wady z krotkim opisem przyczyn uzasadniajacych reklamacje,

d) dane kontaktowe Zamawiajacego: imie i nazwisko, numer telefonu, adres do korespondencji lub adres e-mail.

TAURON moze zwracic sie do Zamawiajacego o udzielenie dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Decyzja Wykonawcy dotyczaca uznania lub nieuznania reklamacji przesytana jest Zamawiajacemu w formie wiadomosci e-mail
lub w formie papierowej wystanej na adres Zamawiajacego odpowiednio do formy, w ktorej reklamacja zostata ztozona.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia uznania Reklamacji od
Zamawiajacego, dostarczyc lub/i wykonaé nowy, wolny od wad przedmiot objety Gwarancja lub odpowiednia, objeta
Reklamacja, jego czesc. W takim przypadku postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio. Obowiazki
Wykonawcy w zakresie, o ktérym mowa w ustepie niniejszym moga by¢ takze skutecznie wykonywane poprzez podjecie przez
Wykonawce niezbednych napraw przedmiotu objetego Gwarancja.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci ze wzgledow technologicznych, Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, moze
wyrazic w formie pisemnej zgode na przedtuzenie terminu przewidzianego w ust. 6 powyzej.

Jezeli Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu zamiast wadliwego przedmiotu objetego Gwarancjg, nowy, wolny od wad lub jego
czesc, okres Gwarangji biegnie na nowo od chwili dostarczenia nowego, wolnego od wad przedmiotu objetego Gwarancja. Jezeli
Wykonawca wymienit czesc przedmiotu objetego Gwarancja, zdanie poprzedzajace stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej. W innych wypadkach okres Gwarangji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady przedmiotu
objetego Gwarancja, Zamawiajacy nie mogt z niego korzystac. Postanowienie ust. 1 stosuje sie odpowiednio.




12.

13.

14,
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.
26.
27.

28.

29.

30.

W przypadku wymiany przez Wykonawce wadliwego Przedmiotu objetego Gwarancja lub jego wadliwej czesci na nowa,
Wykonawca zobowigzany jest do odbioru od Zamawiajacego wadliwego przedmiotu objetego Gwarancja lub jego wadliwej
czesci i usuniecia wszelkich skutkow tego odbioru. W razie nieuzasadnionej odmowy odebrania przez Wykonawce od
Zamawiajacego wadliwego przedmiotu objetego Gwarancjg lub jego wadliwej czesci, przedmiot ten bedzie sktadowany przez
Zamawiajacego na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca odmowi usuniecia wady przedmiotu objetego Gwarancja lub jego czesci albo nie usunie jej w terminie
przewidzianym w ust. 6 lub okreslonym na podstawie ust. 7, Zamawiajacy bedzie uprawniony do samodzielnego lub za
posrednictwem osaby trzeciej, usuniecia zgtoszonej wady na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktore spowodowat w czasie usuwania wad.
Koszty zwigzane z usunieciem wad lub wymiang ponosi Wykonawca.
Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji wytacznie, jezeli wykaze, ze:

a) wady powstaty na skutek sity wyzszej,

b) wady spowodowane zostaty niezgodnym z przeznaczeniem przedmiotu objetego Gwarancjg korzystaniem z tego
przedmiotu przez Zamawiajacego,

c) wady powstaty w skutek Swiadomego, negatywnego dziatania Zamawiajacego

Zamawiajacy moze dochodzic roszczen z tytutu Gwarangji lub rekojmi takze po : » okresow Gwarangji lub rekojmi, jezeli
wady ujawnig sie przed ich uptywem.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja ani nie ograniczajg upr  nien Zam.  3jacego z tytutu rekojmi za wady
przystugujacych mu na zasadach ogoélnych, z uwzglednieniem postai. 4 ponizs ~tepOw niniejszego paragrafu.
Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojri za wady fizycz, edr  Jo., awarancja niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z Gwarangji.

Wykaonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na caty prze .ot ¢! 2NQj3a Na = rowny okresowi Gwarancji liczac od
dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu oduioru ' _owegu VM mo. § 2 ust. 7 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie usunac na swoj koszt wady zgh  ne przez uprc  Inego z rekojmi Zamawiajacego w terminie
30 dni od dnia ich zgtoszenia przez Zamawiajacego. W  -asadnionych p  adkach, w szczegolnosci ze wzgledow
technologicznych, Zamawiajacy, na wniosek Wykonaw-v, mo.  'vrazic w form  pisemnej zgode na przedtuzenie terminu
przewidzianego w zdaniu poprzednim.

Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy zgtaszac w tryb™  <re. nym w us.

Wykonawca przenosi przystugujace mu uprav  aia z L tu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu objetego Gwarancja na
Zamawiajgcego i zapewnia, ze przeniesienie to ,est skutec 2 Powyzs~e nie uchybia uprawnieniom z rekojmi przystugujgcym
Zamawiajgcemu wzgledem Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamaw. =go realiza mec  _u Instalacji niezgodnie z zaméwieniem lub Umowa,

Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nieodp.  2go usuni _prawidtowosci w terminie do 30 dni roboczych od dnia
otrzymania takiego wezwania prze= “+konawce.  rawidto. i, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie dotycza wad
dotyczacych Instalacji w zakresie i ~kreslor. ust. 1i 2.

W razie stwierdzenia w toku czynnc  odbic hw  resie Gwarangji istnienia wad Zamawiajgcy moze zadac wykonania
zamoOwienia po raz drugi, zz= “owujac pi Y domay 2 od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej ze zwtoki.

Usuniecie wad winno by¢ stw.. aprot.  ‘'arnie.

Wykonawca nie moze odmaowic usur., 20 vstatych po stronie producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamau. djacego do spetnienia roszczen wyniktych z tytutu nienalezytego wykonania
Umowy na podstawie obowiazujacych przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady fizyczne.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy, w tym rowniez za
ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw
autorskich, patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe.
Wykonawca osSwiadcza, ze wykonanie Umowy nie narusza w zadnym zakresie praw intelektualnych lub przemystowych osob
trzecich.

W wypadku wystgpienia przez jakiekolwiek osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajacego z powodu naruszenia ich praw
wiasnosci intelektualnej lub przemystowej Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajacego, w tym za koszty uzasadnionej obrony praw. Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie Wykonawce o kazdym
wypadku wystapienia z roszczeniami przez osoby trzecie.




TAURON

Zatacznik nr 3 do umowy - OdpowiedzialnoSc z tytutu rekojmi i gwarancji -
Instalacja (stacje tadowania)

. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji jakosci (zwanej dalej: ,Gwarancjg”) na Instalacje rozumiang jako stacje tadowania

pojazdéw (zwanej dalej: ,Towarem") na okres 24 miesiecy. Towar zwany bedzie w treSci niniejszego zatacznika (oraz
pozostatych postanowien Umowy odnoszacych sie do uprawnien gwarancyjnych Zamawiajacego) ,Przedmiotem objetym
Gwarancja”.

Okres Gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, rozpoczyna bieg od dnia podpisani= _ez 5. bez zastrzezen protokotu odbioru
koncowego o ktorym mowa w § 2 ust. 7 Umowy.

. Jezeli w okresie Gwarancji, o ktorym mowa w ust. 1 Zamawiajacy stwierd. “tgpienie ~-zedmiotu objetego Gwarangja,

uprawniony jest do zgtoszenia Wykonawcy reklamagji ! '~lej Reklamacja), “te Kuio. ~lub w formie pisemne;j.
Wykonawca zobowiazuje sie niezwtocznie potwierdzic p  t3 elekfroniczng Iu. Jrmie pisemnej otrzymanie zgtoszenia
Reklamacji. Jezeli w terminie 14 dni od zgtoszenia Reklan i pr7 ‘Aigcego “nawca nie potwierdzi jej otrzymania,
uwaza sie, ze Wykonawca takie potwierdzenie ztozyt z chwigur  vu tego . u.

Reklamacje sktadane w imieniu Zamawiajacego moga byc  asytane pocz.  ~ktroniczna na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy przez pracownikow Zamawiajgcego uprawnior do dziatania /m zakresie jednoosobowo. Wykonawca
potwierdza otrzymanie Reklamacji na adres poczty elek*roniczi 2mawiajgcego  térego otrzymat zgtoszenie reklamacyjne;
przy czym, ilekro€ w niniejszym paragrafie jest mows ‘esach  *velektror  nej Zamawiajacego lub Wykonawcy, chodzi
0 adresy poczty elektronicznej Zamawiajgcego lub V' i ¢y wska. " rygji Umowy.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) Informacje o nieprawidtowym dziataniu < acji,

b) numer fabryczny stadji,

c) opis wady z krotkim opisem przyczyn uzasac  3cych rek. 2

d) dane kontaktowe Zamawiajace ‘nazwisi  umer telefonu, adres do karespondencji lub adres e-mail.

6. TAURON moze zwrocic sie do Zamaw  <egc miele  dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamagji.

10.

11.

12.

13

Decyzja Wykonawcy dotyc: = uznania nieuzna «lamacji przesytana jest Zamawiajacemu w formie wiadomosci e-mail
lub w formie papierowej wy_ ~aadres mawiajacego odpowiednio do formy, w ktérej reklamacja zostata ztozona.

Wykonawca zobowigzuje sie nie. 7nie, dnak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia uznania Reklamacji od
Zamawiajacego, dostarczyc nowy, wor. Przedmiot objety Gwarancjg lub odpowiednig, objeta Reklamacja, jego czesc.
W takim przypadku postanowienia niniejsze,, paragrafu stosuje sie odpowiednio. Obowigzki Wykonawcy w zakresie, o ktorym
mowa w ustepie niniejszym moga byc takze skutecznie wykonywane poprzez podjecie przez Wykonawce niezbednych napraw
Przedmiotu objetego Gwarancja.

. W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci ze wzgledow technologicznych, Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, moze

wyrazi¢ w formie pisemnej zgode na przedtuzenie terminu przewidzianego w ust. 5 powyzej.

Jezeli Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu zamiast wadliwego Przedmiotu objetego Gwarancjg, nowy, wolny od wad Towar
lub jego czesc, okres Gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia nowego, wolnego od wad Przedmiotu objetego
Gwarancja. Jezeli Wykonawca wymienit czesc Przedmiotu objetego Gwarancja, zdanie poprzedzajace stosuje sie odpowiednio do
czesci wymienionej. W innych wypadkach okres Gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady
Przedmiotu objetego Gwarancjg, Zamawiajacy nie mogt z niego korzystac. Postanowienie ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku wymiany przez Wykonawce wadliwego Przedmiotu objetego Gwarancja lub jego wadliwej czesci na nowa,
Wykonawca zobowigzany jest do odbioru od Zamawiajacego wadliwego Przedmiotu objetego Gwarancja lub jego wadliwej
czesci i usuniecia wszelkich skutkow tego odbioru. W razie nieuzasadnionej odmowy odebrania przez Wykonawce od
Zamawiajacego wadliwego Przedmiotu objetego Gwarancja lub jego wadliwej czesci, przedmiot ten bedzie sktadowany przez
Zamawiajacego na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca odmowi usuniecia wady Przedmiotu objetego Gwarancja lub jego czesci albo nie usunie jej w terminie
przewidzianym w ust. 5 lub okreslonym na podstawie ust. 6, Zamawiajacy bedzie uprawniony do samodzielnego lub za
posrednictwem osoby trzeciej, usuniecia zgtoszonej wady na koszt i ryzyko Wykonawcy.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktore spowodowat w czasie usuwania wad.

14.

Koszty zwigzane z usunieciem wad lub wymiang Towaru ponosi Wykonawca.




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji wytacznie, jezeli wykaze, ze:

a) wady powstaty na skutek sity wyzszej;

b) wady spowodowane zostaty niezgodnym z przeznaczeniem Przedmiotu objetego Gwarancjg korzystaniem z tego
Przedmiotu przez Zamawiajacego

c) wady powstaty w skutek Swiadomego, negatywnego dziatania Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze dochodzit roszczen z tytutu Gwarancji lub rekojmi takze po uptywie okreséw Gwarancji lub rekojmi, jezeli
wady ujawnig sie przed ich uptywem.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja ani nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady
przystugujacych mu na zasadach ogolnych, z uwzglednieniem postanowien ponizszych ustepéw niniejszego paragrafu.
Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Przedmiotu objetego Gwarancjg niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z Gwarangji.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na caty Przedmiot objety Gwarancja na okres rowny okresowi Gwarangji liczac od
dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru koncowego o ktérym mowa w § 2 ust. 7 Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie usunac na swoj koszt wady zgtoszone przez uprawnionego z rekojmi Zamawiajacego w terminie
30 dni od dnia ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego. W uzasadnionych przv~~dkach, w szczeg6lnosci ze wzgledow
technologicznych, Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, moze wyrazic w fo ' nej zgode na przedtuzenie terminu
przewidzianego w zdaniu poprzednim.

Wykonawca przenosi przystugujace mu uprawnienia z tytutu rekojmi za  Jdy fizyczne  zedmiotu objetego Gwarancja na
Zamawiajgcego i zapewnia, ze przeniesienie to jest skuteczne. Powyzsze 1. hybia "~m z rekojmi przystugujacym
Zamawiajacemu wzgledem Wykonawcy.

Usuniecie wad Towaru umowy winno byc stwierdzone pro!  Jlarnie

Wykonawca nie moze odmawic usuniecia wad powstatych pos* e prooc

Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajacego do sp  enia roszczel. niktych z tytutu nienalezytego wykonania
Umowy na podstawie obowiazujgcych przepisow Kodeksu cyw  goorekojmiza 1y fizyczne.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawia’ ~ego z.  “zelkie wady wne Towaru i materiatdw pozostajacych
w zwigzku z wykonaniem Umowy, w tym réwniez ventua. >szczeniz  0b trzecich wynikajgce z naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym w  orskich, p. aw ochronnych na znaki towarowe oraz praw

z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, Jstaje  w zwigzku z wprowadzeniem Towarow i materiatow do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca oSwiadcza, ze wykonanie Um ' nie narusza  zadnyr  .kresie praw intelektualnych lub przemystowych oséb
trzecich.

W wypadku wystapienia przez jakiekolwiek osc  rzecie z nt i1ami wobec Zamawiajacego z powodu naruszenia ich praw
witasnosci intelektualnej lub przer  ‘~wej prze.  rzystani  Towaru, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody poniesione przez Zamawic, -, tym zc  szty uzasadnionej obrony praw. Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie
Wykonawce o kazdym wypadku wys.  =nia ~rze.  iprzez osoby trzecie.
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TAURON

Zatacznik nr 4 do umowy - Klauzula informacyjna (umowa produkt)
TAURON Sprzedaz sp. z o.o0.

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (kod pocztowy 30-417),
przy ul. tagiewnickiej 60.

2 Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moga sie Panstwo skontaktowac piszac na ts.iod@tauron.pl
lub na adres korespondencyjny: 10D TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, £~ ™ Katowice.

3. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy — przez okres poprzedzajacy zawarcie .owy ora.  zez okres wykonywania umowy

[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykona 2owy];

b) marketingu bezpoSredniego naszych produktow i us’  zwigzanych ze e, energ.  ektryczneg) lub gazu oraz
pozostatych produktow energetycznych Grupy TAURO!I  TAUROM Pnlska Ene “A. z siedzibg w Katowicach oraz spoéfki
zalezne lub spotki powigzane, w tym TAURON Sprzed:  sp. z ’ ", cieptc ‘iwa alternatywne. Mamy tu na mysli
takze automatyczne dopasowanie tresci komunikatow m  -tingowy. Pansty ceferencji i potrzeb — tak zwane
profilowanie. Méwimy tutaj o danych osobowych wynikaje  nztreSciumc  zuzycia energii lub gazu, wieku i ptci, historii
kontaktow z nami, w tym zakupionych produktow i ustug, /m celu, bedzier  rzetwarzali Panstwa dane osobowe przez

czas trwania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 7 f) Roz,  adzenia — real  ja uzasadnionego interesu administratora
w postaci marketingu bezposredniego];

¢) monitorowania jakosci Swiadczonej ustugi w .« tugi Pan. ' .biorcy ustugi - przez czas trwania umowy
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1f) Rozporzadz . —re  acja uzasadniu.. g0 interesu administratora w postaci zapewnienia
nalezytej jakosci Swiadczonych ustug];

d) archiwizacji w zakresie niezbednym dla v konania obov.  kow pra- /ch, w szczegdlnoSci przepisow podatkowych, prawa

energetycznego, przepisow o rachunkov ‘- przez okr  wynik _y z tych przepisow [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c)
Rozporzadzenia — wykonanie obowigzkurt,  onegoprze ar  .awal;

e) ewentualnego ustalenia i dochod~eniaroszc.  ib obron J roszczeniami w tym sprzedazy wierzytelnosci — przez czas
trwania postepowan i okres nienia p. fjalnych . Jszczen [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia -
realizacja uzasadnionego intere. . “atora  ostaci dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami zwigzanymi
z umowa];

f) weryfikagji wiarygodno? ~tatniczej-  zezokre.  .oedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, wykonywaniu,
przedtuzeniu lub rozsze. vakrest ' umowy. W przypadku jezeli zawierajg Panstwo z nami umowe jako podmiot
prowadzacy dziatalnosc gospe > lub  16Inik spotki cywilnej mozemy dodatkowo pozyskac dane z rejestrow informacji
gospodarczej i wywiadowni gosp. v Dane osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim beda dotyczyty
regulowania przez Panstwa zobowiazai. 2 prowadzonej przez Pafnstwa dziatalnosci gospodarczej [podstawa prawna Art.

6 ust. 1 b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

g) tworzenia analiz wynikow prowadzonej przez nas dziatalnoSci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne - przez okres
nie dtuzszy niz ten wskazany w punktach d) i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci optymalizacji prowadzonej dziatalno5ci gospodarczej].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone zostato przeprowadzeniem weryfikagji
istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Panstwa praw lub interesow w formie testu rownowagi.
Przystuguje Panstwu prawo dostepu do wnioskow z tego testu. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych. Rozporzadzenie o jakim piszemy to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych). Tekst Rozporzadzenia moga Panstwa znalez¢ w punktach obstugi klienta oraz na stronie Tauron.pl/rodo.

4. W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe, przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

a) Prawo do wniesienia sprzeciwu
Jesli bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe do celow marketingu bezposredniego, maja Panstwo prawo
w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania Panstwa danych (w tym wobec
profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarzac¢ Panstwa
danych osobowych w tym celu.

b) prawo dostepu do danych osobowych,

c) prawo do sprostowania danych,




d) prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”),
e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
f) prawo do przeniesienia danych,
5. Jesli beda Panstwo chcieli skorzystac z przystugujacych praw, moga sie Panstwo z nami skontaktowac na wybrany sposob:
= pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
= e-mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl,

= telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.

Jesli zdecyduja sie Panstwo skorzystac z przystugujacych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia zadania- nie

pozniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy otrzymamy od Panstwa zadanie.

6. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajac Panstwa dane osobowe
naruszamy przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. Informacja o zamiarze przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Panstwa dane osobowe moga
byt przekazane poza EOG. Sytuacja taka moze mie€ miejsce w zwigzku ze zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatan

podmiotom majacym siedzibe poza EOG lub przetwarzajacym dane poza EOG. P~ © 2 dane osobowe moga byc przekazane
jedynie do takich panstw trzecich (panstwa poza EQG) lub podmiotéw w pans ... iich, w stosunku do ktérych decyzja
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych, .Losowar, v umowach z tymi podmiotami

standardowe klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie inm  abezpiecze o ktérych mowa w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.
W zwiazku z przekazaniem danych poza EOG moga Pans > zazadac dalszy £ .agi o s.e uwanych zabezpieczeniach
w tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczeh oraz ~ ormaci~  migjscu I astepnienia kontaktujac sie w sposob
wskazany w niniejszej informacji.

8. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:

= podmioty, ktére prowadza dziatalno5¢ pocztowa lub kur k3,

. podmioty, ktére prowadza dziatalnoSc ptatnicza “Manki, . *ucje ptatnicz - w celu dokonania zwrotéw na Panstwa
rzecz lub 