Regulamin oferty

»Voucher na przeglad od TAURONA”

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy oferty ,Voucher
na przeglad od TAURONA”, w ramach ktérej mozesz
wykonac¢ bezptatny, profilaktyczny przeglad instalaciji
lub urzadzen. Bedziemy jg w tym dokumencie nazywaé
,Ofertg”.

W Regulaminie znajdziesz zasady i warunki na jakich
mozesz skorzystac z tej Oferty.

W ramce umiescilismy wazne dla Ciebie informacje — sg
one integralng cze$cig Regulaminu.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca pragdu - TAURON

Co warto zapamieta¢

Zgodnie z Prawem budowlanym wtasciciel lub
zarzgdca nieruchomosci odpowiada za stan techniczny
instalacji i urzadzen, w szczegdlnosci instalacji
gazowej, elektrycznej, przewodéw kominowych,
spalinowych i wentylacyjnych. Brak przeglgdéw moze
skutkowa¢ odmowg wyptaty odszkodowania przez
ubezpieczyciela.

Przeglad, ktéry Ci proponujemy w ramach Oferty
ma charakter profilaktyczny i konczy sie spisaniem
protokotu, ktéry potwierdza stan techniczny instalaciji
lub urzadzenia.

Potrzebe wykonania przegladu mozesz zgtosi¢
w dni robocze od 8.00 do 18.00 pod numerem
22 564 06 22 — oplata jak za zwykle polaczenie
telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora.

Zeby przyjaé zgtoszenie nasz Wykonawca
potrzebuje Twojego imienia, nazwiska, adresu
do wykonania przegladu, numeru telefonu oraz
numeru Vouchera, ktéry zawiera informacje
o zakresie przegladu.

Definicije — czyli jak rozumiemy terminy, ktére piszemy
wielkg literg
1. W Regulaminie uzywamy pojec¢:

a. Klient — konsument, ktéry zawrze Umowe. Na
potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam, gdzie
uzyliSmy zwrotu ,Ty” lub ,Ciebie” nalezy rozumiec
przez to Klienta.

b. Mikroinstalacja (instalacja fotowoltaiczna) -
instalacja fotowoltaiczna (odnawialnego zrédta
energii) o fgcznej mocy zainstalowanej elektryczne;j
nie wiekszej niz 50 kW, przytgczona do sieci
elektroenergetycznej o napieciu znamionowym
nizszym niz 110 kV albo o mocy osiggalnej cieplnej
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w skojarzeniu nie wiekszej niz 150 kW, w ktorej
tgczna moc zainstalowana elektryczna jest nie
wieksza niz 50 kW.

c. Organizator Oferty — organizatorem Oferty jest
TAURON. Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie
tam, gdzie uzyliSmy zwrotu ,my” nalezy rozumiec
przez to TAURON.

d. Partner TAURON - przedsiebiorca wspoétpracujacy
z TAURONEM na podstawie zawartej umowy,
Swiadczacy na rzecz Klientdw ustugi w zakresie
sprzedazy, dostawy i montazu Mikroinstalaciji.

e. Przeglad instalacji lub urzadzen - jest to
przeglad instalacji i/lub urzgdzenia, realizowany
przez Wykonawce w oparciu o Voucher.

f. Sprzedaz premiowa — rownowarto$¢ kosztow
przeprowadzenia przegladu, ktére w 2zwigzku
z zawarciem Umowy pokrywa TAURON.

g. TAURON — TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie przy ul. Lagiewnickiej 60.

h. Umowa - umowa o wykonanie Mikroinstalaciji
przez TAURON lub Partnera TAURONA dotyczgca
jednego adresu punktu poboru energii elektrycznej.

i. Wykonawca - przedsiebiorca wspotpracujgcy
z TAURONEM odpowiedzialny za obstuge
infolinii, koordynacje przedsiewziecia i wykonanie
przeglagdow technicznych urzgdzen w oparciu
o Voucher.

j Voucher — przyznawany w ramach Oferty
dokument, ktory zawiera identyfikujgcy go zbidr
znakoéw i umozliwiajgcy skorzystanie z Przeglgdu
instalacji lub urzgdzen.

Co jest wazne na poczatek

2.
3.

4.

Regulamin dostepny jest na stronie www.tauron.pl.

Z Oferty mozna skorzysta¢ od 1 grudnia 2021 r. do
31 grudnia 2022 r. lub do wyczerpania Voucherow.

W ramach Oferty otrzymasz Voucher na wykonanie
Przegladu instalacji lub urzadzen.

Voucher otrzymasz w formie papierowej (wizytéwka
z przypisanym kodem) lub e-mailem na adres e-mail
wskazany w Umowie. Forma otrzymania Vouchera
zostanie wskazana przez TAURON Ilub Partnera
TAURONA.

Kiedy mozesz skorzysta¢ z Oferty

6.

7.

Z Oferty moze skorzysta¢ Klient, ktéry wykona
i ureguluje wszystkie zobowigzania finansowe
wynikajagce z Umowy wzgledem TAURONA lub
Partnera TAURONA,

Jako Klient z Oferty mozesz skorzysta¢ tylko raz
w odniesieniu do danej Umowy.



Zasady Oferty

8. W ramach Oferty nie otrzymasz $wiadczenia innego

niz Voucher. Voucher jest wazny do dnia, ktory jest na

nim wskazany. Warto$¢ Vouchera wynosi od 340 zt do

648 zt brutto za jeden Przeglad instalaciji lub urzgdzen.

Koszt jest uzalezniony od rodzaju Przegladu instalacji

lub urzgdzen okreslonego na Voucherze.

Jesli nie wykorzystasz Vouchera w przypisanym mu

terminie, nie mozesz skorzystaé z Przeglgdu instalaciji

lub urzgdzen. Nie mozesz go réwniez wymieni¢ na
nowy lub na inne $wiadczenie.

10. Voucher jest jednorazowy, co oznacza, ze po uzyciu
traci waznosc.

11. Voucher nie jest przypisany do Ciebie, a to oznacza,
ze jest na okaziciela i moze z niego skorzystac¢ kazda
osoba, ktorej go przekazesz.

12.Suma korzysci jakie otrzymasz w ramach Oferty,
programow klienckich i innych ofert benefitowych
TAURONA nie moze przekroczy¢ 2000 zt brutto
w danym roku kalendarzowym.

Zakres Przegladu instalacji lub urzgdzen
13. W ramach Oferty mozesz mie¢ przyznane nastepujgce

Przeglady instalacji lub urzadzen:

a. przeglad instalacji elektrycznej, ktory obejmuje
wykonanie czynno$ci dla 20 punktow elektrycznych
obejmujgcych badanie instalacji elektrycznej,
instalacji piorunochronnej, sprawnosci potgczen
i osprzetu, zabezpieczen i $rodkéw ochrony od
porazen, oporno$ci izolacji przewoddow uziemien
instalaciji,

. przeglad instalacji gazowej, ktéry obejmuje badanie
szczelno$ci instalacji gazowej, weryfikacje jej stanu
i weryfikacje wystepujgcej korozji,

. przeglad instalacji centralnego ogrzewania i ciepte;j
wody uzytkowej, ktéry obejmuje weryfikacje
stanu instalacji, termostatow i zaworéw, kontrole
cisnienia instalacji i naczynia przeponowego lub
przelewowego,

. przeglad kominiarski, ktéry obejmuje badanie
droznosci przewoddw kominowych wraz
z przy-kanalikami, prawidiowosci podtgczen
przewodéw, prawidtowosci ciggu kominowego,
stanu technicznego kominéw ponad dachem,
prawidtowosci dostepu do przewoddéw kominowych
i ich stanu technicznego, ocene niesprawnosci
mogacych wptywac na zagrozenie bezpieczenstwa
mieszkancow i badanie stezenia tlenku wegla
w spalinach,

. przeglad urzadzen grzewczych, ktéry obejmuje
kontrole  potaczenn  hydraulicznych, zaworéw
bezpieczenstwa, czujnikéw, odptywu w Kkottach
kondensacyjnych kondensatu, czyszczenie komory
spalania, regulacje palnika i analize w kottach
gazowych sktadu spalin oraz kontrole stanu

uszczelek,

f. przeglad klimatyzacji, ktory obejmuje
przeglad elementéw elektrycznych systemu,
uktadu odprowadzania skroplin, czyszczenie

zamontowanego do 2 m wysokosci skraplacza
jednostki zewnetrznej, odgrzybianie i dezynfekcja
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parownika jednostki wewnetrznej, czyszczenie
obudow obydwu jednostek, czyszczenie
i dezynfekcja filtrow w jednostkach wewnetrznych,
. przeglad pomp ciepta powietrze — woda, ktory
obejmuje przeglad elementéw elektrycznych
systemu, uktadu  odprowadzania  skroplin,
czyszczenie skraplacza jednostki zewnetrznej,
odgrzybianie i dezynfekcja parownika jednostki
wewnetrznej, czyszczenie obudéw  obydwu
jednostek.
14.Przeglad  konczy sie  spisaniem  protokotu
z przeprowadzonych czynnosci wraz z potencjalng
rekomendacjg dodatkowych prac.

Co zrobi¢, aby skorzystaé z Przeglgdu instalacji lub

urzadzen

15. Podstawg do skorzystania z Przegladu instalacji lub
urzgdzen jest Voucher.

16.Gdy chcesz wykorzystaé Voucher, zadzwon
pod numer 22 564 06 22 (optata jak za zwykte
potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora).
Mozesz to zrobi¢ od poczatku kolejnego miesigca
kalendarzowego, po dacie spetnienia warunku,
o ktérym mowa w pkt. 6 Regulaminu.

17. Jesli sie zgtosisz, konsultant Wykonawcy poprosi
Ciebie (lub osobe, ktorej przekazate$/as Voucher)
0 nastepujgce dane:
a. imie i nazwisko,
b. adres miejsca wykonania przegladu,
¢. numer telefonu pod ktéry moze zadzwonic,
d. nr Vouchera.

Jak ztozy¢ reklamacje
18. Reklamacje dotyczacg Przegladu instalacji lub
urzgdzen mozesz zgtosi¢ naszemu Wykonawcy, ktory
realizuje przeglad:
a. pisemnie — listem na adres: AWP Polska sp. z o0.0.
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa,
b. telefonicznie, pod numerem 22 564 06 22,
c. elektronicznie — wyslij e-mail na adres reklamacje@
mondial-assistance.pl.
19. Wykonawca odpowie Ci do 30 dni od otrzymania
reklamaciji.
20. Zgtaszajgc reklamacje podaj:
a. Imie i nazwisko,
b. adres miejsca wykonania przegladu,
c. numer telefonu, pod ktérym nasz Wykonawca
bedzie mégt sie z Tobg skontaktowac,
d. nr Vouchera.

Ochrona danych osobowych

21. Administratorem Twoich danych osobowych jest
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
(kod pocztowy 30-417), przy ul. tagiewnickiej 60,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Sroédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
KRS, nr KRS: 0000270491, NIP: 6762337735,

22.PowotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozesz sie skontaktowac piszac na: ts.iod@tauron.
pl lub na adres korespondencyjny: IOD TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.



23. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a. realizacji Oferty - przez czas realizacji Oferty
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia —
akceptacja Regulaminu Oferty];

b. monitorowania jakosci obstugi - przez czas
trwania Oferty [podstawa prawna Art. 6 ust. 1
f) Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego
interesu administratoral;

c. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami — przez czas
trwania ewentualnych postepowan i przez okres
przedawnienia potencjalnych roszczeh [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia - realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci
dochodzeniaroszczen i obrony przed roszczeniami];

d. archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw prawnych wynikajgcych z powyzszych
celéw, — nie dtuzej niz wynika to z przepiséw
o archiwizacji danych [podstawa prawna Art. 6 ust.
1 f) Rozporzadzenia].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie

art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone

zostato  przeprowadzeniem  weryfikacji istnienia
uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka
naruszenia Twoich praw lub intereséw w formie testu
réwnowagi. Przystuguje Tobie prawo dostepu do
wnioskéw z tego testu. W celu uzyskania dalszych
informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony

Danych.

Rozporzadzenie o jakim piszemy to Rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst

Rozporzadzenia mozesz znalez¢ w punktach obstugi

klienta oraz na stronie tauron.pl/rodo.

24.W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych

osobowych, przystugujg Tobie nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do danych osobowych,

b. prawo do sprostowania danych,

¢. prawo do usuniecia danych,

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,

e. prawo do przeniesienia danych,

f. prawo do wniesienia sprzeciwu,

25.Jesli bedziesz chciat skorzysta¢ z przystugujgcych

praw lub uzyskac o nich dodatkowe informacje mozesz

sie w tej sprawie zwracac:

a. pisemnie pod adres: TAURON Obstuga Klienta sp.
z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,

b. pocztg elektroniczng pod adres: daneosobowe.
wnioski@tauron.pl.

Jesli zdecydujesz sie skorzysta¢ z przystugujgcych

praw, to przeslemy Tobie w tej sprawie nasze

stanowisko nie pdzniej, niz w terminie miesigca od

dnia otrzymania wniosku.

26.Jesli uwazasz, ze przetwarzajgc Twoje dane osobowe

naruszamy przepisy prawa, przystuguje Tobie prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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28. Przewidywanymi

27. Informacja o zamiarze przekazywania danych poza

Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazane poza

EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku

ze zlecaniem wykonania okre$lonych ustug/dziatan

podmiotom majgcym siedzibe poza EOG Ilub
przetwarzajgcym dane poza EOG. Twoje dane
osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich
panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotow

w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg

Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien

ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi

podmiotami standardowe klauzule ochrony danych
lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia,

o ktérych mowa w powszechnie obowigzujgcych

przepisach prawa.

W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG

mozesz zazgdac dalszych informacji o stosownych

zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie
tych zabezpieczen Ilub informacje o miejscu ich
udostepnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony

Danych w sposéb wskazany w niniejszej informaciji.

odbiorcami  Twoich  danych

osobowych s3a:

a. podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ pocztowg lub
kurierska,

b. TAURON Polska Energia S.A., TAURON Obstuga
Klienta sp. z 0.0,

¢. podmioty, ktore obstugujaca
teleinformatyczne i Swiadczgce ustugi IT,

d. podmioty, ktére swiadczg ustugi Contact Center
oraz punkty partnerskie, ktére swiadczg ustugi
posrednictwa sprzedazy,

e. podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze
korespondenciji czy w procesie obstugi Klienta,

f. podmioty, ktore Swiadczg nam ustugi doradcze,
konsultacyjne,  audytowe, @ pomoc  prawna,
podatkowg, rachunkowg, agencje badawcze
i marketingowe, firmy reklamowe i te ktére organizujg
konkursy,

g. podmioty, ktére $wiadczg ustugi
dokumentow,

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizaciji

celéw przetwarzania Twoich danych osobowych.

systemy

archiwizacji

29.Informujemy ponadto, ze podanie danych, o ktérych

mowa w punkcie 17 niniejszego Regulaminu jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu skorzystania
z Oferty i realizacji Przegladu instalacji lub urzadzen.
Jednoczes$nie wskazujemy, ze w zwigzku z realizacjg
Oferty Twdj adres e-mail mozemy przetwarza¢ w celu
przestania Vouchera.

30. Administratorem danych osobowych, ktére zostang

podane przez Ciebie (lub osobe, ktorej przekazates
Voucher) celem skorzystania z Przeglgdu instalacji lub
urzadzen na podstawie Vouchera jest Wykonawca,
ti. AWP Polska sp. z o.0. ul. Konstruktorska 12,
02- 673 Warszawa. Nie przekazujemy danych
osobowych Twoich (lub osoby, ktérej przekazates
Voucher) naszemu Wykonawcy.



Co jeszcze jest wazne

31. Zastrzegamy sobie prawo do odwotania Oferty
w dowolnym momencie, w szczegoélnosci w przypadku
wyczerpania puli Voucheréw.

32.W sprawach, o ktérych nie piszemy w Regulaminie,
obowigzuje Kodeks cywilny i inne wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

33.Roéwnowartos¢ kosztow przeprowadzenia Przegladu
instalacji lub urzadzen w oparciu o Voucher w ramach
Oferty stanowi Twdj przychdéd uzyskany w ramach
sprzedazy premiowej i korzystasz ze zwolnienia
z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od o0so6b fizycznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1128
z poézn. zm.).

34.Regulamin przez caty czas obowigzywania Oferty jest
dostepny na www.tauron.pl .

35.Regulamin obowigzuje od 1 grudnia 2021 roku.

Imig i nazwisko

Nr vouchera:

Przeglad instalacji lub urzgdzeh:

Przeglad instalacji elektrycznej Przeglad urzgdzenia grzewczego
Przeglad instalacji gazowej Przeglad pompy ciepta
Przeglad instalacji c.o. i c.w.u. Przeglad klimatyzaciji

Przeglad kominiarski

Oswiadczenie
Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i w petni akceptuje Regulamin ,Voucher na przeglad od TAURONA”. Akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna w celu realizacji Oferty.

Data
Dzien Miesigc Rok

Podpis
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