Przyjmujacy reklamacje
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Imie i nazwisko

Telefon

Nazwa jednostki / podmiotu
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Dane Klienta, ktortego dotyczy reklamacja
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Numer umowy/polisy/szkody/sprawy
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D pisemnie

Whioskuje o odpowiedz w ponizszej formie:
pismo

|:| e-mail

Tres¢ reklamacji

Zalaczniki

Podpis osoby przyjmujacej

Podpis Klienta




Wypetniony elektronicznie protokdt lub skan nalezy przesta¢ na adres: reklamacje@tuwpzuw.pl
Informacja Administratora danych osobowych dla wystepujacego z roszczeniem, zgtaszajacego zdarzenie ubezpieczeniowe,
petnomocnika osoby wystepujacej z roszczeniem, sprawcy zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli jest Pani/Pan petnomocnikiem osoby, ktdrej dane przetwarza TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, cigzy na Pani/Panu obowigzek
przekazania niniejszej Informacji Administratora danych osobowych takze tej osobie, ktéra udzielita Pani/Panu petnomocnictwa.
[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedziba w
Warszawie przy rondzie Ignacego Daszynskiego 4; 00-843 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie na wskazany adres
siedziby lub w spos6b podany na stronie www. tuwpzuw.pl. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt moze odby¢ sie droga elektroniczng na adres e-
mail: IOD@tuwpzuw.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

[Przetwarzanie danych]
Administrator moze przetwarzac Pani/Pana dane osobowe w celu:

. przeprowadzenia postepowania w zakresie obstugi szkody zgtoszonej z umowy ubezpieczenia majatkowego lub ubezpieczenia osobowego,
w szczegdlnosci w zakresie ustalenia odpowiedzialnosci TUW Polskiego Zaktadu Ubezpieczer Wzajemnych w szkodzie z ww. ubezpieczenia,
ustalenia wysokosci odszkodowania, obstugi wyptaty odszkodowania lub obstugi odmowy wyptaty odszkodowania, w ktérym to postepowaniu
wystepuje Pani/Pan jako osoba wystepujaca z roszczeniem lub reprezentuje Pani/Pan jako petnomocnik osobe wystepujaca z roszczeniem lub
wystepuje Pani/Pan jako sprawca zdarzenia ubezpieczeniowego; podstawg prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze - art. 6 ust. 1 lit. c ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych nr
2016/679 (,Rozporzadzenie 2016/679”), a w zakresie danych szczegdlnych kategorii dotyczacych zdrowia na podstawie przepisu prawnego - art. 9
ust. 2 lit. g Rozporzadzenia 2016/679 w zw. z art. 41 Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczeniowej i Reasekuracyjnej (,UDUIR”), a w przypadku
dokumentacji przekazanej przez podmioty lecznicze na podstawie udzielonej zgody- art. 9 ust. 2 lit. a;

. ewentualnego dochodzenia roszczen lub ewentualnej obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowa ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora; uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy ubezpieczenia
-art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych nr2016/679 (,Rozporzadzenie 2016/679”), a w zakresie danych
szczegblnych kategorii (np. dane dotyczace zdrowia) na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO Rozporzadzenia 2016/679;

. rozpatrywania reklamacji - podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do wypetnienia ciazacego na
Administratorze obowiazku prawnego w zakresie przestrzegania procedury reklamacyjnej obowiazujacej na rynku finansowym - art. 6 ust. 1 lit. c
. ewentualnego podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych swiadczen lub odszkodowan oraz
przeciwdziataniem przestepstwom - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora; uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub
odszkodowan oraz przeciwdziatania przestepstwom, w tym w szczegdlnosci oszustwom ubezpieczeniowym, poprzez monitorowanie,
identyfikowanie, zgtaszanie i rejestrowanie zdarzer mogacych stanowi¢ czyn zabroniony art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych nr2016/679 (,,Rozporzadzenie 2016/679”);

. wypetniania przez Administratora obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - podstawg
prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, wynikajacego z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - art. 6 ust. 1 lit. c ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych nr
2016/679 (,Rozporzadzenie 2016/679”);

. wypetniania przez Administratora obowiazkéw dotyczacych przechowywania dowoddéw ksiegowych dotyczacych uméw ubezpieczenia oraz
obowiazku przechowywania dokumentacji z postepowania obstugowego dla celéw dowodowych - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z przepiséw o
rachunkowosci art. 6 ust. 1 lit. c ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych nr 2016/679 (,,Rozporzadzenie 2016/679”).

[Kategorie danych]

Do kategorii danych osobowych przetwarzanych przez Administratora nalezg Pani/Pana dane identyfikacyjne oraz - gdy ma to zastosowanie -
dane dotyczace zdrowia.

[Zrédto pochodzenia danych]

W przypadku pozyskania od osoby trzeciej danych osoby wystepujacej z roszczeniem, zrédtem pozyskania Pani/Pana danych osobowych moze
by¢: Pani/Pana petnomocnik lub ubezpieczony lub ubezpieczajacy lub inny uczestnik postepowania likwidacyjnego.

W przypadku pozyskania od osoby trzeciej danych osoby bedacej petnomocnikiem osoby wystepujacej z roszczeniem, zrodtem pozyskania
Pani/Pana danych osobowych moze by¢: osoba wystepujaca z roszczeniem lub ubezpieczony lub ubezpieczajacy lub inny uczestnik postepowania
likwidacyjnego.

W przypadku pozyskania od osoby trzeciej danych osoby bedacej sprawca zdarzenia ubezpieczeniowego, zrédtem pozyskania Pani/Pana danych
osobowych moze byc¢: osoba wystepujaca z roszczeniem lub jej petnomocnik lub ubezpieczony lub ubezpieczajacy lub inny uczestnik
postepowania likwidacyjnego.

[Okres przechowywania danych]



Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania danych na podstawie przepiséw
prawa, zaktadom reasekuracji oraz innym zaktadom ubezpieczen.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci:
dostawcom ustug IT oraz podmiotom Swiadczacym ustugi w zakresie dochodzenia naleznosci lub likwidacji szkdd, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie pisemnej umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z jego poleceniami.

[Prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Zgode mozna
odwotaé w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z przystugujacych Pani/Panu praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych powyzej danych kontaktowych.

W przypadku uznania, ze Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe z naruszeniem przepisow prawa, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych w Polsce.



