1.

Ogodlne Warunki Zaméwien Klimatyzatora typu split wraz z ustuga dostawy i montazu

Obowigzujg od dnia: 01.09.2026 .

Definicje:

Na potrzeby niniejszych ogdinych warunkow zaméwien przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.
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1.10.
1.11.

1.12.
. Standardowy montaz — ustuga montazu, ktérej koszt zostat wliczony w cene Klimatyzatora typu split i polega

1.17.

2.2.

Cennik Ustlug dodatkowych — spis robét i materiatdw wraz z ich ceng, ktére bedg musialy zosta¢ uzyte do
realizacji ustugi montazu Klimatyzatora typu split, wykraczajgce poza zakres Standardowego montazu, ktory
stanowi Zatacznik nr 1 do OWZ,

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub przedsiebiorca, dokonujgcaly
lub zamierzajgcaly dokona¢ zakupu Klimatyzatora typu split oferowanych przez TAURON, wraz z ustugg dostawy
i montazu,

Klimatyzator typu split lub Klimatyzator split lub Klimatyzator — rewersyjna pompa ciepta powietrze-powietrze
typu split,

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca lub zamierzajgca dokona¢ zakupu Klimatyzatora split wraz z ustugg
dostawy i montazu, niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Lokal — potozony na terenie Polski lokal mieszkalny o powierzchni nieprzekraczajgcej 150 m2 lub budynek
mieszkalny jednorodzinny o powierzchni nieprzekraczajgcej 300 m2 lub inny obiekt budownictwa lub jego czesé
zaliczanego do budownictwa objetego spotecznym programem mieszkaniowym, ktéry bedzie miejscem instalac;ji
Klimatyzatora typu split,

OWSZ - niniejsze ogodlne warunki zaméwien Klimatyzatora typu split wraz z ustugg dostawy i montazu,

Ptatnosé¢ online — realizowana przez operatora ptatnosci online ustuga zaptaty za Zamowienie,

Ptatnosé przelewem bankowym - realizowana samodzielnie przez Klienta ptatnos¢ na konto bankowe
TAURON: 57 1090 2851 0000 0001 4721 8604. W tytule przelewu Klient wpisuje nr Zamowienia,

Ptatnos¢ kredytowa — realizowana przez bank wspotpracujgcy z TAURON, na podstawie wypetnionego online
whiosku kredytowego, ktory zostat pozytywnie rozpatrzony przez bank,

Podwykonawca - przedsiebiorca wspétpracujgcy z TAURON na podstawie odpowiedniej umowy,

Regulamin ustug $wiadczonych droga elektroniczng — regulamin ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
dostepny na stronie internetowej TAURON,

Sklep - strona internetowa TAURON dedykowana dla oferty Klimatyzatorow,

na:

1.13.1. powieszeniu jednostki wewnetrznej w pomieszczeniu (do 3 metrow wysokosci) oraz jednostki
zewnetrznej na Scianie zewnetrznej (do 3 metrow wysokosci) lub postawienie na balkonie;

1.13.2. przewiercie przez $ciane zewnetrzng o srednicy minimum 60 mm,;

1.13.3. rozprowadzeniu instalacji chiodniczej i sterowniczej do 4 metrow dtugosci miedzy jednostkami
wewnetrzng i zewnetrzng;

1.13.4. rozprowadzeniu instalacji odptywu skroplin — grawitacyjnie na zewnatrz budynku;

1.13.5. doprowadzeniu zasilania elektrycznego do 5 metréw dtugosci;

1.13.6. instalacji prowadzonych w korytkach, zabezpieczonych;

1.13.7. wykonaniu prob szczelnosci, uruchomieniu i przeszkoleniu uzytkownikoéw Klimatyzatora split.

. TAURON — TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Lagiewnickiej 60, kod 30 —417, wpisana

do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Sroédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000270491, NIP: 6762337735, REGON:
120378027, o kapitale zaktadowym: 479.029.800,00 PLN,

. Umowa — umowa zakupu Klimatyzatora split wraz z ustugg dostawy i montazu, zawarta pomiedzy TAURON

a Klientem w wyniku ztozenia i optacenia Zaméwienia,

. Ustugi dodatkowe — ustugi wykraczajgce poza zakres Standardowego montazu i niezbedne do wykonania

montazu Klimatyzatora typu split, zidentyfikowane przed lub w trakcie realizacji ustugi montazu, wyszczegdlnione
na protokole odbioru; szczegdtowa lista Ustug dodatkowych wraz z ich ceng stanowi Zalgcznik nr 1 do OWZ,
Ustawa o VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze
zm.),

. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2025 r.

poz. 1172),

. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta do TAURON zilozone za pomocg formularza zaméwienia na stronie

internetowej TAURON dedykowanej Klimatyzatorom typu split, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Klimatyzatora typu split wraz z ustugg dostawy i montazu we wskazanym przez Klienta Lokalu,
okreslajgce model i moc Klimatyzatora oraz cene z uwzglednieniem zakresu Standardowego montazu.

Postanowienia wstepne

OWZ okreslajg zasady sprzedazy Klimatyzatora typu split wraz z ustugg dostawy i montazu poprzez ztozenie
przez Klienta Zaméwienia w Sklepie, postepowania reklamacyjnego oraz wykonywania przez Klienta prawa do
odstgpienia od Umowy.

Wiascicielem Sklepu jest TAURON — kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: dom@tauron.pl.
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TAURON dba o prawa Klienta. Postanowienia OWZ mniej korzystne dla Klienta, ktéry jest Konsumentem, niz
postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy
o prawach konsumenta. Postanowienia OWZ nie majg na celu wylgczenia ani ograniczenia jakichkolwiek praw
Konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwosci wynikajgce z postanowien OWZ bedg interpretowane na korzys¢ Konsumenta.

Warunki korzystania ze Sklepu

Do przegladania oferty Klimatyzatoréw split i ztozenia Zamdwienia niezbedne jest:

3.1.1. urzadzenie (komputer, laptop lub inne urzgdzenie przenosne) z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka
internetowa typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera;

3.1.2. dostep do poczty elektronicznej (aktywne konto e-mail);

3.1.3. wilgczenie obstugi plikdw cookies.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie Sklepu

w sposéb sprzeczny z prawem, interesem TAURON, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb

trzecich.

Zamoéwienie moze ztozy¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub przedsiebiorca.

Klient moze sktada¢ Zamowienia w Sklepie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, w wybranej przez siebie

porze.

TAURON dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ Klientom staty, niezakiécony dostep do Sklepu w celu

sktadania Zamowien, jednak nie gwarantuje, ze korzystanie to bedzie przebiegato bez bteddéw i przerw

technicznych. TAURON zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Sklepu w dowolnym

terminie, bez koniecznosci uprzedniego informowania o tym Klientow.

Korzystanie ze Sklepu moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie Klienta jak w przypadku kazdego uzytkownika

sieci Internet, w szczegdélnosci w zakresie wprowadzenia do systemu informatycznego szkodliwego

oprogramowania lub pozyskania danych przez osoby nieuprawnione. W celu minimalizacji ryzyka wystgpienia

zagrozen, Klient powinien stosowa¢ witasciwe srodki techniczne, w tym programy antywirusowe i chronigce

tozsamos¢ uzytkownikoéw Internetu.

Wyboér modelu i mocy Klimatyzatora

Zamieszczone w ramach Sklepu tresci, w tym opisy Klimatyzatoréw, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.
Klimatyzatory typu split dostepne do zakupu wraz z ustugg dostawy i montazu prezentowane sg w Sklepie wraz
ze szczegotowym opisem ich parametrow (w tym model, moc).

Klimatyzatory typu split oferowane przez TAURON obejmujg wytgcznie urzadzenia fabrycznie nowe, ktére zostaty
dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajg oznaczenia producenta lub importera,
wymagane przepisami prawa znaki zgodno$ci, a takze nabyte zostaty od uprawnionych podmiotéw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wyboru modelu oraz mocy Klimatyzatora split dokonuje samodzielnie Klient. Klient zobowigzuje sie uwzglednié
przy wyborze parametry techniczne podane przez producenta, dostepne w opisie Klimatyzatora wybranego przez
Klienta.

Wskazoéwki dotyczgce doboru modelu i mocy Klimatyzatora split podane w tresci opisu wskazujgce na
powierzchnie pomieszczenia zostaty przygotowane w oparciu o nastepujace zatozenia: charakterystyczne dla
warunkow letnich, w szczegolnosci w celu zapewnienia komfortu chtodzenia pomieszczen. Zaproponowane
rozwigzanie oraz jego parametry techniczne uwzgledniajg potrzeby w zakresie chtodzenia, a nie zapewnienia
parametréw ogrzewania wiasciwych dla instalacji grzewczej budynku.

Skutecznos¢ pracy Klimatyzatora wybranego przez Klienta w trybie chtodzenia lub ogrzewania uzalezniona jest
w szczegdlnosci od warunkéw zewnetrznych, parametréw technicznych urzgdzenia okreslonych przez
producenta oraz charakterystyki energetycznej obiektu, na ktére TAURON nie ma wplywu.

Sposob ztozenia Zamowienia oraz warunki ptatnosci za Zamowienie

Ztozenia Zamoéwienia dokonuje sie poprzez:

5.1.1. samodzielny wybér przez Klienta modelu Klimatyzatora split oraz jego mocy w Sklepie,

5.1.2. wybdr opcji ,Kup teraz” znajdujacej sie przy wybranym przez Klienta modelu Klimatyzatora split
i wariancie jego mocy,

5.1.3. Klient zobowigzany jest poda¢ swoje dane: dane kontakitowe (e-mail, numer telefonu), a nastepnie
wskazac, czy sktada Zamowienie jako osoba prywatna czy jako firma oraz wypetni¢ w formularzu imie
i nazwisko (lub nazwe firmy i NIP), kod pocztowy, miejscowos¢, ulice i numer, numer budynku, numer
lokalu, adres instalacji Klimatyzatora split (jesli inny niz adres do faktury),

5.1.4. w przypadku posiadania kodu promocyjnego lub vouchera, Klient podaje go w formularzu i wybiera opcje
~AKtywu;”,

5.1.5. Klient wybiera opcje: ,Przechodze do podsumowania”, a nastepnie sprawdza prawidtowo$é podanych
danych dotyczgcych Zamowienia,

5.1.6. Klient oswiadcza, ze:
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5.1.6.1. zapoznat sie ze szczegodtowg ofertg wybranego przez Klienta Klimatyzatora split, Regulaminem
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz OWZ wraz z zalgcznikami, w tym Klauzulg
informacyjna,
5.1.6.2. Zamowienie obejmuje wybrany przez Klienta Klimatyzator split z ustugg Standardowego montazu
w Lokalu, do ktérego Klient posiada tytut prawny,
5.1.6.3. wskazany Lokal, w ktérym ma by¢ zainstalowana zamawiana Klimatyzacja split jest lokalem
mieszkalnym o powierzchni do 150 m2 Ilub budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym o
powierzchni do 300 m2 lub innym obiektem budownictwa lub jego czescig zaliczanego do
budownictwa objetego spotecznym programem mieszkaniowym, przez co TAURON uwzgledni
stawke VAT w wysokosci 8%,
5.1.6.4. akceptuje, ze dodatkowe koszty wynikajgce z faktycznego zakresu montazu wykraczajgcego
ponad standardowy montaz TAURON wyliczy zgodnie z Cennikiem Ustug dodatkowych i Klient
bedzie zobowigzany do ich uregulowania w terminie 14 dni od otrzymania faktury rozliczeniowej,
5.1.6.5. faktury za Zamoéwienie Klient otrzyma w wersji elektronicznej (pdf) na adres e-mail wskazany
w formularzu Zaméwienia.
5.1.7. Klient w formularzu Zamoéwienia moze zgda¢ od TAURON realizacji Umowy przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy. TAURON moze odmowi¢ realizacji Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, jesli Klient nie ztozy o$wiadczenia, o kiérym mowa w zdaniu poprzednim.
Postanowienia pkt 11.6 — pkt 11. 9. OWZ stosuje si¢ odpowiednio. Klient ma mozliwosc¢ ztozenia takiego
zgdania rowniez w sposob przedstawiony w pkt 11.6. OWZ,
Klient ma mozliwos¢ udzielenia zgdd marketingowych,
Klient zobowigzany jest zapoznac sie z ostatecznym brzmieniem Zamodwienia i w przypadku wykrycia
btedéw, skorygowania ich przed potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia,
5.1.10. Klient dokonuje wyboru sposobu pfatnosci z dostepnych opciji:
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5.1.10.1. Ptatnos¢ online (jesli bedzie dostepna)
5.1.10.2. Ptatnosc¢ przelewem bankowym — zaliczka,
5.1.10.3. Pfatnosc¢ kredytowa,

5.1.11. Klient potwierdza ztozenie Zamdéwienia poprzez wybér opcji ,Zamawiam i ptace”,

5.1.12. Klient optaca Zaméwienie w jeden z dostepnych sposobow Ptatnosci online,

5.1.13. w zaleznosci od wybranej metody Ptatnosci online, Klient moze zostaC przekierowany na strone
internetowg operatora obstugujgcego ptatnosc¢, celem jej dokonania.

Informacje podane przez Klienta w toku skladania Zamoéwienia powinny byé zgodne z prawdg. TAURON

zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji Zaméwienia, w przypadku, gdy podane dane uniemozliwiajg

realizacje Zamdéwienia. Przed odmowg realizacji Zamoéwienia TAURON podejmie prébe kontaktu z Klientem

drogg telefoniczng lub elektroniczng (e-mail) w celu ustalenia niezbednych danych.

Do momentu zlozenia Zamodwienia przyciskiem ,Zamawiam i ptace” Klient ma mozliwo$¢é dokonywania zmian

i modyfikacji danych w Zaméwieniu. Do momentu dokonania ptatnosci Klient moze zaprzesta¢ sktadania

Zamowienia poprzez niekontynuowanie kolejnych krokéw. W takiej sytuacji Zamowienie nie zostanie

zrealizowane.

Ztozenie przez Klienta Zamdéwienia stanowi oferte Klienta ztozong TAURON do zawarcia Umowy.

Po dokonaniu weryfikacji czy Zamowienie zostato prawidtowo ztozone i optacone (w przypadku Ptatnosci

przelewem bankowym — wptacona zaliczka), TAURON przesyta do Klienta na wskazany przez niego adres e-

mail odpowiednig informacje: przyjecie Zamowienia do realizacji albo odmowa przyjecia Zamoéwienia do realizaciji.

Przyjecie Zamoéwienia Klienta do realizacji oznacza zaakceptowanie oferty ztozonej przez Klienta poprzez

ztozenie Zamodwienia. Z chwilg otrzymania przez Klienta oswiadczenia o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji

pomiedzy TAURON a Klientem zostaje zawarta Umowa.

TAURON dokumentuje zawarcie Umowy wystawiajgc fakture VAT, ktéra doreczana jest Klientowi. W przypadku

Ptatnosci przelewem bankowym, TAURON po przyjeciu Zaméwienia do realizacji wystawia najpierw fakture

zaliczkowa, a fakture rozliczeniowg po zakohnczeniu montazu.

W przypadku Klienta, bedacego przedsiebiorcg — TAURON jest zobowigzany do przesytania faktur Klientowi

w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa. W przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, w szczegolnosci w przypadku awarii lub

niedostepnosci KSeF, lub w przypadku tzw. trybu offline24, jak rowniez w okresie, gdy nie nastapi jeszcze

produkcyjne zintegrowanie systeméow TAURON z KSeF, a takze w sytuacji, gdy wystgpi obowigzek doreczania

faktur inaczej niz przez KSeF, faktury bedg doreczone Klientowi obiegiem alternatywnym tj. przekazane

elektronicznie bezposrednio na adres e-mail.

Klient ma mozliwosé wyboru opcji: ,Zamow kontakt” poprzez pozostawienie danych kontaktowych oraz wyrazeniu

wymaganych zgéd w celu przygotowania indywidualnej oferty zakupu Klimatyzatora wraz z ustugg dostawy

i montazu. W takich przypadkach zakup realizowany jest w inny sposéb i na odrebnych zasadach, wskazanych

w otrzymanej indywidualnej ofercie.

W przypadku budownictwa mieszkaniowego o powierzchni przekraczajgcej odpowiednio wskazane w pkt 1.5.

OWZ limity powierzchni oraz w przypadku innego przeznaczenia niz cele mieszkaniowe, Zaméwienie nie moze



5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

8.1.

Ogodlne Warunki Zaméwien Klimatyzatora typu split wraz z ustuga dostawy i montazu
Obowigzujg od dnia: 01.09.2026 .

zostac¢ zlozone w sposéb, o ktéorym mowa w pkt 5.1. i nalezy w Sklepie skorzysta¢ z opciji ,Zamoéw kontakt” w celu

przygotowania indywidualnej oferty na zakup Klimatyzatora wraz z dostawg i montazem.

Pkt 5.1.6.2. - pkt 5.1.6.5 powyzej stanowig podsumowanie szczegdlnie waznych warunkéw Zamoéwienia i wyciag

z nastepujacych jego postanowien: Skfadajgc Zamdwienie i akceptujac OWZ, Klient potwierdza, ze:

5.10.1.1. posiada tytut prawny do Lokalu, ktérego adres wskazano jako miejsce instalacji Klimatyzatora typu split,

5.10.1.2. Lokal spetnia wymogi dotyczgce powierzchni oraz jego przeznaczenia na cele mieszkalne z pkt 1.5.
OWZ, a w oparciu o to oswiadczenie cena bedzie uwzglednia¢ podatek VAT w wysokosci 8%, zgodnie z
art. 41 ust. 12-12c Ustawy o VAT,

5.10.1.3. wyraza zgode na przesylanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej —
plik PDF (Portable Document Format) przez TAURON w zakresie dotyczgcym Zaméwienia na wskazany
w Zaméwieniu adres e-mail;

5.10.1.4. zobowigzuje sie przyjmowac faktury w formie papierowej, w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub
formalne uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektronicznag;

5.10.1.5. w razie zmiany adresu e-mail zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadomienia TAURON o nowym
adresie e-mail w formie pisemnej na adres TAURON wskazany na fakturze wystawionej przez TAURON
lub drogg elektroniczng na adres e-mail TAURON wskazany na fakturze wystawionej przez TAURON,;

5.10.1.6. ma $wiadomos¢, ze to oswiadczenie moze zosta¢ wycofane w kazdej chwili w formie pisemnej na adres
TAURON wskazany na fakturze wystawionej przez TAURON lub drogg elektroniczng na adres e-mail
TAURON wskazany na fakturze wystawionej przez TAURON, w nastepstwie czego TAURON traci prawo
do wystawiania i przesytania faktur Klientowi drogg elektroniczna, poczgwszy od dnia nastepnego po
otrzymaniu powiadomienia o wycofaniu akceptacji.

Cena

Prezentowana w Sklepie cena za Klimatyzator split wraz z ustugg dostawy i montazu jest podana w ztotych
polskich, zawiera podatek VAT w wysokosci 8% (ze wzgledu na warunki wskazane w pkt 1.5. OWZ) i obejmuje
Standardowy montaz. Cena jest wigzagca w chwili ztozenia przez Klienta Zaméwienia.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Zamowienia okazato sie, ze istnieje konieczno$¢ wykonania dodatkowych
robot lub zastosowania dodatkowych materiatéw, ktérych nie obejmuje Standardowy montaz, nalezne TAURON
wynagrodzenie dodatkowe ustalone zostanie na podstawie Cennika Ustug dodatkowych oraz zakresu Ustug
dodatkowych wyszczegodlnionych w protokole koniecznosci zaakceptowanym przez Klienta. Protokét ten bedzie
sporzgdzony w formie odrebnego dokumentu lub obustronnie potwierdzonych protokotéw. Prezentowane ceny
w Cenniku Ustug dodatkowych zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%. W przypadku prac nieznajdujgcych sie
w Cenniku Ustug dodatkowych, ceny ustalane bedg w osobnych negocjacjach.

W przypadku stwierdzenia, ze oswiadczenie Klienta, o ktérym mowa w pkt 5.1.6.3. nie jest zgodne z prawda,
a naliczona stawka podatku VAT 8 % jest nieprawidlowa, zostanie wystawiona faktura korygujgca, w ktore;j
wskazana zostanie prawidtowa stawka podatku VAT, do ktérej uregulowania zobowigzany bedzie Klient.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z montazu Klimatyzatora w dniu jego realizacji, z przyczyn
nieuzasadnionych, stwierdzonych pisemnie w protokole zdawczo-odbiorczym, TAURON ma prawo obcigzy¢
Klienta kosztami zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do OWZ — Cennik Ustug Dodatkowych. W przypadku gdy Klient w
sposOb nieuzasadniony odmawia potwierdzenia pisemnie rezygnacji z montazu Klimatyzatora i jej przyczyn
w protokole zdawczo — odbiorczym, TAURON jest uprawniony do jednostronnego sporzadzenia i podpisania
protokotu zdawczo — odbiorczego. Wptacona cena (lub zaliczka) zostanie zaliczona na poczet kosztéw rezygnacji
z montazu, z zastrzezeniem, ze w przypadku ptatnosci kredytowej, zostanie wystawiona odrebna faktura VAT na
kwote wynikajaca z kosztéw rezygnacji z montazu, a umowa kredytowa zostanie anulowana zgodnie z warunkami
instytucji finansujace;.

W przypadku uiszczenia przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia zaliczki, ptatno$¢ pozostatej ceny nastepuje
na podstawie faktury rozliczeniowej wystawionej po montazu Klimatyzatora split, w terminie 14 dni od daty jej
doreczenia Klientowi.

Przedmiot Umowy

Przedmiot Umowy skfada sie z zakupu Klimatyzatora typu split wraz z dostawg i montazem we wskazanym
w Zamoéwieniu Lokalu (miejscu instalacji Klimatyzatora typu split), spetniajgcym wymogi okreslone w pkt 1.5.
OWZ, w zakresie okreslonym w Standardowym montazu, z zastrzezeniem mozliwosci powstania koniecznosci
wykonania Ustug dodatkowych, ptatnych dodatkowo na podstawie Cennika Ustug dodatkowych.

W zakresie Klimatyzatora typu split, przedmiot Umowy jest okreslany poprzez wybér modelu i wariantu mocy
przez Klienta.

Termin wykonania Umowy
Wykonanie Umowy nastgpi w terminie 14 dni roboczych od daty zawarcia Umowy (zgodnie z pkt 5.5),
z zastrzezeniem pkt 8.2.-8.3., pkt 5.1.7. oraz pkt 11.6 OWZ.
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Termin, o ktérym mowa w pkt 8.1., moze ulec zmianie z uwagi na warunki atmosferyczne, ktére uniemozliwiajg
realizacje Zamowienia, okolicznosci niezalezne od TAURON i Klienta lub zalezne od Klienta.

Termin, o ktérym mowa w pkt 8.1. moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 90 dni roboczych od daty zawarcia
Umowy, na pisemny lub ztozony drogg elektroniczng wniosek Klienta. W przypadku checi skorzystania
z wydiuzonego terminu montazu Klient zobowigzany jest przestaé TAURON w terminie do 14 dni od daty
zawarcia Umowy o$wiadczenie woli o zmianie terminu wykonania przedmiotu Umowy (Zatacznik nr 2 do OWZ),
w ktorym wskaze preferowany nowy termin montazu Klimatyzatora split mieszczgcy sie w powyzszym przedziale.
Zmiana terminu montazu na podstawie oswiadczenia woli Klienta wymaga potwierdzenia jej przez TAURON, co
nastagpi w formie pisemnej lub drogg elektroniczna.

Warunki wykonania i odbioru przedmiotu Umowy

TAURON zobowigzuje sie do wykonania catosci ustug stanowigcych przedmiot Umowy zgodnie ze sztukag

budowlang, technologig okreslong przez producenta stosowanych materiatdéw, technicznymi warunkami

wykonawstwa i odbioru, warunkami okreslonymi w uzgodnieniach, Polskich Normach oraz zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Miejsce sktadowania materiatéw, ktére wykorzystane bedg do realizacji Umowy wskaze Klient.

Klient zabezpieczy TAURON dostep do zrodet energii elektrycznej, wody biezgcej oraz do pomieszczenia

socjalnego dla pracownikow.

Do zawarcia przez TAURON umowy na podwykonawstwo, obejmujacej catos¢ lub jakgkolwiek czes¢ przedmiotu

Umowy, nie jest wymagana zgoda Klienta.

TAURON gwarantuje, ze jego podwykonawcy oraz inne osoby wykonujgce prace w jego imieniu bedg w petni

przestrzegac postanowien OWZ, majacych zastosowanie do wykonywanej przez nich czesci przedmiotu Umowy.

Klient ma prawo kontaktowaé sie z podwykonawcami lub innymi osobami wykonujgcymi prace w imieniu

TAURON, w zakresie zwigzanym z realizacjg Umowy.

TAURON ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania podwykonawcoéw lub innych oséb

wykonujgcych prace w jego imieniu jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

Odpowiedzialnos¢ TAURON obejmuje nalezyte wykonanie montazu Klimatyzatora zgodnie z OWZ,

dokumentacjg techniczng producenta oraz zasadami wiedzy technicznej, z uwzglednieniem funkcji chtodzenia

jako podstawowego przeznaczenia urzgdzenia.

Wytagczona jest odpowiedzialnos¢ TAURON za nieosiggniecie przez Klimatyzator wybrany przez Klienta

oczekiwanego przez Klienta efektu chtodzenia Ilub ogrzewania pomieszczen, w szczegodlnosci za

niewystarczajgcqg temperature wewnetrzng w okresie letnim lub zimowym, o ile montaz Klimatyzatora zostat

wykonany prawidtowo, a urzadzenie odpowiada parametrom okreslonym przez producenta. Dla unikniecia

watpliwosci postanowienie to nie wytgcza odpowiedzialnosci TAURON za szkody spowodowane umysinie.

TAURON przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od planowanego terminu montazu

zgodnie pkt 8 OWZ, jesdli okaze sie, ze warunki techniczne Lokalu uniemozliwiajg nalezyte wykonanie Umowy

przez TAURON, w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

9.10.1. konstrukcja budynku uniemozliwia prawidtowy montaz jednostki wewnetrznej lub zewnetrznej zgodnie
z wymaganiami technicznymi przedstawionymi w dokumentacji,

9.10.2. niemozliwe jest wykonanie prawidtowego uszczelniania przewiertu ze wzgledu na materialy z jakich
wykonany jest budynek,

9.10.3. miejsce posadowienia jednostki zewnetrznej znajduje sie na wysokosci powyzej 3 metréw, a TAURON
stwierdzi brak technicznej mozliwosci rozstawienia rusztowania bgdz montazu przy pomocy zwyzki,

9.10.4. wskazane miejsca montazu urzgdzenia przez Klienta jest niezgodne z dokumentacjg techniczng lub
warunkami gwarancji producenta,

9.10.5. w przypadku, gdy warunki montazowe zwigzane sg z zagrozeniem dla zycia, zdrowia lub mienia,

9.10.6. w przypadku, gdy warunki montazowe odbiegajg od standarddéw technicznych i uniemozliwiajg wykonanie
instalacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami BHP oraz zasadami sztuki instalatorskiej lub wymagajg
poniesienia nadmiernych kosztow realizacji Umowy.

TAURON przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie do 30 dni od dnia planowanego terminu

montazu zgodnie z pkt 8 OWZ, w przypadku, gdy Klient jako forme pfatnosci za Zamoéwienie wybrat kredyt

bankowy, a nastepnie doszto do rozwigzania zawartej przez Klienta umowy o ten kredyt bankowy.

Klient zobowigzuje sie do uzyskania wszelkich wymaganych zgdd, pozwolen, decyzji administracyjnych oraz

innych dokumentéw niezbednych do realizacji przedmiotu Zamowienia i okazania ich przed przystgpieniem do

montazu, w szczegdlnosci od wspdlnoty mieszkaniowej, spotdzielni, zarzgdcy budynku, administratora

nieruchomosci lub innych wiasciwych organéw. TAURON oraz jego podwykonawcy nie ponoszg

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z braku takich pozwolen po stronie Klienta.

Przedmiot Umowy uznaje sie za wykonany z chwilg podpisania przez strony protokotu zdawczo — odbiorczego

badz z uptywem czasu, w ktérym strony dziatajgce w dobrej wierze i bez zbednej zwioki powinny podpisaé

protokét zdawczo — odbiorczy.
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TAURON przed podpisaniem protokotu zdawczo — odbiorczego przekaze Klientowi instrukcje obstugi
Klimatyzatora oraz karte gwarancyjng producenta, a takze — na zyczenie Klienta — przeprowadzi krotkie
szkolenie.

Klient dokona odbioru przedmiotu Umowy w terminie 3 dni od daty zgtoszenia przez TAURON gotowosci do
odbioru.

W przypadku gdy Klient w sposéb nieuzasadniony odmawia przystgpienia do czynnosci odbiorowych i podpisania
protokotu zdawczo — odbiorczego, TAURON jest uprawniony do jednostronnego sporzadzenia i podpisania
protokotu zdawczo — odbiorczego.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji i rekojmi

Klimatyzator objety jest gwarancjg producenta. Okres gwarancji i warunki gwarancyjne, sg okreslone przez jego

producenta i zapisane w karcie gwarancyjnej Klimatyzatora. Szczegdéty gwarancji i reklamacji w ramach

gwarancji, a takze roszczenia z tytutu gwarancji okresla karta gwarancyjna.

TAURON ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Klimatyzatora zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa. Okres rekojmi biegnie od dnia podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego

i wynosi 2 lata w przypadku, gdy Klient jest podmiotem wymienionym w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta,

a w pozostatych przypadkach wynosi 1 rok.

Uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancji wykonuje sie przez ztozenie reklamacji odpowiednio u TAURON lub u

producenta (na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej).

Reklamacje zwigzane z rekojmig, dotyczace Klimatyzatora mogg by¢ zgtaszane:

10.4.1. na adres TAURON wskazany na fakturze za wykonanie przedmiotu Umowy,

10.4.2. w Punkcie Obstugi Klienta TAURON,

10.4.3. za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres: dom@tauron.pl,

10.4.4. za posrednictwem serwisu M6j TAURON,

10.4.5. telefonicznie za posrednictwem Infolinii, pod numerem telefonu: 32 606 0 606.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

10.5.1. imig, nazwisko (nazwa firmy, jesli dotyczy) adres, numer telefonu, numer faktury za Klimatyzator lub
numer Zamoéwienia, ewentualnie adres e — mail,

10.5.2. opis roszczenia, z krotkim opisem przyczyn uzasadniajgcych reklamacije i ewentualnie z dokumentacijg
zdjeciowa,

10.5.3. preferowany sposob kontaktu w zakresie udzielenia odpowiedzi na reklamacje oraz ewentualnie
ustalenia terminu wizji lokalnej.

W razie niewskazania w reklamacji informacji niezbednych do jej rozpoznania przez TAURON, TAURON

niezwiocznie skontaktuje sie z Klientem w celu uzupetnienia brakéw reklamacji, chyba, Zze brak danych

uniemozliwia kontakt z Klientem. Klient sktadajgcy reklamacje wyraza jednoczesnie zgode na kontakt telefoniczny

lub mailowy w sprawie zwigzanej z reklamacja.

W przypadku uznania reklamacji i zakwalifikowania przez TAURON lub producenta Klimatyzatora do naprawy

lub wymiany na wolny od wad, sposob realizacji reklamacji bedzie dostosowany indywidualnie do danego

przypadku i procedowany zgodne ze wskazaniem producenta i ustaleniami ze zgtaszajgcym reklamacje.

Prawa konsumenta zwigzane z wadami Klimatyzatora, sg szczegotowo regulowane obowigzujgcymi przepisami

prawa, w tym w szczegolnosci Kodeksem cywilnym oraz Ustawg o prawach konsumenta.

Prawo do odstgpienia od Umowy

Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Prawo do odstgpienia od Umowy przystuguje réwniez podmiotowi wymienionemu w art. 7aa Ustawy
o prawach konsumenta.

. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia ztozenia Zamowienia. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu.

. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez ziozenie TAURON przez Klienta jednoznacznego os$wiadczenia
w formie:
11.3.1. korespondencyjnej przesytajgc na adres: TAURON Obstuga Klienta Sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40 — 389
Katowice

11.3.2. wiadomosci e-mail wystanej na adres: dom@tauron.pl.

Wz6ér odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik nr 3 do OWZ.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Klient moze zgda¢ od TAURON realizacji Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy. Wz6r
oswiadczenia stanowi Zalagcznik nr 4 do OWZ. TAURON moze odméwié realizacji Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, jesli Klient nie ztozy oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

. Jesli w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 11.6 lub odpowiednio w pkt 5.1.7 OWZ, TAURON zakonczy realizacje

Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Klient traci prawo do odstgpienia od Umowy.
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Jedli Klient wykona prawo do odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania, o ktérym mowa w pkt 11.6. lub
odpowiednio w pkt 5.1.7. OWZ, ma obowigzek zaptaty na rzecz TAURON za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia,
z uwzglednieniem ceny okreslonej w Zamdwieniu.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, TAURON zwraca Klientowi ptatno$¢ za Umowe — cene lub zaliczke (z

uwzglednieniem postanowien pkt 11.8.) i wystawia fakture korygujgcg do wystawionej faktury. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba, ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie.

Postanowienia koncowe

Zlozenie Zamowienia oznacza akceptacje przez Klienta postanowien OWZ wraz z zatgcznikami oraz Regulaminu
ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Zatgczniki do OWZ stanowig jego integralng catosé.

OWZ obowigzuje od dnia 01.09.2026 r. przez czas nieoznaczony.

Tres¢ OWZ dostepna jest do wgladu na stronie internetowej TAURON, gdzie umozliwione jest ich pobranie
w formie pliku PDF.

TAURON zastrzega sobie prawo do zmiany OWZ w przypadku zmiany prawa, majgcej wptyw na prawa lub
obowigzki stron lub koniecznosci dostosowania OWZ do zmian wprowadzanych w sposobie obstugi Zamdwien.
W przypadku zmian OWZ, TAURON powiadamia wszystkich Klientdéw o tresci zmian na stronie internetowej
TAURON.

OWZ podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinny by¢ interpretowane.

W wypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien OWZ stato sie niewazne, nie bedzie to miato wplywu na waznosé
pozostatych postanowien OWZ.

Konsument ma prawo do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe
informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z nich przez Konsumenta oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych Miejskiego Rzecznika Konsumentoéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Podmiotem uprawnionym wiasciwym miejscowo jest Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekc;ji
Handlowej w Krakowie, a w przypadku zakupu z produktem energetycznym Koordynator ds. Negocjacji przy
Prezesie URE.

W sprawach nieuregulowanych w OWZ stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

12.10.Zasady i cele przetwarzania danych osobowych Klienta oraz przystugujgce w zwigzku z tym Klientowi prawa,

okreslone zostaty w Klauzuli informacyjnej, stanowigcej Zatagczniku nr 5 do OWZ.
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Zataczniki do OWZ:

Zatgcznik nr 1 — Cennik Ustug dodatkowych

Zatgcznik nr 2 — Wzor oswiadczenia woli 0 zmianie terminu wykonania przedmiotu Umowy
Zatgcznik nr 3 — Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Zatgcznik nr 4 — Wzdr zgdania wykonania Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
Zatgcznik nr 5 — Klauzula informacyjna
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Zatacznik nr 1 do OWZ

CENNIK USLUG DODATKOWYCH

Cena
Lp. Opis prac dodatkowych j-m. (brutto)
1 | Przedtuzenie instalacji freonowej z przewodem elektrycznym do jednostki wewnetrznej| mb 75,00 zt
2 | Przedtuzenie instalacji odprowadzenia skroplin mb 16,50 zt
3 | Przedtuzenie instalacji elektrycznej - zasilajgcej jednostke zewnetrzng (agregat) mb 25,00 zt
4 | Wykucie bruzd pod instalacje ($ciana murowana i inna niz zelbetonowa) mb 75,00 zt
5 | Wykucie bruzd pod instalacje ($ciana zelbetonowa) mb 150,00 zt
6 | Motaz na wysokosci od 3 do 6 metréow szt. 599,00 zt
7 | Montaz na wysokosci powyzej 6 metréw szt. 981,00 zt
Wykonanie odptywu skroplin do 4 metréw diugosci od jednostek zewnetrznych z
8 fabrycznie zabudowanga tacg ociekowq z grzatka szt. 550,002t
9 | Montaz tacy ociekowej do jed. zew. wraz z odprowadzeniem skroplin do 4 m dtugosci szt. 1 100,00 zt
10 | Pompka skroplin wraz z montazem szt. 545,00 zt
11 | Dodatkowy przewiert w scianie (gtebokos¢ do 50cm) szt. 133,00 zt
12 | Uzupetnienie instalacji czynnikiem chtodniczym kg 218,00 zt
13 | Montaz jednostki zewnetrznej na dachu skosnym szt. 545,00 zt
14 | Wykonanie przebicia przez dach wraz z uszczelnieniem szt. 908,33 zt
15 | Wpiecie do zewnetrznej automatyki sterujgcej szt. 837,00 zt
16 | Demontaz i utylizacja jednostek klimatyzacyjnych szt. 381,00 zt
17 | Dodatkowe uruchomienie w innym terminie niz montaz szt. 1118,00 zt
18 | Nieuzasadniona rezygnacja z instalacji na miejscu montazu szt. 1 242,00 zt

19 | Montaz express 1 - do 7 dni roboczych szt. | 2399,00 zt
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Zatacznik nr 2 do OWZ — Wz6r oswiadczenia woli o zmianie terminu wykonania przedmiotu Umowy

OSWIADCZENIE WOLI O ZMIANIE TERMINU WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Miejscowosé¢, data

| |

Imie i nazwisko/ Nazwa firmy i NIP

Adres (do faktury — wskazany w Zamoéwieniu):

Ulica Nr domu Nr lokalu

| | | |

Miejscowosé Kod pocztowy

Dane kontaktowe:

Nr telefonu Adres e-mail

TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
Adres do korespondencji:

TAURON Obstuga Klienta Sp. z 0.0.
ul. Lwowska 23

40 — 389 Katowice

Niniejszym wnioskuje o zmiane terminu wykonywania przedmiotu Umowy, w oparciu o Zamowienie nr ........... z dnia
............... r.

Whnosze o wydtuzenie terminu realizacji przedmiotu Umowy do ... dni roboczych od dnia zawarcia Umowy (nie wiecej
niz 90 dni roboczych).

(Data) (Podpis Klienta)



Ogélne Warunki Zaméwien Klimatyzatora typu split wraz z ustuga dostawy i montazu
Obowigzujg od dnia: 01.09.2026 .

Zatacznik nr 3 do OWZ — Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od Umowy

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Miejscowosé¢, data

Imie i nazwisko/ Nazwa firmy i NIP (art. 7aa Ustawy
o prawach konsumenta)

Adres (do faktury — wskazany w Zamowieniu):

| | | |

Ulica Nr domu Nr lokalu

Miejscowosé Kod pocztowy

Dane kontaktowe:

| | | |

Nr telefonu Adres e-mail

TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
Adres do korespondenciji:

TAURON Obstuga Klienta Sp. z o.0.
ul. Lwowska 23

40 — 389 Katowice

Niniejszym odstepuje od Umowy, zawartej w oparciu o Zaméwienie nr ... z dnia ...

Oswiadczam, ze w przypadku rozpoczecia ustugi montazu przed ztozeniem niniejszego oswiadczenia, wyrazam
zgode na demontaz Klimatyzatora oraz zobowigzuje sie zaptaci¢ na rzecz TAURON za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy. Kwota zaptaty obliczona zostanie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

(Data) (Podpis Klienta)



Ogélne Warunki Zaméwien Klimatyzatora typu split wraz z ustuga dostawy i montazu
Obowigzujg od dnia: 01.09.2026 .

Zatacznik nr 4 do OWZ — Wz6r zadania wykonania Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy

ZADANIE WYKONANIA UMOWY PRZED UPLYWEM TERMINU
DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowosé¢, data

Imie i nazwisko/Nazwa firmy i NIP (art. 7aa Ustawy o
prawach konsumenta)

Adres (do faktury — wskazany w Zamowieniu):

Ulica Nr domu Nr lokalu

| | | |

Miejscowosc¢ Kod pocztowy

Dane kontaktowe:

| | | |

Nr telefonu Adres e-mail
TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
Adres do korespondenciji:
TAURON Obstuga Klienta Sp. z o.0.
ul. Lwowska 23
40 — 389 Katowice
Niniejszym zgdam wykonywania ustug objetych Umowa, na podstawie Zamdwienia nr ........... zdnia ...l r.

przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Jednoczes$nie oswiadczam, iz jestem $wiadomy, ze w przypadku wykonania przez TAURON ustug objetych Umowg
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, trace prawo do odstgpienia od Umowy.

(Data) (Podpis Klienta)



Ogodlne Warunki Zaméwien Klimatyzatora typu split wraz z ustuga dostawy i montazu

Obowigzujg od dnia: 01.09.2026 .

Zatacznik nr 5 do OWZ — Klauzula informacyjna

Klauzula informacyjna (umowa produkt) TAURON Sprzedaz sp. z o.0.

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (kod
pocztowy 30-417), przy ul. Lagiewnickiej 60.

2. Powofalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo skontaktowaé piszac na
ts.iod@tauron.pl lub na adres korespondencyjny: IOD TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389
Katowice.

3. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a)

b)

zawarcia i wykonania umowy — przez okres poprzedzajgcy zawarcie umowy oraz przez okres wykonywania
umowy. [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];"

marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug zwigzanych ze sprzedazg energii elektrycznej lub
gazu oraz pozostatych produktéw energetycznych Grupy TAURON ( TAURON Polska Energia S.A. z
siedzibg w Katowicach oraz spotki zalezne lub spotki powigzane, w tym TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.) {j.
wegiel, ciepto i paliwa alternatywne. Mamy tu na mysli takze automatyczne dopasowanie tresci
komunikatéw marketingowych do Panstwa preferenciji i potrzeb — tak zwane profilowanie. Méwimy tutaj o
danych osobowych wynikajgcych z tresci umowy, zuzycia energii lub gazu, wieku i pici, historii kontaktéw z
nami, w tym zakupionych produktéw i ustug, W tym celu, bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe
przez czas trwania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci marketingu bezposredniego];

monitorowania jakosci obstugi klienta — przez czas trwania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia - zawarcie i wykonanie_umowy];

archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegolnosci przepiséw
podatkowych, prawa energetycznego, przepiséw o rachunkowosci — przez okres wynikajgcy z tych
przepiséw [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 ¢) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku natozonego
przepisami prawa];"

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci
dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umowa];

weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu,
wykonywaniu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej umowy. W przypadku jezeli zawierajg Panstwo z
nami umowe jako podmiot prowadzacy dziatalno$é¢ gospodarczg lub wspdlnik spétki cywilnej mozemy
dodatkowo pozyska¢ dane z rejestrow informacji gospodarczej i wywiadowni gospodarczych. Dane
osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedg dotyczyly regulowania przez Panstwa zobowigzan
oraz prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzgdzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie diuzszy niz ten wskazany w punktach d) i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzagdzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci optymalizacji prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej].Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1
f) Rozporzgdzenia poprzedzone zostato przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu
prawnego oraz ryzyka naruszenia Panstwa praw lub interesow w formie testu réwnowagi. Przystuguje
Panstwu prawo dostepu do wnioskéw z tego testu. W celu uzyskania dalszych informaciji prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych.

Rozporzgdzenie o jakim piszemy to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych). Tekst Rozporzadzenia mogg Panstwa znalez¢é w punktach obstugi klienta oraz na stronie Tauron.pl/rodo.

4. W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

a)

prawo do wniesienia sprzeciwu



Ogodlne Warunki Zaméwien Klimatyzatora typu split wraz z ustuga dostawy i montazu
Obowigzujg od dnia: 01.09.2026 .

Jedli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe do celow marketingu bezposredniego, majg Panstwo

prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw wobec takiego wykorzystania Panstwa danych (w tym

wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli
przetwarzac¢ Panstwa danych osobowych w tym celu.

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”),

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f) prawo do przeniesienia danych.

5. Jedli bedg Panstwo chcieli skorzystaé z przystugujgcych praw, mogg sie Panstwo z nami skontaktowa¢ na

wybrany sposéb:

- pisemnie na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

- e-mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl,

- telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606."

Jedli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z przystugujgcych praw, udzielimy Panhstwu odpowiedzi odnosnie
rozpatrzenia zgdania- nie pézniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy otrzymamy od Panstwa zgdanie.

6. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa dane
osobowe naruszamy przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
- Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,EOG”). Sytuacja
taka moze mie¢ miejsce w przypadku gdy Administrator zleca wykonanie okreslonych ustug podmiotom
majgcym siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane poza EOG. Panstwa dane osobowe mogg by¢
przekazane jedynie do panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotéw w panstwach trzecich (na
podstawie programu Ochrona prywatnosci ,Privacy Shield”), w stosunku do ktérych decyzjg Komisji
Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopienn ochrony danych lub zawarto w umowach z tymi podmiotami
standardowe klauzule ochrony danych. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mogg Panstwo zazgdaé
od Administratora dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac kopie tych
zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujgc sie z Administratorem w sposéb
wskazany w niniejszej informaciji.

8. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:

a) inni  administratorzy, ktérzy  przetwarzajg dane  osobowe we  wilasnym imieniu:
podmioty. ktére prowadzag dziatalno$¢é pocztowag lub kurierska,
podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze — w celu dokonania zwrotéw
na Panstwa rzecz Ilub w celu zapewnienia dziatania ustugi polecenie zaptaty,
podmioty, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia przez Panstwa
naszych rachunkow w terminie,
podmioty, ktére wspotpracujg z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w
zakresie, w jakim stang sie administratorem danych,

b) podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu:

- TAURON Polska Energia S.A., TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., TAURON Sprzedaz GZE sp.z 0.0.;
- podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i Swiadczgce ustugi IT;

- podmioty, ktére Swiadczg ustugi Contact Center oraz punkty partnerskie, ktére sSwiadczg ustugi
posrednictwa sprzedazy;

- podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta;

- podmioty, ktére Swiadczg nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkows,
rachunkowg, agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te ktére organizujg konkursy;
podmioty, ktére swiadczg ustugi archiwizacji dokumentow;

- nasi podwykonawcy, czyli podmioty, ktére wykonujg za nas ustuge objeta zawartg przez nas z
Panstwem umowg lub dostarczajgce towary objete tg umowg, w zakresie w jakim jest to niezbedne do
realizacji celéw przetwarzania Panstwa danych osobowych.

9. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, przy czym za wyjgtkiem adresu e-mail i numeréw
telefondéw, stanowi warunek zawarcia umowy. Brak wskazania powyzszych danych uniemozliwi nam zawarcie
umowy. W przypadku gdy umowe w Panstwa imieniu zawiera z nami Panstwa petnomocnik, to dane osobowe
otrzymujemy od tego petnomocnika.
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