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TAURON

POLSKA ENERGIA

Zatacznik nr 1 do
Regulaminu Programu

Program Kliencki — Oferta podstawowa z Bonusem

Tabele Ofert Specjalnych oraz wysokosci Bonusoéw Prgdowych i/albo Bonuséw Gazowych,
i/lalbo Bonuséw Specjalnych dla Klientéw Organizatora Programu
obowigzujagce w okresie od 1.07.2018 r. do 31.12.2018 r.

1. Klienti/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE, ktéry dokona zakupu jednego sposréd nizej wymienionych w Tabelach
Cennikéw w okresie obowigzywania Oferty Specjalnej otrzyma od Organizatora Bonus Prgdowy i/albo Bonus Gazowy,
i/albo Bonus Specjalny.

2. Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE, ktéry dokona Zakupu tgczonego Specjalnego w trakcie Jednego
Kontaktu Handlowego, w okresie obowigzywania Oferty Specjalnej tgczonej, otrzyma od Organizatora Bonus Prgdowy
i/falbo Bonus Gazowy, i/albo Bonus Specjalny, zgodnie z wskazaniami w ponizszych Tabelach.

3. Bonus Specjalny przewidziany na podstawie niniejszego Zatacznika nr 1 przystuguje Klientowi w formie rzeczowej
(urzadzenia), wykazanej w ponizszych Tabelach i zwany jest dalej ,Bonusem Specjalnym rzeczowym’.

4. TAURON moze wstrzymac oferowanie Bonusu Specjalnego rzeczowego lub wycofa¢ go z Ofert Specjalnych, o jakich
mowa w niniejszym Zatgczniku, w kazdym czasie, z nastepujgcych przyczyn:

a) jezeli jest to konieczne dla ochrony bezpieczenstwa Klientéw i/albo Posiadaczy PPE, i/albo Klientow Gazowych lub

innych os6b (np. jesli Bonus Specjalny rzeczowy okaze sie produktem niebezpiecznym),

b) jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa,

c) jezeli oferowanie danego Bonusu Specjalnego rzeczowego moze godzi¢ w dobre imie Organizatora lub osoby trzeciej.
W tej sytuacji wstrzymanie oferowania Bonusu Specjalnego rzeczowego lub jego wycofanie z Ofert Specjalnych, o jakich
mowa w niniejszym Zatgczniku, zostanie ogtoszone na stronie internetowej www.tauron.pl oraz w POK, niezwiocznie
po powzieciu przez TAURON wiadomosci o przyczynie uzasadniajgcej wstrzymanie oferowania Bonusu Specjalnego
rzeczowego lub jego wycofanie.

5. Jezeli wydanie Bonusu Specjalnego rzeczowego stanie sie niemozliwe, wskutek okolicznosci, za ktére ani TAURON, ani
Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE, nie ponoszg odpowiedzialnosci, TAURON niezwtocznie powiadomi
Klienta i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE o tej okoliczno$ci. W takiej sytuaciji Klient i/albo Klient Gazowy,
i/albo Posiadacz PPE bedzie mégt zdecydowac, ze wybiera proponowany przez TAURON inny, ekwiwalentny Bonus
Specjalny rzeczowy.

6. Jesli w niniejszym Zatgczniku nie postanowiono wyraznie inaczej, to Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu i/albo
Posiadaczowi PPE, nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego za przyznany Bonus Specjalny
rzeczowy.

7. Bonus Specjalny rzeczowy wysytany jest do Klienta i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE na adres PPE
wskazany w procesie rejestracji zakupu, o ile Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE nie wskaze innego
adresu na terenie Polski do wysytki Bonusu Specjalnego rzeczowego. Wskazany adres do wysytki Bonusu Specjalnego
rzeczowego (niezaleznie, czy jest to adres PPE czy inny), nie moze by¢ zmieniony po zakonczeniu procesu rejestracji
zakupu.

8. Wybrany Bonus Specjalny rzeczowy nie moze by¢ zmieniony po zakonczeniu procesu rejestracji zakupu.

9. Przyznanie i wysytka Bonusu Specjalnego rzeczowego odbywa sie zgodnie z zapisami § 2 Regulaminu, nie pézniej niz
w ciggu 120 dni od daty rejestracji zakupu.

10.Przy odbiorze Bonusu Specjalnego rzeczowego Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE zobowigzany jest do
pokwitowania jego odbioru.

11. Bonus Specjalny rzeczowy objety jest gwarancjg producenta. Okres gwarancji wynosi 2 lata, liczac od dnia wydania
Bonusu Specjalnego rzeczowego Klientowi. Okres gwarancji biegnie na nowo od chwili usuniecia wad. Szczegoty
gwarancji i reklamacji w ramach gwarancji okresla Karta Gwarancyjna dotgczana do Bonusu Specjalnego rzeczowego.

12.TAURON ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne i prawne Bonuséw Specjalnych rzeczowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

13.Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od
uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne.

14.Uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancji wykonuje sie przez ztozenie reklamacji odpowiednio w TAURONIE Iub
u producenta.

15.Reklamacje zwigzane z rekojmig, dotyczgce wad Bonusoéw Specjalnych rzeczowych mogg by¢ zgtaszane
w szczegolnosci na adres TAURON wskazany na fakturze za energie elektryczng lub gaz, w POK, a takze za pomocg
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wiadomosci e-mail wystanej na adres dom@tauron.pl, za posrednictwem eBOK oraz telefonicznie za posrednictwem
Infolinii.
16.Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
a) rodzaj i ilos¢ reklamowanego Bonusu Specjalnego rzeczowego,
b) numer Ptatnika (wskazany na fakturze za energie elektryczng lub gaz), ktérego Bonus Specjalny rzeczowy dotyczyt,
C) opis roszczenia z krotkim opisem przyczyn uzasadniajgcych reklamacije,
d) dane kontaktowe reklamujgcego: imie i nazwisko, numer telefonu, adres do korespondencji lub adres e-mail,
€) zgtaszane roszczenie.

17. W razie niewskazania w reklamacji informac;ji niezbednych do jej rozpoznania przez TAURONA, TAURON niezwtocznie
skontaktuje sie z osobg sktadajgcg reklamacje w celu uzupetnienia brakéw reklamacji, chyba ze brak danych
uniemozliwia kontakt z reklamujgcym.

18.Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane sg w terminie 14 dni i w tym terminie TAURON ustosunkuje sie do zgdania
reklamujgcego. Brak odpowiedzi w ww. terminie uwaza sie za uznanie reklamaciji.

19.Jezeli Bonus Specjalny rzeczowy ma wade, TAURON niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta i/albo
Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE wymieni Bonus Specjalny rzeczowy wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie.

20.Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE moze zamiast zaproponowanego przez TAURON usuniecia wady
zgda¢ wymiany Bonusu Specjalnego rzeczowego na wolny od wad albo zamiast wymiany zgdac¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie Bonusu Specjalnego rzeczowego do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Klienta
i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez TAURON. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Bonusu
Specjalnego rzeczowego wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE inny spos6b zaspokojenia.

21.W przypadku uznania reklamaciji i zakwalifikowania przez TAURON reklamowanego Bonusu Specjalnego rzeczowego
do naprawy lub wymiany na wolny od wad, realizacja nastepowa¢ bedzie drogg kurierskg w terminie 3 dni roboczych
od dnia uznania reklamaciji.

22 Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE na wezwanie TAURONA bedzie zobowigzany do zwrotu
reklamowanego Bonusu Specjalnego rzeczowego w chwili dostarczenia nowego Bonusu Specjalnego rzeczowego
lub zastepczego urzgdzenia, udostepnianego Klientowi na czas usuniecia wady reklamowanego Bonusu Specjalnego
rzeczowego (zwrot nastepuje pod rygorem odmowy wydania nowego Bonusu Specjalnego rzeczowego albo urzgdzenia
zastepczego). W przypadku udostepnienia przez TAURON zastepczego urzadzenia Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo
Posiadacz PPE na wezwanie TAURONA bedzie zobowigzany do zwrotu zastepczego urzgdzenia w chwili dostarczenia
Bonusu Specjalnego rzeczowego wolnego od wad (pod rygorem odmowy wydania Bonusu Specjalnego rzeczowego
wolnego od wad).

23.Jedli nie jest mozliwa naprawa Bonusu Specjalnego rzeczowego albo jego wymiana na nowy, TAURON zaproponuje
inny Bonus Specjalny rzeczowy lub ekwiwalent pieniezny. Wady Bonusow Specjalnych rzeczowych nie dajg Klientowi
i/albo Klientowi Gazowemu, i/albo Posiadaczowi PPE prawa do odstgpienia od umowy kompleksowej dostarczania/
dotyczgcej energii elektrycznej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej albo umowy dostarczania paliwa gazowego,
ktérej zawarcie stanowito przestanke do przyznania Bonusu Specjalnego rzeczowego.

24. TAURON odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia
wydania Bonusu Specjalnego rzeczowego Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu, i/albo Posiadaczowi PPE.

25.Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane urzgdzenia na wolne od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego
w ust. 24.

26.Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli TAURON wade podstepnie
zatait.

27.Prawa konsumenta zwigzane z wadami Bonuséw Specjalnych rzeczowych sg szczegdtowo regulowane obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegdélnosci Kodeksem cywilnym.

28.W przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6—9 Regulaminu, Klient i/albo, Klient Gazowy i/albo Posiadacz PPE bedzie
zobowigzany do zwrotu otrzymanego Bonusu Specjalnego rzeczowego na wtasny koszt, przesytajgc go na adres
Organizatora podany na fakturze za energie elektryczng lub gaz.

29.TAURON nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego nieprawidtowe pod wzgledem technicznym dziatanie
Bonusu Specjalnego rzeczowego oraz za wszelkie zaktécenia w jego funkcjonowaniu (w szczegdélnosci zwigzane
np. z niedostepnoscig sieci Wi-Fi, brakiem dostepu urzgdzen do sieci Wi-Fi, problemami technicznymi zwigzanymi
z komunikacjg czujnikow z centralkg dla czujnikbw — HUB czy instalacjg aplikacji sterujacej, instalacjg urzadzen
w aplikaciji i ich oprogramowania). Ponadto wytgczona jest wszelka odpowiedzialnosé TAURONA za szkody wyrzgdzone
Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu, i/albo Posiadaczowi PPE na skutek nieuprawnionego uzycia Bonusu Specjalnego
rzeczowego lub nieautoryzowanego dostepu do Bonusu Specjalnego rzeczowego, spowodowanego w szczegolnosci
poprzez naruszenie systemow i zabezpieczen sieciowych i komputerowych, wirusy lub inne przyczyny.

6/8




30.Bonus Specjalny rzeczowy moze by¢ uzywany wytgcznie w celu zgodnym z jego przeznaczeniem, w sposéb zgodny
z informacjg udostepniong przez TAURON lub producenta w ulotce, instrukcji zatgczonej do Bonusu Specjalnego
rzeczowego lub na jego opakowaniu.

31. TAURON nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikle w zwigzku z uzywaniem Bonusu Specjalnego
rzeczowego przez Klienta i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE w sposdéb niezgodny z jego przeznaczeniem
lub informacja, o ktérej mowa w ust. 30.

32.0rganizator zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do zmiany terminu obowigzywania Programu okreslonego
niniejszym Zatgcznikiem nr 1 lub jego odwotania, jak rowniez do ewentualnej zmiany przewidzianych tym Zatgcznikiem
Bonusow Specjalnych rzeczowych. Informacja o tym fakcie zostanie zamieszczona na stronie internetowej www.tauron.pl
z 3-dniowym wyprzedzeniem. Wskazane powyzej zmiany nie wptywajg na prawa osoéb, ktére skorzystaty z Programu
przed jego odwotaniem lub zmiana.

Tabela 1. Wartosci Bonusow Prgdowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo Bonuséw Specjalnych za zakup Oferty Specjalnej w ramach Zakupu

taczonego Specjalnego obowigzujgce w okresie od 1.07.2018 r. do 31.12.2018 .

Produkt
energetyczny

Produkt lub ustuga TAURONA

Nazwa Cennika
dostepnego wytacznie
przy Zakupie Laczonym
Specjalnym

Dla Klientéw, ktérzy
dokonali zakupu
pojedynczego
produktu/ustugi*

Bonus Pradowy
lub Bonus Gazowy

Wysokos¢ Bonusu za Zakup taczony Specjalny*

Dla Klientow, ktérzy
dokonali Zakupu taczonego Specjalnego
w trakcie Jednego Kontaktu Handlowego

Bonus Pradowy lub
Bonus Gazowy

Bonus Specjalny

urzgdzenie SMART:
15,50 zt Zestaw Pradowy 1:
Prad z Serwisantem 24H TYLKO przy zakupie | Czujnik gazu o wartosci
energia SMART 500 — 24 mies 0zt Cennika Serwisant 135 zt** i czujnik czadu
elektryczna 2 lata — dla Domu ' /brak urzadzenia/ gazowy 24H o wartosci 199 zt**
(faktura papierowa) SMART 500 — lub
2 lata — dla Domu Zestaw Pradowy 2:
HUB o wartosci 424 zt**
urzagdzenie SMART:
Prad z Serwisantem 24H 15,50 24 ) Zggtaw Pradowy 1:, .
TYLKO przy zakupie | Czujnik gazu o wartosci
. SMART 500 - . . ; .
energia . . 0z Cennika Serwisant 135 zt** i czujnik czadu
2 lata — internetowy — 24 mies. . L
elektryczna dla Domu /brak urzadzenia/ gazowy 24H o wartosci 199 zt**
(e-faktura) SMART 500 — lub
2 lata — dla Domu Zestaw Pradowy 2:
HUB o wartosci 424 zt**
urzgdzenie SMART:
8,98 zt Zestaw Gazowy 1:
TYLKO kupi jnik tosci
Serwisant gazowy 24H prz.y 'za upie | czujnik dymu o wartosci
Cennikow 119 zi**
SMART 500 — . 0z )
gaz 24 mies. . Prad z Serwisantem lub
2 lata — dla Domu /brak urzadzenia/
(faktura papierowa) 24H Zestaw Gazowy 2:
pap SMART500— | czujnik dymu o wartosci
2 lata — dla Domu 119 zi**
8,98 z1 urzgdzenie SMART:
. Zestaw Gazowy 1:
. TYLKO przy zakupie . -
Serwisant gazowy 24H Cennikéw czujnik dymu o wartosci
az SMART 500 - 24 mies oz Prad z Serwisantem 19z
9 2 lata — dla Domu ’ /brak urzadzenia/ a oaH lub
-fakt Zest 2:
(e-faktura) SMART 500 — _e_s aw Gazowy N
czujnik dymu o wartosci
2 lata — dla Domu
119 zp**
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Tabela 2. Wartosci Bonuséw Prgdowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo Bonuséw Specjalnych za zakup Oferty Specjalnej obowigzujace
w okresie od 1.07.2018 r. do 31.12.2018 r.

Produkt energetyczny Typ produktu Typ umowy Bonus Specjalny*
Prad z Serwisantem 24H
rad z serwisan‘em urzadzenie SMART:
. SMART 100 - . - -
energia elektryczna 24 mies. czujnik dymu o wartosci
2 lata — dla Domu 119 21+
(faktura papierowa)
P i 24H
rad ;;f::?g:)em urzadzenie SMART:
energia elektryczna ) 24 mies. czujnik dymu o wartosci
2 lata — internetowy dla Domu 119 21
(e-faktura)
Serwisant gazowy 24H urzgdzenie SMART:
az SMART 100 — 24 mies czujnik gazu
9 2 lata — dla Domu ' o wartosci
(faktura papierowa) 135 zi**
ie SMART:
Serwisant gazowy 24H urzchzzlf:;: Sazu
SMART 100 - . ) g' .
gaz . 24 mies. o wartosci
2 lata internetowy — dla Domu
135 zt**
(e-faktura)

Uwaga:

Zgodnie z zapisami § 3 pkt 13 Regulaminu, maksymalna warto$¢ wszystkich bonuséw naleznych Klientowi, Klientowi Gazowemu i/albo

Posiadaczowi PPE, w tym Bonuséw Prgdowych i/albo Bonuséw Gazowych i/albo Bonuséw Specjalnych, z tytutu udziatu w niniejszym

Programie oraz innych programach lub promocjach prowadzonych przez Organizatora wynosi 760,00 PLN (stownie: siedemset sze$¢édziesigt

ztotych) w danym roku kalendarzowym.

W przypadku gdy Posiadacz PPE otrzymat Bonus Gazowy od Klienta Gazowego na zasadach opisanych w § 2 pkt 5 podpunkt b) Regulaminu,

jest on uprawniony do uzyskania Bonusu Gazowego o jednorazowej wartosci nieprzekraczajgcej 200,00 PLN (stownie: dwiescie ztotych).

* W przypadkach, o ktérych mowa w § 3 pkt 6,7,8,9,10 Regulaminu, Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE nie otrzyma Bonusu
Pradowego i/albo Bonusu Gazowego, i/albo Bonusu Specjalnego.

** Wartos$¢ urzgdzenia SMART okreslona na podstawie cen referencyjnych producenta urzagdzenia.
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