Aktywuj Bonus od TAURONA
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TAURON

Jak otrzymac zwrot za prad?

Wybierz produkt
TAURONA wskazany
w Regulaminie.

Wejdz na strone
MojTAURON.pl

* Bonus otrzymasz w ciggu 120 dni od daty rejestracji.
* Rejestracja mozliwa jedynie w serwisie MojTAURON.pl
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Zarejestruj zakup,
wypetniajac formularz.

Zaakceptuj warunki
Regulaminu.

Regulamin Programu

Program kliencki — oferta odnowieniowa z Bonusem,
ktory obowigzuje od 1.01.2026 r.

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy ,Programu klienckiego
— oferta odnowieniowa z Bonusem”.

W dalszej czeéci ten dokument bedziemy nazywali
Regulaminem, a,,Program kliencki—oferta odnowieniowa
z Bonusem”, Programem.

JesteSmy organizatorem Programu. Kiedy piszemy ,my”

lub ,nas”, mamy na mysli:

a) TAURON Sprzedaz sp. z o.0., ul. tagiewnicka 60,
30-417 Krakow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000270491, nr NIP
6762337735, nr REGON 120378027 lub odpowiednio;

b) TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., ul. Dworcowa 25,
44-100 Gliwice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000036971, nr NIP 6312241337, nr REGON
276551482.

Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam, gdzie

uzylismy zwrotu ,Ty” mamy na mysli Ciebie, czyli naszego
klienta.
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Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.

Definicje — czyli jakich pojeé¢ uzywamy

w Regulaminie

1. Ponizej znajdziesz wyjasnienie termindw, ktore pisze-
my wielka literg (w kolejno$ci alfabetycznej):

a) Bonusy — kwoty, ktére przekazemy Konsumentom
w ramach Programu. Ich wysokos¢ znajdziesz
w zatgcznikach do Regulaminu. Rozliczymy je
w ramach Konta rozliczeniowego. Otrzymasz je
jesli spetnisz wszystkie warunki i na zasadach
okre$lonych w Regulaminie. Mozesz otrzymac
dwa rodzaje Bonuséw:

* Bonus pradowy,
* Bonus specjalny M6j TAURON;

b) Grupa TAURON - oznacza TAURON Polska
Energia S.A. z siedzibg w Katowicach oraz
spotki zalezne lub spoétki powigzane, w tym nas.
Lista spétek z Grupy TAURON dostepna jest pod
adresem: tauron.pl/spolki-grupy;

c) Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje
Z nami czynnosci prawnej, ktora nie jest zwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg;

d) Konto rozliczeniowe - indywidualny numer
rachunku bankowego, ktory Ci przydzielilismy.
Wskazujemy go na fakturze lub na prognozie.
Stuzy do regulowania przez Ciebie nalezno$ci
wobec nas. Kazdy Punkt poboru ma osobne Konto
rozliczeniowe;



€) M6jTAURON - elektroniczne biuro obstugi klienta,
dostepne w Internecie pod adresem: moj.tauron.pl;

f) Punkt poboru — punkt w sieci, w ktérym odbierasz
prad. Jest w nim licznik (urzgdzenie pomiarowe).
Jesli pod tym samym adresem znajduje sie wiecej
niz jeden licznik, to kazdy z nich jest osobnym
Punktem poboru;

g) Regulamin przesytania faktur droga
elektroniczng — regulamin, ktéry okresla zasady
przesytania przez nas naszym klientom faktur
drogag elektroniczng. Jest dostepny w punktach
obstugi klienta i pod adresem: tauron.pl/efaktura;

h) Umowa kompleksowa dotyczaca energii
elektrycznej — umowa, kitéra zawiera postanowienia
umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy
0 Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
wraz z ogolnymi warunkami umowy (zwanymi
dalej OWU). Wzér aktualnej Umowy kompleksowe;j
dotyczacej energii elektrycznej oraz OWU dostepne
sg w punktach obstugi klienta oraz na naszej stronie
internetowej: tauron.pl po wpisaniu lokalizacji Punktu
poboru w formularzu internetowym. Jezeli masz
zawarty z nami taki rodzaj umowy, to przekazaliSmy
Ci jej egzemplarz. Jezeli zostata przez Ciebie
zawarta taka umowa w przesziosci to jej tytut moze
brzmie¢ Umowa kompleksowa dostarczania energii
elektrycznej.

Co jest wazne na poczatek

2. Regulamin zawiera warunki i zasady przyznawania
przez nas Bonusoéw w ramach Programu.

3. Program kierujemy do Konsumentow, ktérzy majg z nami
jako sprzedawcg, zawartg i nadal obowigzujacg Umowe
kompleksowg dotyczaca energii elektrycznej, a ich dys-
trybutorem pradu jest jeden z Operatoréw Systemu Dys-
trybucyjnego wymieniony w zatgcznikach do Regulaminu.

Jakie warunki musisz spetni¢, zeby skorzystac¢
z Programu
4. Otrzymasz od nas Bonusy, ktére rozliczymy w ramach
Twojego Konta rozliczeniowego, jesli jestes Konsu-
mentem i spetnisz tgcznie wszystkie ponizsze warunki:
a) masz zawartg z nami Umowe kompleksowg
dotyczgcg energii elektrycznej i obowigzuje ona
w dniu rejestracji w Programie i w dniu kiedy mamy
obowigzek przekaza¢ Ci Bonusy;

Pamietaj!

Twoja umowa musi obowigzywaé co najmniej do czasu
otrzymania Bonuséw. Na przekazanie Bonuséw mamy
do 120 dni od Twojej rejestracji w Programie.

b) korzystasz z  serwisu
M6 TAURON;

C) wybierzesz jeden z premiowanych cennikéw,
objetych Programem, w ramach otrzymanej
od nas oferty odnowieniowej. Cenniki z oferty
odnowieniowej posiadajg oznaczenie ,PA’, ktdre
znajdziesz w ich nazwie. W zatgcznikach do
Regulaminu znajdziesz:

i. liste premiowanych cennikow,

samoobstugowego
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ii. czas, w ktérym musisz uruchomi¢ rozliczenie
Punktu poboru, ktéry zgtaszasz do Programu,
w oparciu o jeden z premiowanych cennikéw;
d) zarejestrujesz sie w Programie najpézniej do
6 miesiecy od czasu zakonczenia obowigzywania
zatgcznika do Regulaminu, w ramach ktérego
premiujemy wybrany przez Ciebie cennik.
Zarejestrujesz sie w tym celu w serwisie
M6 TAURON:
— z listy rozwijalnej wskazesz Punkt poboru, ktory
zgtaszasz do Programu,
— wypetnisz formularz ,Prad” i wyslesz nam swoje
zgtoszenie,
— udzielisz nam, w ramach formularza ,,Prad”, trzech
nastepujacych zgaod:
 zgode na kontakt telefoniczny w celu
poinformowania Cie o ofertach Grupy TAURON
oraz

» zgode na kontakt drogg elektroniczng w celu
poinformowania Cie o ofertach Grupy TAURON
oraz

* zgode na przetwarzanie przez nas Twoich
danych osobowych: imi¢ i nazwisko/nazwa firmy,
PESEL/NIP, nr telefonu, adres e-mail, wiek i pte¢,
adres zamieszkania/adres siedziby firmy, adres
korespondencyjny, rodzaj zabudowy, wielkos¢
poboru i zuzycia energii lub gazu, warunki umoéw
z Grupg TAURON, parametry przytgczenia do
sieci, a takze historia kontaktéw i zakupione
towary lub ustugi Grupy TAURON, historia
przegladanych tresci w serwisach internetowych
Grupy TAURON, adres punktu poboru, w celu:
wyboru produktéw energetycznych Grupy
TAURON (tj. energii elektrycznej, gazu, ciepfa,
wegla i paliw alternatywnych oraz towaréw lub
ustug dodatkowych rozliczanych wraz z ich
sprzedazg), ktéore mogg Cie zainteresowac
i kierowania do Ciebie informacji marketingowe;j,
ktére dotyczg wybranych dla Ciebie ofert, po
zakonczeniu Twojej umowy;

— €O najmniej do czasu otrzymania Bonusu nie
wycofasz ich ani nie wniesiesz sprzeciwu co
do korzystania przez nas z Twoich danych
osobowych w tym celu. Jezeli te zgody zostaty juz
wczeséniej wyrazone to nie bedzie koniecznosci
ich udzielania podczas rejestracji;

— zaakceptujesz w ramach formularza
warunki Regulaminu;

— potwierdzisz zapoznanie sie, w ramach formularza
,Prad”, z informacja, ktéra dotyczy przetwarzania
Twoich danych osobowych;

e) co najmniej do dnia otrzymania Bonusu nie
zrezygnujesz z premiowanego cennika w ramach
wskazanego Punktu poboru.

,Prad”

Pamietaj!

Na rejestracje masz maksymalnie 6 miesiecy od
czasu zakonczenia obowigzywania zatgcznika do
Regulaminu, w ramach ktérego premiujemy wybrany
przez Ciebie cennik i mozesz jej dokonac jedynie
w serwisie MGjTAURON.




5. Gdy otrzymamy Twoje zgtoszenie to przekazemy Ci na
adres e-mail indywidualny numer Twojej rejestracji.

6. Podczas rejestracji, poprosimy Cie o zaktualizowanie
U nas swojego adresu e-mail lub numeru telefonu ko-
morkowego, jesli juz je mamy od Ciebie wczesnie;.

7. Za cennik na jednym Punkcie poboru, Bonusy mozesz
otrzymac tylko raz w ramach Regulaminu.

Pamietaj!
Jezeli chcesz otrzymac Bonusy za kilka cennikéw, to
kazdy Punkt poboru musisz zarejestrowaé osobno.

Jak przekazemy Bonusy

8. Jezeli spetnisz wszystkie warunki Regulaminu, przeka-
zemy Ci wszystkie Bonusy, ktore Ci przystugujg zgod-
nie z Regulaminem.

9. Bonusy przekazemy Ci do 120 dni od momentu, kiedy

wy$lesz nam swoje zgtoszenie poprzez formularz ,Prad”.

Jezeli kilka razy zarejestrujesz w Programie ten sam

Punkt poboru, to bedziemy brali pod uwage Twojg ostat-

nig rejestracje (tj. najpozniej wystany formularz). Oznacza

to, ze 120 dni bedziemy liczyli od ostatniej rejestracii.

Bonusy rozliczymy w ramach Konta rozliczeniowego,

ktére dotyczy Punktu poboru wskazanego przez Cie-

bie podczas rejestracji poprzez zaksiegowanie (zali-

czenie ich) na Koncie rozliczeniowym, w kolejnosci:

a) na najstarszg nieuregulowang fakture,

b) na poczet kolejnych ptatnosci jezeli wszystkie
wystawione przez nas faktury masz uregulowane,

c) jezeli nie masz kolejnych ptatnosci to Bonus bedzie
stanowit nadptate.

Nie mozesz wskaza¢ innego Konta rozliczeniowego

ani konta osobistego.

10.

Pamietaj!

Bonusy za cennik na jednym Punkcie poboru mozesz
otrzyma¢ tylko raz. Jesli po wyptaceniu Bonusu
zarejestrujesz sie ponownie, odrzucimy Twoje zgtoszenie.

11. Jesli po zaksiegowaniu Bonuséw, na Twoim Koncie
rozliczeniowym bedzie nadptata, masz prawo wskazaé
nam rachunek bankowy, na ktory przekazemy Ci kwote
odpowiadajgcg wartosci nadptaty w polskich ztotych.
W tym celu, musisz ztozyc¢ takg dyspozycje. Mozesz jg
ztozy¢ korespondencyjnie lub elektronicznie. Mozesz
réwniez skorzysta¢ z serwisu MOjTAURON.

Jezeli pomylisz sie podczas rejestracji w Programie
i w zwigzku z tym zamkniemy Twoje zgtoszenie bez
realizacji, mozemy skontaktowac sie z Tobg przez tele-
fon, sms lub e-mail.

12.

Kiedy nie otrzymasz Bonuséw
13. Jezeli nie spetnisz warunkéw Regulaminu, nie przy-
znamy Ci Bonusu. Mamy wtedy prawo powiadomi¢ Cie

o tym, w terminie opisanym w punkcie 9.

14. Nie przyznamy Ci Bonusow jeéli:

a) przed ich otrzymaniem rozwigzesz z nami umowe,
ktéra dotyczy wskazanego przez Ciebie Punktu
poboru,

b) odstgpisz od premiowanego cennika przed ich
otrzymaniem,
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c) zalegasz nam z ptatnosciami,

d) wmomencie ich wyptaty nie bedziemy mieli Twoich
trzech zgdd, ktdre sg opisane w punkcie 4.d,

e) juz Ci go przekazalismy dla cennika w ramach tego
Punktu poboru,

f) wartos¢ Bonuséw jakie od nas otrzymasz
w ramach Programu, innych programoéw oraz
promocji, w roku kalendarzowym, przekroczy
wartos¢ opisang w punkcie 17,

g) nie spetniasz warunkdéw opisanych w Regulaminie.
Nie odpowiadamy za to, jezeli pomylisz sie podczas re-
jestracji w Programie, o ile ta pomytka nie wynika z na-
szych dziatanh albo zaniechan.
Jezeli bedziemy mieli watpliwosci odnosnie tego, czy
spetniasz warunki do otrzymania Bonuséw, mozemy
sie z Tobg skontaktowac, aby sprawdzi¢ dane podane
przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym. Jezeli po-
prosimy Cie o poprawienie rejestracji, zrob to do 14 dni
od dnia, kiedy Cie poinformujemy. Jezeli tego nie zro-
bisz w tym czasie, nie zrealizujemy Twojego btednego
zgtoszenia, czyli nie otrzymasz Bonusu.

W ramach wszystkich promociji i programéw, ktdre organi-

zujemy, mozesz otrzymac¢ maksymalnie 1 500 zt (stownie:

tysigc piecset ztotych) w jednym roku kalendarzowym.

15.

16.

17.

Jak sie z nami skontaktowa¢ w sprawie Programu
18. Pytania lub reklamacje, ktére dotyczg Programu, mo-
zesz kierowa¢ do nas:
a) pisemnie: TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0,,
ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice
lub
b) elektronicznie za posrednictwem formularza
kontaktowego, ktory jest dostepny na stronie
tauron.pl/kontakt.
19. Jezeli ztozysz reklamacje w sprawie Programu, nie
wyklucza to dochodzenia przez Ciebie ewentualnych
roszczen na podstawie przepiséw prawa.

W jakim okresie obowigzuje Regulamin

20. Regulamin obowigzuje od 1.01.2026 r. przez czas nie-
oznaczony.

21. Okres obowigzywania zatgcznikow do Regulaminu
znajdziesz w kazdym z nich.

22. Przewidujemy mozliwo$¢ przyznawania dalszych Bo-
nuséw oraz wskazania przez nas innych premiowanych
cennikéw. W tym celu wprowadzimy dalsze zatgczniki
w trakcie obowigzywania Regulaminu. Okres obowia-
zywania znajdziesz w kazdym z takich zatgcznikow.

Co jeszcze jest wazne

23. Regulamin znajdziesz:

a) na naszej stronie internetowej (tauron.pl),
b) w serwisie MGjTAURON,
¢) w naszych punktach obstugi klienta.

24. W kwestiach, ktérych Regulamin nie okresla, zastosowa-
nie znajdg odpowiednie postanowienia dostepne na stro-
nie internetowe;j tauron.pl: Umowy kompleksowej dotyczg-
cej energii elektrycznej, OWU, Regulaminu przesytania
faktur drogg elektroniczng, regulaminu serwiséw samo-
obstugowych: M&TAURON, aplikacja mobilna M6jTAU-
RON, eBOK, a takze odpowiednie przepisy prawa.

TS_TSP_ROO_ 2026.01.01_1Q



TAURON

Zatacznik nr 1
do Regulaminu Programu klienckiego —
oferta odnowieniowa z Bonusem

Zatacznik obowigzuje od 1.01.2026 r. do 31.03.2026 r.

Wysokosci Bonusow

1. W ramach Programu mozesz otrzyma¢ dwa rodzaje Bonuséw:
a) Bonus pradowy,
b) Bonus specjalny M6j TAURON.

2. Bonus prgdowy otrzymasz za zakup premiowanego cennika, jezeli spetnisz wszystkie warunki opisane
w Regulaminie.

3. Bonus specjalny M6j TAURON otrzymasz jezeli:
a) spetnisz warunki Regulaminu
oraz
b) wybierzesz do rozliczeh cennik za pomocg serwisu M6 TAURON.

4. Bonusy wymienione w niniejszym zatgczniku dotyczg wytgcznie Punktéw poboru przytgczonych do sieci
dystrybucyjnej TAURON Dystrybucja S.A.

5. Ponizej znajdziesz tabele z premiowanymi cennikami oraz Bonusami przypisanymi do nich. Regulamin premiuje
tylko Cenniki, ktére zaczety obowigzywaé w marcu 2026 r.

W ‘-
Okres Wartos¢ artos¢
. . Bonusu
Typ produktu obowigzywania Bonusu .
Cennika Pradowego Specjainego
AdoWedo | MeTAURON
ia— —e- —dlaD
Prad Nowa Energia — 9 lat .e' faktura - dla Domu 108 miesiecy 2002t 100
—ze znacznikiem ,,PA
— — — ~ - — 5
Prad Prad Eko — 3 lata — e-faktura dl? _Domu rf\bat nie mniej niz 5% 36 miesiecy 4544 454
— ze znacznikiem ,PA:
Prad z Serwisantem 24H PLUS wieloletni — 3 lata — e-faktura — dla Domu ..
P 2 + 2,98 zt
rad — rabat nie mnigj niz 5% — ze znacznikiem ,PA3” 36 miesigcy 52,982 52,982
Prad Eko z Serwisantem 24H PLUS wieloletni— 3 lata — e-faktura — dla Domu L
36 150 zt 75zt
Prad — rabat nie mniej niz 10% — ze znacznikiem ,,PA3” miesiecy Z z
Prad z Elektrykiem 24H PLUS — 3 lata — e-faktura — dla Domu .
P 4 + 46,98 zt
rad — rabat nie mniej niz 5% — ze znacznikiem ,PA3” 36 miesigcy 6,982 6,982
" . — — ~ - o1 iz 59
Prad Prad + PSZCZOLY — 3 lata—e fakturell . dla Dorrlu rabat nie mniej niz 5% 36 miesiecy 454 452
— ze znacznikiem ,PA3
Prad Prad Eko + PSZCZOLY — e faktura - d.Ia Domu — rabat nie mniej niz 10% 36 miesiecy 126 24 632t
—ze znacznikiem ,PA3
Prad z Ochrong fotowoltaiki i Serwisantem 24H PLUS wieloletni— 3 lata .
P 36 278 139z
rad — e—faktura — dla Domu — rabat nie mniej niz 10% — ze znacznikiem ,,PA3” miesiecy “ “

6. Jezeli zrezygnujesz z cennika lub wypowiesz Umowe kompleksowg dotyczgcg energii elektrycznej w trakcie jego
obowigzywania, mozemy Ci naliczy¢ optate jednorazowa, na zasadach opisanych w cenniku lub regulaminie oferty,
z ktorej korzystasz.

7. Bonusy, ktére otrzymasz nie mogg przekroczy¢ kwoty opisanej w punkcie 17 Regulaminu. Jezeli w roku
kalendarzowym przekroczysz jg, to nie otrzymasz kolejnych Bonusoéw.
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