Regulamin ustugi ,Rezerwacja wizyt w Punktach Obstugi Klienta TAURON PE
(POK)”
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Niniejszy dokument okresla regulamin Swiadczenia ustug drogag elektroniczng, zwany dalej
.regulaminem?”.

Regulamin okresla zasady i zakres $wiadczenia ustugi ,Rezerwacja wizyt w Punktach Obstugi
Klienta TAURON PE”.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce skorzystanie z ustugi to aktualna przegladarka
internetowa (rekomendowana jest najnowsza przeglagdarka Chrome lub Internet Explorer).

Aby zarezerwowac wizyte w POK nalezy wypetni¢ puste pola oraz wybra¢, date i godzine wizyty.
Po wypetnieniu wymaganych pdl i wybraniu przycisku ,uméw wizyte” wyswietli sie potwierdzenie
rezerwacji. Zarezerwowanie jednej wizyty upowaznia do realizacji spraw dotyczacych
jednego Klienta.

System wygeneruje i wysle potwierdzenie rezerwacji z uzyciem wiadomosci e-mail lub wiadomosci
sms, w zaleznosci od wskazanego przez Klienta sposob kontaktu.

W dniu zaplanowanej wizyty, przed okreslong wczesniej godzing, nalezy zgtosic¢ sie do wybranego
wczesniej POK. W przypadku POK, wyposazonego w system kolejkowy nalezy dokonac rejestraciji,
a w pozostatych przypadkach zgtosic sie do Kierownika POK.

W przypadku rezygnacji z umowionej wizyty istnieje mozliwos¢ jej anulowania poprzez strone
rezerwacji wizyty.

Wszelkie reklamacje dotyczace ustugi rezerwacji wizyty nalezy kierowa¢ poprzez:

a) formularz kontaktowy na stronie www.tauron.pl,

b) telefonicznie dla klientéw gospodarstw domowych pod numerem telefonu 32 606 0 606 (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 — 20:00, koszt potgczenia wg stawek operatora),

c) telefoniczne dla matych i srednich przedsiebiorstw pod numerem telefonu 555 444 333 (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 — 20:00, koszt potgczenia wg stawek operatora),

d) poprzez indywidualne konto Klienta na ebok.tauron.pl,

e) osobiscie w POK.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celach rezerwacji wizyty w punkcie POK
jest TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Sudecka 95-97, 53-128 Wroctaw, NIP: 8992604750,
REGON: 020520830, kapitat zaktadowy (wptacony): 4 920 500,00 zt, Rejestracja: Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000281888

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo skontaktowac piszac na:
a) adres email: tok.iod@tauron.pl

b) adres korespondencyjny: IOD TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389
Katowice

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) umowienia wizyty w Punkcie Obstugi Klienta TAURON PR (POK) na Paninstwa zgdanie, w tym
przestania wiadomosci potwierdzajgcej rezerwacje [podstawa prawna art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celéw wynikajgcych


http://www.tauron.pl/
mailto:tok.iod@tauron.pl

z prawnie uzasadnionych intereséw podmiotéw z Grupy TAURON zlecajgcych nam obstuge
klienta oraz obstuge kontaktéw z potencjalnymi klientami, polegajacych na obstudze klientéw
oraz marketingu bgdz sprzedazy swoich towaréw lub ustug].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia tj. realizaciji
uzasadnionego interesu poprzedzone zostato przeprowadzeniem weryfikacji istnienia
uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Panstwa praw lub intereséw w formie
testu réwnowagi. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do wnioskéw z tego testu. W celu uzyskania
dalszych informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.

4. Prawo do wniesienia sprzeciwu. Majg Panstwo prawo, w dowolnym momencie, wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Mogg Panstwo skorzystaé¢ z tego
prawa, jesli podstawe przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony interes [Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia].

Jesdli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe do celdw marketingu
bezposredniego, majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec takiego wykorzystania Panstwa danych (w tym wobec profilowania).
Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli
przetwarzaé¢ Panstwa danych osobowych w tym celu.

Nie mogg Panstwo korzysta¢ z tego prawa, jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe
na podstawie zgody na cele marketingowe. W takim wypadku, przystuguje Panstwu
prawo do wycofania zgody.

W pozostatych przypadkach, po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie bedziemy
mogli przetwarzaé¢ Panstwa danych osobowych. Wyjatkiem od tej reguty bedg sytuacje,
w ktérych zaistniejg prawnie uzasadnione podstawy, abysmy nadal przetwarzali
Panstwa dane osobowe. Podstawy te muszg by¢ nadrzedne wobec Pahstwa intereséw,
praw i wolnosci.

5. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu takze nastepujace
prawa:

a) Prawo dostepu do danych osobowych. Majg Panstwo prawo do uzyskania od nas
potwierdzenia, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Majg Panstwo rowniez prawo do
uzyskania dostepu do tych danych osobowych, kopii danych osobowych, a takze informacji
o celach przetwarzania Panstwa danych osobowych, informacji o kategoriach Panstwa
danych osobowych przetwarzanych przez Administratora, informacji o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow, ktérym Administrator ujawnit Pani/Pana dane osobowe lub ktérym
ma zamiar ujawni¢ te dane, o planowanym okresie przechowywania, o Panstwa prawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych, prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zrddle danych oraz o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (jesli wystepuje).

b) Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo prawo zazgdac¢, abysmy niezwtocznie
sprostowali Panstwa dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe. Majg réwniez Panstwo prawo
zazgdac, abysmy uzupehili niekompletne dane osobowe.

c) Prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”). Majg
Panstwo prawo Zadaé, zebySmy niezwiocznie usuneli Panstwa dane osobowe pod
warunkiem spetniania przynajmniej jednej z przestanek:

o Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji celéw dla ktérych zostaty
zebrane lub sg przetwarzane;



e sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, a my nie mamy
uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw ich przetwarzania;

e przetwarzaliSmy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem;

e musimy usung¢ Panstwa dane osobowe, aby wywigza¢ sie z prawnie natozonego na
nas obowigzku.

Mozemy Panstwu odméwi¢ realizacji prawa do bycia zapomnianym, w sytuacji, gdy korzystanie z
danych jest niezbedne:

e dla korzystania z prawa do wolnos$ci wypowiedzi i informac;ji

¢ dla wywigzania sie z prawnego obowigzku lub realizacji zadania w interesie publicznym
lub wtadzy publicznej;

e z uwagi na interes publiczny (w dziedzinie zdrowia publicznego);

e dla celow archiwalnych (w interesie publicznym), badan naukowych, historycznych,
statystycznych;

e do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen.

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Majg Panstwo prawo zgdac,
abysmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych w nastepujgcych
przypadkach:

o jesli kwestionujg Panstwo prawidlowos¢ Panstwa danych osobowych, ktore
przetwarzamy;

o jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie
Panstwo abysmy je usuneli, zZadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

o jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony Panstwa roszczen;

o jesli wniesli Pahstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych.

Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, mozemy je
przetwarzac, za wyjgtkiem przechowywania, tylko w wyjgtkowych sytuacjach tj.:

e za Panstwa zgods;

e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
e w celu ochrony praw innej osoby; lub

e 2z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego

e) Prawo do przeniesienia danych. Majg Panstwo prawo, aby otrzyma¢ od nas dane
osobowe lub upowazni¢ nas do przestania Pahstwa danych innemu administratorowi- w
ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie , jezeli przestanie jest technicznie
mozliwe. Mogg to by¢ dane osobowe, ktére otrzymaliSmy bezposrednio od Panstwa, jak i
dane osobowe wynikajgce z Panstwa zachowania np. dane o zuzyciu energii. Przeniesiemy
wytgcznie dane osobowe spetniajgce tgcznie nastepujace warunki:

e przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany, tj. nie sg to dane osobowe w
formie papierowej;

e dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.



6. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z praw, ktére opisaliSmy powyzej lub uzyskaé¢ dodatkowe
informacje - mogg sie Panstwo z nami skontaktowaé na wybrany z ponizszych sposoboéw:

a) pisemnie na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice
b) mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl

c) telefonicznie pod numerem telefonu +48 32 606 0 606

7. Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do
rozpatrzenia zgdania, bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia
otrzymania zgdania.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie
Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym ani umownym, ani warunkiem
zawarcia jakiejkolwiek umowy, przy czym brak podania danych osobowych uniemozliwia dokonanie
rezerwacji w punkcie POK.

Stownik:

Grupa TAURON oznacza TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach oraz spétki zalezne
lub spdtki powigzane, w tym TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0. Lista spétek z Grupy TAURON
dostepna jest pod adresem: www.tauron.pl/spolki-grupy

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych). Tekst Rozporzadzenia moga Panstwa znalez¢ na stronie
www.tauron.pl/rodo oraz w Punktach Obstugi Klienta.
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