Regulamin Produktu ,,TANIE t ADOWANIE”

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy zasad i warunkéw na-
szego produktu ,,TANIE Lt ADOWANIE”.

W dalszej czesci ten dokument bedziemy nazywali Regu-
laminem, a produkt ,Tanie tadowanie” — Produktem.
Kiedy piszemy ,,my”, ,nas” lub “TAURON”, mamy na
mysli: TAURON Sprzedaz sp. z o0.0., ul. Lagiewnicka 60,
30-417 Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS 0000270491, nr NIP 6762337735, nr REGON
120378027, kapitat zaktadowy: 479 029 800,00 zt

Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam, gdzie uzyli-
$my zwrotu , Ty” mamy na mysli Ciebie, czyli naszego klien-
ta.

I. Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktére piszemy
wielka literg

Aplikacja eTauron - aplikacja mobilna lub aplikacja WEB
(eTAURON | TAURON) pod nazwg eTAURON umozliwiajg-
ca Uzytkownikom korzystanie z Ustug tadowania.

TNT - TAURON Nowe Technologie Spotka Akcyjna z sie-
dzibg we Wroctawiu, Plac Powstancéw Slgskich 20 (53-
314 Wroctaw), wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000141756, NIP:
8991076556, REGON: 930810615, kapitat zaktadowy
9.535.649,00 zt, wptacony w catosci.

Abonament - cykliczna optata, ktérg ponosisz na Naszg
rzecz z tytutu korzystania z Produktu przez caty okres
obowigzywania Umowy, uprawniajgca Cie do korzystania
z Ustugi tadowania na zasadach i warunkach okre$lonych
w Regulaminie i Umowie,

Okres Rozliczeniowy — okres obejmujgcy jeden (1) mie-
sigc kalendarzowy, za ktoéry pobieramy Abonament i za
ktory wystawiamy fakture z tytutu korzystania z Produktu.
Cennik — specjalny cennik Ustugi tadowania, w oparciu
o ktéry rozliczani sg Uzytkownicy, ktérzy kupili Produkt,
stanowiony Zatgcznik do Regulaminu.

Ustuga tadowania - kompleksowa ustuga, w ktorej sktad
wchodzg dostawa energii polegajgca na tadowaniu pra-
dem elektrycznym baterii pojazdu elektrycznego lub hybry-
dowego z wykorzystaniem infrastruktury Stacji tadowania.
Swiadczenie Ustugi tadowania nastepuje na podstawie
umowy o Swiadczenie Ustugi tadowania.

Stacje Ladowania — urzgdzenie budowlane obejmujgce
co najmniej jeden punkt tadowania o normalnej mocy lub
punkt fadowania o duzej mocy, zwigzane z obiektem bu-
dowlanym, lub wolnostojgcy obiekt budowlany z zainstalo-
wanym co najmniej jednym punktem tadowania o normalnej
mocy lub punktem tadowania o duzej mocy, wyposazone
w oprogramowanie wykorzystywane do swiadczenia Ustug
tadowania, wraz ze stanowiskami postojowymi, nalezgce
do TNT.
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Swiadczenia Ustugi tadowania na Stacjach tadowania na
rzecz Uzytkownika przez dostawce Ustugi tadowania, czyli
TNT.

Umowa z TNT (Rejestracja w eTauron) — zobowigzanie
pomiedzy TNT a Uzytkownikiem na Ustugi tadowania po-
jazdéw, zawierane na czas nieoznaczony, na zasadach
okreslonych w Regulaminie eTauron, do ktérego dochodzi
w momencie prawidtowej rejestracji Uzytkownika za po-
Srednictwem Aplikacji e TAURON lub Strony Internetowej
oraz akceptacji Regulaminu uprawniajgcego Uzytkownika
do korzystania z Ustugi tadowania.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca na
mocy ustawy zdolno$¢ prawna, ktéra rejestruje sie poprzez
Aplikacje eTAURON, i ktorej przydzielony zostat dostep do
Konta uzytkownika umozliwiajgcy skorzystanie z Ustugi fa-
dowania w ramach Aplikacji eTAURON albo korzystajgca
z Ustugi tadowania za posrednictwem Strony Internetowe;j.
Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Nami Umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

II. Kto moze skorzystac z naszego Produktu

1. Produkt skierowany jest do szerokiego grona odbior-
cow zardwno 0sob prywatnych jak i przedsigbiorcow.

Nie musisz mie¢ z Nami zawartej umowy kompleksowe;j,
umowy sprzedazy energii elektrycznej lub korzystac z in-

nych naszych ustug, aby skorzysta¢ z Produktu.

2.

[ll. Warunki jakie musisz spetni¢, by zawrze¢ umowe na
Produkt

1. Aby skorzysta¢ z Produktu musisz mie¢ zawartg Umo-
we z TNT, czyli musisz by¢ zarejestrowany w Aplikaciji

eTauron.
IV. W jaki sposdb mozna zawrze¢ umowe na Produkt

1. Zawierasz z Nami Umowe w formie dokumentowej co

oznacza, ze:

a) po wypetnieniu formularza dostepnego na stronie
https://www.tauron.pl/dla-domu/elektromobilnosc/
tanie-ladowanie wyslemy do Ciebie umowe oraz
Regulamin na podany przez Cebie adres poczty
elektronicznej,

Po otrzymaniu dokumentéw poprosimy Cie o zapo-
znanie sie z nimi,

Zawarcie Umowy nastgpi poprzez odestanie do
nas Umowy w zatgczniku do maila na adres:
ts.tanie.ladowanie@tauton.pl oraz wpisanie w tresci
wiadomosci nastepujgcych stéw:

« dla oséb fizycznych ,Akceptuje umowe z zatgczni-
ka, Imie i nazwisko”,

« dla innych podmiotéw “Akceptuje umowe z zatgcz-
nika, w imieniu nazwa podmiotu, imie i nazwisko
reprezentanta/reprezentantéw zgodnie z KRS”
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Gdy jestes Konsumentem masz prawo odstgpienia od
Umowy z Nami na podstawie przepiséw prawa, bez po-
dania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego upty-
wem wyslesz oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
mailem na adres: ts.tanie.ladowanie@tauron.pl. Wz6r
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcz-
nik nr 2 do Regulaminu.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje Kon-
sumentowi m.in. w odniesieniu do umdw o Swiadczenie
ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformo-
wany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spet-
nieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Informujemy Ci, ze ztozenie zamdwienia na tadowanie
i rozpoczecie tadowania jest jednoznaczne z wyraze-
niem zgody przez Ciebie, gdy jestes Konsumentem na
skorzystanie z Produktu przed uptywem terminu na od-
stgpienie od Umowy, a Konsument na niniejsze wyraza
zgode.

. Co gwarantujemy w ramach Produktu

W ramach Produktu otrzymujesz mozliwos¢ korzystania
z Ustugi Ladowania oraz rozliczania tej ustugi w oparciu
o Cennik stanowigcy Zatgcznik do Regulaminu.

Z Ustugi tadowania w oparciu o Cennik mozesz ko-
rzysta¢ od pierwszego (1) dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym zawarliSmy z Tobg Umowe, do
konca okresu obowigzywania Umowy.

Produkt zapewnia Ci dostep do sieci Stacji tadowania,
a nie do konkretnej, indywidualnie oznaczonej Staciji
tadowania. Skorzystanie z Ustugi tadowania uzalez-
nione jest od aktualnej dostepnosci Stacji Ladowania
w ramach tej sieci.

Informacje o aktualnym statusie Stacji tadowania,
w szczegolnosci o ich dostepnosci, zajetosci lub cza-
sowej niedostepnosci, sg udostepniane dla Ciebie za
posrednictwem Aplikacji eTauron.

W przypadku wystgpienia zdarzen wptywajgcych na
funkcjonowanie sieci Stacji tadowania jako catosci
lub jej istotnej czesci (jednoczesna niedostepnosé mi-
nimum 50% Stacji tadowania w sieci w godzinach od
10:00 do 16:00 przez okres co najmniej trzech godzin),
przystuguje Ci prawo do rekompensaty od TNT zgodnie
z Regulaminem eTauron.

Brak mozliwosci skorzystania przez Ciebie z Ustugi ta-
dowania w preferencyjnych godzinach, przy jednocze-
snej dostepnosci ogoélnodostepnej sieci Stacji tadowa-
nia jako catosci, nie stanowi nienalezytego wykonania
Umowy.

VI. Ustuga tadowania

1.

Ustuge tadowania realizuje nasz partner TNT posiada-
jacy sie¢ Stacji tadowania na terenie Polski. Informacje
na temat Stacji Ladowania znajdujg sie na stronie inter-
netowej TNT: https://etauron.tauron.pl/

Ustuga tadowania jest realizowana w oparciu o Umowe
zawierang przez Ciebie z TNT.

Rozliczenia za Ustuge tadowania sg realizowana przez
Ciebie z TNT w oparciu o specjalny Cennik stanowigcy
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

VII. Jakie optaty ponosisz z tytutu zakupu Produktu

1.

Z tytutu zakupu Produktu, czyli zawarcia z nami Umo-
wy jeste$ zobowigzany ptaci¢é nam miesieczne optaty
w wysokosci okreslonej w Umowie. Ptacisz nam optaty
niezaleznie od tego czy oraz jak czesto zdecydujesz sie
skorzysta¢ Ustugi tadowania.

Optaty bedg pobierane przez Nas z dotu, czyli po za-
konczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego. Termin
zapfaty przypada na 15-ty dzien miesigca nastepuja-
cego po uptywie kazdego Okresu Rozliczeniowego. Je-
sli ten dzieh przypada w sobote lub niedziele lub dzien
ustawowo wolny od pracy termin ptatnosci przesuwa
sie na nastepny dzien roboczy.

Jezeli nie zaptacisz w terminie mamy prawo naliczy¢ Ci
odsetki za opdznienie.

W przypadku gdy nie zaptacisz w terminie Abonamentu
za co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy wyslemy Ci
przypomnienie o konieczno$ci zaptaty z dodatkowym
terminem 14 dni, a jezeli takze w tym terminie nie otrzy-
mamy zaptaty, mozemy zablokowa¢ Ci dostep do Pro-
duktu oraz wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmia-
stowym.

Niezaleznie od Abonamentu, z tytutu Ustugi Ladowania
zobowigzany jeste$ pfaci¢ optaty do TNT wg. Cennika
oraz zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie
eTauron.

VIII. Fakturowanie

1.

Jesli jeste$ Konsumentem, bedziemy wystawiaé faktu-
ry w formie papierowej i wysyta¢ je drogg pocztowag na
adres korespondencyjny podany przez Ciebie w Umo-
wie.

Jesli jestes przedsiebiorcg bedziemy wystawia¢ faktury
w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajo-
wego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa. Bedziemy takze przesytaé
Ci informacje o wystawieniu faktury w systemie KSeF
w formie komunikacji mailowej na adres podany przez
Ciebie w Umowie.

W okresie trwania awarii KSeF albo niedostepnosci
KSeF, albo w przypadku, gdy nie Mamy mozliwosci wy-
stawienia faktury ustrukturyzowanej z innego powodu
niz awaria KSeF, faktury wystawiane bedg przez Nas
zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz w przewidzianych tymi przepisami przypad-
kach mogg by¢ dostarczane mailem na adres podany
przez Ciebie w Umowie.

Faktury bede wystawiane w oparciu o informacje poda-
ne przez Ciebie w Umowie.

IX. Na jak dtugo zawierana jest Umowa i w jaki sposob
mozna jg wypowiedzieé

1.
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Zawierasz z Nami Umowe na okres 12 miesiecy liczac
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu,
w ktérym zawarliSmy Umowe.

Mozesz zrezygnowac z Produktu, w zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia na koniec okre-
su rozliczeniowego. W tym celu musisz wysta¢ mailem
z adresu, ktéry mamy zarejestrowany os$wiadczanie
0 wypowiedzeniu Umowy, o przyktadowej tresci: “wy-
powiadam Umowe Tanie Ladowanie”.

My takze mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe z zacho-
waniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia na ko-
niec okresu rozliczeniowego.

Wypowiedzenie Umowy nie skutkuje rozwigzaniem Umo-
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wy z TNT. Jesli chcesz rozwigza¢ Umowe z TNT musisz
ja wypowiedzie¢ zgodnie z Regulaminem eTauron.
Rozwigzanie Umowy z TNT skutkuje takze rozwigza-
niem Umowy z Nami. Pobrany abonament podlega
zwrotowi proporcjonalnie do okresu, ktéry pozostat do
konca Okresu Rozliczeniowego.

W celu unikniecia watpliwosci — wypowiadajgc Umo-
we tracisz mozliwos¢ korzystania z Ustugi tadowania
zgodnie z Cennikiem.

X. Reklamacje

1.

Masz prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej Produk-
tu, w szczegdlnosci w zakresie zawarcia Umowy, nali-
czenia Optaty abonamentowej oraz zasad korzystania
z Produktu.
Reklamacje nalezy przesta¢ na adres poczty elektro-
nicznej: ts.tanie.ladowanie@tauron.pl.
Reklamacja powinna zawierac co najmnie;j:
a) imie i nazwisko Klienta;
b) adres poczty elektronicznej powigzany z kontem
w Aplikacji eTAURON;
c) opis przedmiotu reklamaciji;
d) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje
Jezeli reklamacja nie zawiera danych niezbednych do
jej rozpatrzenia, TAURON Sprzedaz moze zwrécic sie
do Ciebie z prosbg o ich uzupetnienie. Do czasu otrzy-
mania wymaganych informacji bieg terminu rozpatrze-
nia reklamacji ulega zawieszeniu.
Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwioki, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
W przypadkach wymagajgcych przeprowadzenia do-
datkowych wyjasnien termin ten moze zosta¢ wydtuzo-
ny do 30 dni, o czym zostaniesz poinformowany drogg
elektroniczna.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji poinformujemy
Cie wysytajgc wiadomos$¢ na adres poczty elektronicz-
nej, z ktérego zostata przestana reklamacja, chyba ze
wskazesz inny adres do korespondenciji elektroniczne;.
Jezeli reklamacja dotyczy funkcjonowania infrastruk-
tury tadowania, przebiegu sesji fadowania lub innych
ustug realizowanych przez TAURON Nowe Technologie
S.A., TAURON Sprzedaz jest uprawniona do przekaza-
nia zgtoszenia TAURON Nowe Technologie S.A. w za-
kresie niezbednym do jego rozpatrzenia. Przekazanie
zgtoszenia nie wptywa na odpowiedzialno§¢ TAURON
Sprzedaz za prowadzenie procesu reklamacyjnego wo-
bec Klienta.

XI Odpowiedzialnosc¢

1.

Tauron Sprzedaz odpowiada za sprzedaz Produktu,
zawarcie i realizacje Umowy, naliczanie Optaty abona-
mentowej oraz obstuge zgtoszen i reklamacji dotycza-
cych Produktu.

TAURON Nowe Technologie S.A. odpowiada za re-
alizacje Ustugi tadowania, funkcjonowanie Aplikaciji
eTauron oraz utrzymanie i dostepnosc¢ infrastruktury
tadowania objetej Produktem.

Masz prawo korzysta¢ z Produktu na zasadach okre-
Slonych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku.

Nie gwarantujemy dostepnosci konkretnej stacji fado-
wania ani mozliwosci rozpoczecia tadowania w wybra-
nym przez Ciebie miejscu i czasie. Dostepnos¢ stacji
zalezy od ich biezgcego wykorzystania, stanu technicz-
nego oraz innych okolicznosci niezaleznych od TAU-
RON Sprzedaz.
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5.

XIl.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przerwy lub ogra-

niczenia w swiadczeniu Ustugi tadowania wynikajgce

w szczegolnosci z:

a) awarii lub prac serwisowych infrastruktury tadowa-
nia;

b) awarii systeméw teleinformatycznych wykorzysty-
wanych do realizacji Ustugi tadowania;

C) dziatania sity wyzszej;

d) okolicznosci niezaleznych od TAURON Sprzedaz.

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych do-

tyczacych procesu tadowania, aplikacji eTAURON lub

infrastruktury tadowania wspétpracujemy z TAURON

Nowe Technologie S.A. w celu ich usunigcia oraz roz-

patrzenia zgtoszenia.

Korzystajgc z Produktu zobowigzujesz sie do prze-

strzegania zasad korzystania ze stacji tadowania oraz

aplikacji e TAURON.

RODO

Podczas procesu rejestracji na stronie www poprosimy
Cie o podanie Twoich danych osobowych. Podanie tych
danych jest dobrowolne, ale konieczne aby$Smy mogli
zweryfikowaé, czy posiadasz Umowe z TNT, a nastep-
nie przekaza¢ do TNT informacje, ze kupite$ Produkt,
co umozliwi zastosowanie do rozliczen Cennika “Tanie
tadowanie”.

Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych za-
warte sg w klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik
numer 3 do Regulaminu.

Xlll. Zmiany Regulaminu

1.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych powoddw praw-
nych (zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych dziatalnosci TAURON Ilub TNT,
w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 11 stycznia 2018
roku o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych lub
formy dziatalnosci) lub technicznych (modernizacja in-
frastruktury Aplikacji eTAURON), a takze w przypadku
koniecznosci dostosowania Produktu lub Ustugi tado-
wania do realidw rynkowych i technicznych oraz w celu
usuniecia niejasnosci lub watpliwosci interpretacyj-
nych. Przyczyna zmiany Regulaminu kazdorazowo jest
wskazywana w sposob wskazany ponizej.
Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu w wia-
domosci e-mail, wystanej co najmniej 14 dni przed
wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu.
Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Ciebie, je-
$li nie zrezygnujesz z Ustug w ciggu 14 dni od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu. Rezygnacja
mozne nastgpi¢ poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail,
zawierajgcej stosowne Twoje oswiadczenie, na adres
ts.tanie.ladowanie@tauron.pl.

XIV. Postanowienie koncowe

1.

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych
z Regulaminu jest prawo polskie. Umowy zawierane sg
w jezyku polskim.

Wszelkie spory, ktére mogg powstaé w zwigzku z wy-
konywaniem Umowy na Ustugi tadowania, bedg roz-
strzygane przez sad wiasciwy dla Naszej siedziby.
Nie dotyczy to Umdw zawieranych z Konsumentami,
w przypadku ktérych wszelkie spory, ktére mogg po-
wsta¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy bedg rozstrzy-
gane przez sad wiasciwy wedtug przepiséw powszech-
nie obowigzujacych.
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10.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasa-
dowych sposobdéw rozwigzywania sporéw (ADR),
w szczegolnosci poprzez mediacje, koncyliacje lub po-
stepowanie przed sgdem polubownym.

Aktualna lista instytucji ADR w panstwach UE dostepna
jest pod adresem: https://consumer-redress.ec.europa.
eu/dispute-resolution-bodies

W przypadku sporéw transgranicznych Konsument
moze skorzysta¢ z pomocy Europejskiego Centrum
Konsumenckiego (ECC-Net), krajowy punkt ECC do-
stepny jest pod adresem: https://konsument.gov.pl
Porozumiewanie sie z Tobg bedzie nastepowac w for-
mie elektronicznej, za pomocg poczty elektronicznej
podanej w Umowie.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien niniej-
szego Regulaminu byto lub miato sie sta¢ niewazne,
nie wptywa to na waznos¢ zawartej z Tobg Umowy,
ktéra w pozostatej czesci pozostaje nienaruszona. Nie
dotyczy to Uméw zawieranych z Konsumentem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regula-
minem znajdujg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w tym Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r.,
poz. 1071, z pézn. zm.) oraz Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.
Dz. U.z2025r., poz. 1071 z pézn. zm.).

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ dokonywania w kazdej
chwili zmian w formularzu rejestracyjnym oraz czaso-
wego lub statego ograniczenia dostepnosci Produktu,
a takze catkowitego jego wycofania.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2026
roku.
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Zalacznik nr 1

Cennik TANIE Lt ADOWANIE

Abonament w cenie 79,99 zt miesiecznie daje Ci dostep do dedykowanego cennika fadowania na publicznych stacjach
eTAURON.

Cennik ,Tanie tadowanie”:

l. Okres letni - kwiecien-wrzesien:

Zakres godzinowy Stawka brutto [z/kWh]

Dni robocze Weekendy/swieta
10:00 — 16:00 AC: 0,59 z, DC: 0,79 zt AC: 0,29 zt, DC: 0,49 zt
Pozostate godziny AC: 1,59 zt, DC: 1,99 z AC: 1,59 zt, DC: 1,99 zt

Il. Okres zimowy — pazdziernik-marzec:

Zakres godzinowy Stawka brutto [z/kWh]

Dni robocze Weekendy/swieta

00:00 — 23:59 AC: 1,79 zt, DC: 2,09 zt AC: 1,79 zt, DC: 2,09 zt
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Zatacznik nr 2

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Miejscowosé Data

(oswiadczenie nalezy podpisac recznie oraz zeskanowac albo podpisa¢ podpisem elektronicznym i wysta¢ mailem na adres:
ts.tanie.ladowanie@tauron.pl )

Dane Klienta/ow:

Imie i Nazwisko

Adres zamieszkania:
ul. kod pocztowy

miasto numer telefonu

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy nr
z dnia - -

Oswiadczam/Oswiadczamy*, ze w przypadku rozpoczecia ustugi tadowania przed ztozeniem niniejszego oswiadczenia
zobowigzuje sie/zobowigzujemy sie* zapfaci¢ na rzecz Tauron Nowe Technologie S.A. za pobrang energie zgodnie
z cennikiem Tanie tadowanie.

Data

(Podpis Klienta/ow)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Produktem ,,Tanie tadowanie”

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest 6. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
(kod pocztowy 30-417), przy ul. Lagiewnickiej 60, KRS:
0000270491, NIP: 6762337735.

PowotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym

mogg sie Panstwo skontaktowac piszac na adres e-

-mail: ts.iod@tauron.pl lub na adres korespondencyjny:

IOD TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-

389 Katowice.

Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celu:

a) zawarcia i wykonania Umowy dotyczacej Produk-
tu ,Tanie tadowanie”, w tym weryfikacji mozliwo$ci
skorzystania z Produktu, aktywacji Cennika ,Tanie
tadowanie” oraz obstugi komunikacji zwigzanej
z Produktem, przez okres poprzedzajgcy zawarcie
Umowy oraz przez okres jej wykonywania - podsta-
wa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane doty-
€z3;

b) wykonywania obowigzkéw prawnych w szczegdlno-
Sci przepisow podatkowych, przepiséw o rachun-
kowosci, przez okres wynikajgcy z tych przepisow
- podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO tj. wy-
petnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Ad-
ministratorze;

c) obstugi reklamacji, wyjasniania zgtoszen doty-
czgcych Produktu, wspétpracy z TAURON Nowe
Technologie S.A. w zakresie korzystania z Ustugi
tadowania przez okres niezbedny do realizacji celu
- podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. praw-
nie uzasadniony interes realizowany przez Admini-
stratora;

d) ewentualnego ustalenia, dochodzenie roszczenh lub
obrony przed roszczeniami, w tym sprzedaz wierzy-
telnosci, przez okres trwania tego typu postepowan
oraz przedawnienia potencjalnych roszczenh - pod-
stawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administra-
tora.

W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarza¢ Panstwa

dane osobowe, przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych;

b) prawo do sprostowania i uzupetnienia danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych oso-
bowych;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu.

Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z przystugujgcych

praw lub uzyskac wiecej informacji mogg sie Panstwo

z nami skontaktowac¢ na wybrany dowolnie sposob:

a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp.
z o0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,

b) elektronicznie na adres: daneosobowe.
wnioski@tauron.pl,

c) telefonicznie pod numerem: 32 606 0 606.
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Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc dane osobo-
we, naruszamy przepisy prawa, przystuguje Panstwu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza
EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku ze
zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatan pod-
miotom majgcym siedzibe poza EOG lub przetwarza-
jacym dane poza EOG. Panstwa dane osobowe moga
by¢ przekazane jedynie do takich panstw trzecich (pan-
stwa poza EOG) lub podmiotéw w panstwach trzecich,
w stosunku do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych, za-
stosowano w umowach z tymi podmiotami standardowe
klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie
inne zabezpieczenia, o ktérych mowa w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa. W zwigzku z prze-
kazaniem danych poza EOG mogg Panstwo zazgdaé
dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach
w tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen oraz
informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujgc sie
w sposOb wskazany w niniejszej informaciji.
Podanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykona-
nia Umowy oraz korzystania z Produktu ,Tanie tado-
wanie”. Bez podania danych nie bedziemy mogli za-
wrze¢ Umowy ani umozliwi¢ korzystania z Produktu.
W przypadku zawierania Umowy przez petnomocnika,
zrédtem Panstwa danych osobowych, w szczegdlnosci
danych identyfikacyjnych i kontaktowych, moze byé
petnomocnik dziatajgcy w Panstwa imieniu.
Odbiorcami Panstwa danych osobowych, w zakresie
w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwa-
rzania Panstwa danych osobowych, mogg by¢:
» podmioty, ktére pomagajg nam realizowa¢ Produkt,
w szczegolnosci TAURON Nowe Technologie S.A.
» podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatycz-
ne i Swiadczg ustugi IT,
* podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze kore-
spondenciji czy w procesie obstugi Klienta,
» podmioty, ktére swiadczg nam ustugi doradcze, kon-
sultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,
rachunkowa.


mailto:ts.iod%40tauron.pl?subject=

