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LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

naszym niezmiennym priorytetem pozostaje rozwoéj odnawialnych zrédet energii w ramach Zielonego
Zwrotu TAURONA. By przyspieszy¢ ten proces rozpoczeliSmy prace nad nowa strategia. Dokument
wyznaczy nowe cele w zakresie wyzwan zwigzanych z klimatem i oczekiwaniami klientéow. Ponadto nowa
strategia bedzie nasza odpowiedziag dla rynku w zwigzku z zaostrzajgca sie polityka klimatyczna,
w szczegollnosci Europejskim Zielonym Ltadem oraz Pakietem Fit for 55.

Rozwdj odnawialnych zrédet energii byt priorytetem Grupy TAURON w 2021 roku. Dla utrzymania sciezki
wzrostowej intensyfikowalismy dziatania koncentrujgce sie na zwiekszaniu wolumendw produkcji z wiatru i stonca.
Od poczatku zesztego roku czes¢ wytwarzanej przez nas energii pochodzita z farmy fotowoltaicznej w Jaworznie.
ZakonczyliSmy rowniez prace budowlane na terenie farmy fotowoltaicznej o tagcznej mocy 14 MW w Choszcznie.
Ponadto rozpoczeglismy budowe dwéch farm wiatrowych — Piotrkéw i Majewo, o tgcznej mocy 36 MW oraz farmy
fotowoltaicznej o mocy 100 MW w Mystowicach. Dodatkowo zawarliSmy szereg uméw ramowych majgcych na celu
zabezpieczenie praw do projektdw budowy kolejnych jednostek wytwérczych OZE.

Grupa TAURON jest zaangazowana w proces utworzenia Narodowej Agencji Bezpieczenstwa Energetycznego,
do ktérej majg trafi¢ weglowe aktywa wytworcze. W ubiegtym roku podpisalismy tez list intencyjny z Ministerstwem
Aktywow Panstwowych, na mocy ktérego planowana jest sprzedaz zaktadow gorniczych Grupy TAURON na rzecz
Skarbu Panstwa. Podjelismy takze decyzje o pozostawieniu w strukturach Grupy aktywéw cieptowniczych
z zamiarem ich konwersji z paliwa weglowego na gazowe w perspektywie do 2030 r., co pozwoli nam na umocnienie
pozyciji lidera dostawcy ciepta sieciowego na terenie Metropolii Gornoslgsko-Zagtebiowskiej.

Swiadomi coraz wiekszego znaczenia czynnikéw zréwnowazonego rozwoju w naszej dziatalnosci, w 2021 roku
powotalismy Komitet ds. ESG. Tym samym wyznaczanie kierunkow i celow powigzanych z ESG oraz raportowanie
ich realizacji, bedzie realizowane w nowym, w petni skoordynowanym wymiarze.

Caty 2021 rok przyniést nam réwniez wiele wyzwan zwigzanych z pandemig COVID-19. Majac na uwadze zdrowie
i bezpieczenstwo naszych pracownikéw zdecydowaliSmy o utrzymaniu wprowadzonych srodkéw zaradczych
dostosowanych do specyfiki pracy w spdtkach Grupy TAURON. ZainicjowaliSmy przy tym szereg dziatan
wspierajgcych, m.in. finansowalismy chetnym badania na obecnos¢ przeciwciat wirusa SARS-CoV-2. Podjelismy
réwniez prospoteczne dziatania pomocowe, przekazujgc darowizny celowe na zakup sprzetu dla fundaciji i placéwek
medycznych z terenu naszego dziatania. Rozwigzania, wprowadzone z powodu pandemii, w zakresie obstugi
klienta pozostang juz z nami na lata, w tym skokowa digitalizacja proceséw.

Zalezy nam na tym, by Sprawozdanie, ktére sktadam na Panstwa rece bylo kompleksowym i przejrzystym
dokumentem dlatego zaréwno uktad, jak i tres¢ publikacji opierajg sie na strukturze i wytycznych
miedzynarodowego standardu raportowania GRI (Global Reporting Index). Koncentrujgc sie na ujawnieniu
kluczowych niefinansowych kwestii zwigzanych =z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej TAURON ukazanych
w perspektywie otoczenia i przewidywanych trenddw, niniejsze Sprawozdanie przyjmuje za cel przede wszystkim
ujawnienie sposobu kreowania wartosci dla naszych interesariuszy.

Zmieniajgce sie otoczenie regulacyjne, rosngce ceny uprawnien do emisji CO2 i przyspieszajgce zmiany
klimatyczne skfaniajg nas do systematycznej weryfikacji zatozen i dostosowywania sie do rosngcych oczekiwan
interesariuszy oraz podejmowania dalszych dziatan majgcych na celu minimalizacje wptywu naszej dziatalnosci na
planete. Liczymy, ze w 2022 r. roku uda nam sie poszerzyé mozliwosci pozyskiwania dalszego finansowania
i zintensyfikowac¢ rozwdj w kierunku zwigkszenia udziatu aktywow zero- i niskoemisyjnych w portfelu wytwérczym
Grupy.

Za ten, peten nowych wyzwan rok, serdecznie dziekuje wszystkim akcjonariuszom, klientom, a takze pracownikom
Grupy Kapitatowej TAURON.

Z wyrazami szacunku
Artur Michatowski

petnigcy obowigzki Prezesa Zarzadu
Wiceprezes Zarzgdu TAURON Polska Energia S.A.
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1. Informacja o Sprawozdaniu Grupy Kapitatowej TAURON

| podstawy prawne

1.1. Informacje o Sprawozdaniu, podstawy prawne

Prezentowane Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2021 rok zawiera dane i wskazniki dotyczace
Grupy Kapitatowej TAURON (nazywanej dalej zamiennie Grupg, Grupg TAURON oraz TAURON), a takze bedgce;j
jednostka dominujacg w Grupie Kapitatowej TAURON, spotki TAURON Polska Energia S.A. (dalej TAURON Polska
Energia, Spotka).

Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z:

*  Art. 49b ust. 1-8 i art. 55 ust. 2b-e Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z pozniejszymi
zmianami, ktéra implementuje wytyczne Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE
z dnia 22 pazdziernika 2014 roku w zakresie ujawniania informacji niefinansowych, wraz z dodatkowymi,
poézniejszymi wytycznymi, w tym Komunikatem Komisji Europejskiej 2019/C 209/01 z dnia 20.06.2019 r.
z wytycznymi dotyczacymi sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych: Suplement
dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem;

*  wytycznymi Global Reporting Index — GRI Standards (poziom podstawowy — core).

Dane pozafinansowe zostaly opracowane na podstawie dialogu z interesariuszami przeprowadzonego
wedlug standardu AA1000SES.

Model biznesowy, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci, polityki oraz stosowane procedury zachowania
nalezytej starannosci, a takze potencjalne ryzyka i system zarzgdzania nimi, zostaty zaprezentowane w niniejszym
Sprawozdaniu z perspektywy catej Grupy Kapitatowej TAURON i ujete w spos6b skonsolidowany.

Zasieg podmiotowy Sprawozdania nie ulegt istotnym zmianom w poréwnaniu z 2020 rokiem. W Sprawozdaniu ujeto
spotki: TAURON Polska Energia, TAURON Wydobycie, TAURON Wytwarzanie, Nowe Jaworzno Grupa TAURON,
TAURON Ciepto, TAURON Ekoenergia, TAURON Dystrybucja, TAURON Nowe Technologie, TAURON
Dystrybucja Pomiary, Bioeko Grupa TAURON, TAURON Sprzedaz, TAURON Sprzedaz GZE, TAURON Obstuga
Klienta, Kopalnia Wapienia ,Czatkowice”, Spoétka Ustug Gorniczych, TAURON Serwis, spotki celowe
do zarzgdzania aktywami wiatrowymi, TAURON Czech Energy, TAURON Ubezpieczenia i Wsparcie Grupa
TAURON. Taki zestaw spotek, ujetych réwniez w Sprawozdaniu finansowym, jest reprezentatywny dla catosci
obszaréw biznesowych Grupy. Umozliwia to zrozumienie ich funkcjonowania, ale takze wptywu wywieranego
na otoczenie.

Proces raportowania w Grupie Kapitatowej TAURON odbywa sie w cyklu rocznym (Sprawozdanie na temat
informac;ji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON za 2020 rok zostato opublikowane 31 marca 2021 roku).

Ze wzgledu na rosngca wage danych niefinansowych, po raz trzeci w historii Grupy TAURON, zostato sporzgdzone
Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, stanowigce niezalezny, samodzielny dokument.

W ramach procesu tworzenia Sprawozdania przeanalizowane zostaty dokumenty, polityki, procedury zachowania
nalezytej starannosci, zasady zarzadzania ryzykiem oraz inne materiaty informacyjne, zwigzane z dziatalnoscig
Grupy Kapitatowej TAURON.

1.2. Metodyka Sprawozdania
Przygotowanie tresci niniejszego Sprawozdania przebiegato w nastepujacych etapach:

*  Potwierdzenie mapy interesariuszy oraz wyznaczenie istotnych aspektéw raportowania;

*  Przeprowadzenie analizy istotnosci zagadnien do zaraportowania w Sprawozdaniu;

*  Zebranie danych obrazujgcych realizacje polityk w ujeciu modelu biznesowego, Strategii oraz celéw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze zasad nalezytej starannosci i zarzgdzania ryzykiem oraz
ich prowadzenia w Grupie Kapitatowej TAURON;

*  Zestawienie niniejszego Sprawozdania w oparciu 0 zebrane dane zgodnie z Ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z pézniejszymi zmianami, Komunikatem Komisji Europejskiej 2019/C 209/01
z dnia 20.06.2019 z wytycznymi dotyczgcymi sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych:
Suplement dotyczgcy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem oraz w oparciu o miedzynarodowy
standard raportowania Global Reporting Index — GRI Standards (poziom podstawowy — core).
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1.3. Standard raportowania

Widzac rosngce zainteresowanie danymi pozafinansowymi, ktdre pozwalajag na zrozumienie organizacji
w szerszym kontekscie, w niniejszym Sprawozdaniu zaprezentowano tresci, z ktdérych mogg skorzystac
interesariusze zainteresowani procesem tworzenia wartosci przez Grupe Kapitatowg TAURON, w tym szczegdlnie
inwestorzy, analitycy i obligatariusze, pracownicy, klienci, dostawcy, partnerzy biznesowi, lokalne spoteczno$ci,
ustawodawcy, organy regulacyjne i decydenci. Niniejsze Sprawozdanie opiera sie na standardzie Global Reporting
Initiative — GRI Standards (poziom podstawowy — core). W Sprawozdaniu zostaly zaprezentowane wskazniki
pochodzgce z kategorii opisu podstawowego (Foundation, GRI 101), wskazniki profilowe (General Disclosers, GRI
102), podejscie do zarzgdzania (Management Approach, GRI 103) oraz wybrane wskazniki tematyczne (topic-
specific Standards), pochodzace z serii ekonomicznej (Economic, GRI 200), srodowiskowej (Environmental,
GRI 300) i spotecznej (Social, GRI 400).

Wskazniki opisane w niniejszym Sprawozdaniu zostaly przedstawione w koncowej czesci dokumentu.
Znajduja sie réowniez na koncu kazdej z czesci tematycznych.

Przy doborze materiatéw kierowano sie zasadg istotnosci, zasadg materialnosci oraz dbatoscig o to, by przekaz
kierowany do interesariuszy byt wiarygodny i kompleksowy. Przy redagowaniu tekstow zastosowano zasade
zwieztosci oraz zasade powigzania przedstawionych informacji.

1.4. Mapowanie interesariuszy

Partnerskie, oparte na wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu relacje z interesariuszami majg kluczowe znaczenie
dla Grupy Kapitatowej TAURON, jako organizacji wywierajgcej znaczacy wptyw na swoje otoczenie, ze wzgledu
na skale swojej dziatalnosci, wielko$¢ obrotu, jak i profil oraz majgcej tego petng swiadomos¢ i biorgcej za to petng
odpowiedzialno$¢. Wspotpraca z interesariuszami stanowi wiec dla Grupy podstawe osiggania sukceséw zaréwno
w dziatalnosci biznesowej, jak i spotecznej. Z tego powodu TAURON, partnersko, w petni transparentnie, buduje
relacje z interesariuszami, majgc swiadomos¢ ich znaczenia dla dtugoterminowej strategii i zrbwnowazonego
podejscia do biznesu. Podstawe tego procesu stanowi dialog, ukierunkowany na poznanie wzajemnych oczekiwan
i mozliwos$ci oraz realizacje uzgodnien.

Wychodzgc z powyzszego celu w grudniu 2019 roku, wspétpracujgc z ekspertami z Akademii Gorniczo-Hutniczej
oraz Instytutu Rachunkowosci i Podatkow, zostat przeprowadzony proces identyfikowania i mapowania
interesariuszy Grupy Kapitatowej TAURON. W 2022 roku zweryfikowano i potwierdzono aktualnos¢ procesu.
Uznano go réwniez za wyjsciowy i podstawowy etap budowy funkcjonalnosci z zakresu zrGwnowazonego rozwoju,
a takze podstawe do przeprowadzenia, na potrzeby niniejszego Sprawozdania, kompleksowej analizy istotnosci.
W ramach tego dziatania wykorzystano metodyke Johnsona&Scholesa.

Na tej podstawie wydzielono nastepujgce grupy interesariuszy Grupy Kapitatowej TAURON:

*  spotecznosci lokalne,

* administracja publiczna,
*  inwestorzy, akcjonariusze, analitycy,
e dostawcy,

*  organizacje branzowe

* wifadze lokalne,

. media,

. klienci,

°  pracownicy,

. banki, dostawcy kapitatu,
*  regulatorzy.

Drugim etapem procesu mapowania interesariuszy, przeprowadzonym zgodnie z metodykg Johnsona&Scholesa,
stata sie ocena stopnia zainteresowania - zorientowania: interesariuszy na organizacje oraz organizacji
na interesariuszy, a takze stopnia wptywu interesariuszy na organizacje oraz organizacji na interesariuszy.
Analizowano w ten sposob determinanty wewnetrzne Grupy Kapitatowej TAURON, zwigzane z relacjami
z interesariuszami (zainteresowanie organizacji interesariuszami oraz wplyw interesariuszy na organizacje
i organizacji na interesariuszy), a takze determinanty zewnetrzne, dotyczgce tych relacji (poziom i rodzaj
zainteresowania interesariuszy Grupg TAURON). Uzyskane wyniki pozwolity na potwierdzenie wystepowania
wydzielonych powyzej grup interesariuszy Grupy Kapitatowej TAURON. Okazato si¢ bowiem, ze nie znaleziono
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wéréd odpowiedzi na posty lub komunikaty Grupy takich interesariuszy, ktérzy wychodzg poza wydzielone
wczesniej grupy.

Przeprowadzenie powyzszych dziatan pozwolito na sporzadzenie ostatecznej mapy interesariuszy Grupy

Kapitalowej TAURON. W ten sposob powstata macierz interesariuszy Johnsona&Scholesa, kiérg przedstawiono
na rysunku nr 1.

W ramach mapy interesariuszy okreslono w pieciopunktowej skali wptyw poszczegoélnych grup interesariuszy na
Grupe TAURON (gdzie -5 punktéw oznacza zupeiny brak wptywu, +5 punktéw oznacza bardzo wysoki wptyw).
W ten sam sposob pokazano zainteresowanie poszczegolnych grup interesariuszy Grupg TAURON, uktadajac je
w skali od -5 (zupeiny brak zainteresowania) do +5 (bardzo wysoki poziom zainteresowania).

5 punktow

®
™

-5 punktéw

0

ZAINTERESOWANIE 5 punktow

-5 punktow

@ Spotecznosci lokalne @ Organizacje branzowe ® Pracownicy

@ Administracja publiczna @ Wiadze loklane Banki, dostawcy kapitatu
@ Inwestorzy, akcjonariusze, analitycy @ Media ® Regulatorzy

@ Dostawcy ® Klienci

Interesariusze o pozytywnym wplywie 1| zainteresowaniu (P)
O Interesariusze o neutralnym wplywie i zainteresowaniu (N)

O Interesariusze o negatywnym wplywie i zainteresowaniu (Ne)

Rysunek nr 1. Macierz Johnsona&Scholesa obrazujgca mape interesariuszy Grupy Kapitatowej TAURON w 2020 roku
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W ujeciu powyzszego procesu mapowania w koncowej czesci 2019 roku uznano, ze mapa interesariuszy
przedstawiona na rysunku 1 jest obowigzujgca takze w aspekcie roku 2021.

1.5. Istotne aspekty raportowania
Punkt wyjscia dla procesu wyboru istotnych aspektow raportowania w niniejszym Sprawozdaniu stanowig:

*  bedaca wynikiem mapowania interesariuszy, przygotowana w koncowej czesci 2019 roku, zweryfikowana
i potwierdzona w 2021 roku, macierz Johnsona&Scholesa (rozdziat 1.4);
* standard AA1000 Stakeholder Engagement Standard — 2015 Edition (tzw. standard AA1000 SES).

Wychodzgc z powyzszych zatozen, w okresie grudzien 2020 - styczeh 2021 roku zostat przeprowadzony proces
doboru istotnych aspektéw raportowania, z zaangazowaniem kluczowych interesariuszy, wydzielonych w macierzy
Johnsona&Scholesa. W ramach przygotowania niniejszego Sprawozdania, oparto si¢ na wynikach ww. procesu.

Zgodnie z zasadami analiz rynkowych oraz standardem AA1000 SES, na proces definiowania istotnych aspektow
raportowania ztozyly sie:

*  badania ilosciowe - ankiety,
*  badania jakosciowe - warsztaty i wywiady.

Byly one realizowane w dwdch grupach interesariuszy z kategorii kluczowych:

* interesariuszy wewnetrznych - budujgcych perspektywe Grupy TAURON,
* interesariuszy zewnetrznych - budujgcych perspektywe otoczenia Grupy TAURON.

Badania ilosciowe postuzyly do wstepnego, statystycznego okreslenia wagi zagadnien do raportowania. Badania
jakosciowe miaty natomiast za zadanie potwierdzenie przez przedstawicieli interesariuszy z kluczowych grup,
wagi zagadnienh okreslonych w wyniku badania ilo$ciowego.

W zwigzku z ograniczeniami epidemicznymi oba typy badan byly prowadzone on-line. Badania iloSciowe oparto
na ankietach internetowych, zas badania jakosciowe na indywidualnych wywiadach z ekspertami, prowadzonych
w aplikacjach elektronicznych, a takze na warsztatach on-line, realizowanych z uzyciem platform internetowych.
Ich przygotowaniem i realizacjg zajeta si¢ niezalezna jednostka naukowo-badawcza - Akademia Gorniczo-Hutnicza
(AGH).

W przypadku interesariuszy wewnetrznych, badania iloSciowe i jakoSciowe objety kadre menadzerskg oraz
pracownikow Grupy Kapitatowej TAURON. Zbudowana w ten sposéb perspektywa uwzglednia opinie z catej Grupy.
Nie zostaly zatem wyszczegodlnione odrebne punkty widzenia poszczegdlnych spétek, gdyz Grupa traktowana
jest jako catosé. W jej ramach mozna jednak wydzieli¢ poszczegodlne obszary (Wydobycie, Wytwarzanie, Ciepto,
OZE, Dystrybucja, Obstuga Klienta i Sprzedaz), dla ktérych zostaty wybrane i zaraportowane te wskazniki, ktore
sg najistotniejsze z punktu widzenia prowadzonej w ich ramach dziatalnosci.

W oparciu o kwestionariusz on-line zebrano prawie 600 odpowiedzi interesariuszy wewnetrznych. W ramach badan
jakosciowych odbyly sie natomiast kilkugodzinne warsztaty z kadrg menadzerskg  Grupy.
W spotkaniu uczestniczyli menadzerowie m.in. z zakresu strategii, klienta, srodowiska, ryzyka, zarzadzania
zasobami ludzkimi, zgodnosci oraz komunikacji.

W zakresie interesariuszy zewnetrznych, proces badawczy objat nastepujace grupy kluczowych interesariuszy:
administracje publiczng, banki i dostawcéw kapitatu, dostawcow, inwestorow, akcjonariuszy i analitykéw, klientow,
media, organizacje branzowe (w tym zwigzane z odpowiedzialnym biznesem oraz organizacje ekologiczne),
regulatoréw, a takze wtadze lokalne. Na jego podstawie uzyskano ponad 450 odpowiedzi interesariuszy. Powyzsze
stanowito baze do przeprowadzonego 8.01.2021 r. panelu interesariuszy, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele
wszystkich wymienionych grup kluczowych interesariuszy, dodatkowo réwniez reprezentanci uczelni wyzszych
(AGH).

Wyniki identyfikacji przez interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych poziomu istotnosci zagadnien
niefinansowych do =zaraportowania przez Grupe Kapitaltowa TAURON, zostaly przedstawione
w macierzy istotnosci, zaprezentowanej na rysunku nr 2.
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Rysunek nr 2. Poziom istotno$ci poszczegdlnych zagadnien niefinansowych dla Grupy Kapitatowej TAURON
i dla jej otoczenia

Na bazie wynikow wskazan interesariuszy zestawiono zagadnienia niefinansowe istotne (o wadze 4 (wazne)
i wyzszej (bardzo wazne)) do zaraportowania przez Grupe Kapitatowg TAURON za rok 2021. Przedstawia je tabela
nr 1.

Tabela nr 1. Zagadnienia niefinansowe wybrane przez interesariuszy podczas analizy istotno$ci do raportowania
przez Grupe Kapitatowg TAURON

Numer
w grupie rozwazanych Zagadnienia wybrane podczas analizy istotnosci Obszar
zagadnien
1 Zapewnianie bezpieczenstwa energetycznego - efektywne zapewnianie dostepu do energii
elektrycznej i ciepta rynek
Inwestycje na rzecz zwiekszenia dostepu klientéw do dostaw energii (inwestycje w nowe moce
2 wytwoércze, modernizacja posiadanych aktywdéw i rozbudowa portfolio mocy wytwdérczych w
oparciu rynek
o OZE)
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Przejrzystos¢ oferty i odpowiedzialny proces sprzedazy (dostep do informacji na temat produktéw

3 i ustug, zrozumiaty jezyk sprzedazy, czytelny rachunek/faktura, bezpieczenstwo danych klientéw) rynek
5 Etyka w marketingu, przestrzeganie wysokich standardéw etycznych w komunikaciji
rynek
7 Standardy obstugi klienta, wdrazanie nowych kanatéw obstugi oraz istotnych rozwigzan
technologicznych, system obstugi reklamaciji, serwis konsumencki rynek
8 Bezpieczenstwo danych klientow
rynek
9 Wprowadzanie The European Green Deal
rynek
11 Polityka firmy wobec prosumentow
rynek
14 Rola energetyki weglowej w mixie energetycznym i w tworzeniu warto$ci dodane;j
rynek
15 Zmiany klimatyczne, postepujace ocieplenie klimatu i zwigzane z nim anomalie pogodowe
Srodowisko
16 Inwestycje na rzecz zwigkszenia udziatu wytwarzanej energii ze zrédet odnawialnych i technologii
jej akumulowania oraz wspierajgce zréwnowazony rozwoj srodowisko
Minimalizacja negatywnego wptywu firmy na $rodowisko naturalne (poprzez podejmowane
17 inwestycje, rozwigzania oszczedzania energii, wody, ograniczenie emisji, zagospodarowanie . ]
- Srodowisko
odpadoéw itd.)
Strategia zarzgdzania Srodowiskowego, srodowiskowe systemy zarzgdzania oraz zarzadzanie
18 ryzykiem - cato$ciowe zintegrowane podejscie firmy do analizy wptywu na $srodowisko na kazdym
etapie dziatalnosci firmy (przyjete polityki, strategie, normy, standardy, stawianie celdéw $rodowisko
Srodowiskowych)
Inwestowanie w projekty na rzecz ochrony $rodowiska, finansowanie projektéw badawczych,
20 w zakresie mozliwosci ograniczenia negatywnego wptywu na $rodowisko, inwestycje na rzecz . .
) j ) P . Srodowisko
zwiekszenia udziatu energii ze zrédet odnawialnych
Efektywne zarzgdzanie zasobami wodnymi (pomiar zuzycia, redukowanie zuzycia, gospodarka
21 wodno - $ciekowa, oddziatywanie na zbiorniki wodne i $cieki) srodowisko
Efektywne zarzgdzanie zuzyciem surowcéw wykorzystywanych w procesie produkcji energii
22 Srodowisko
Efektywne zarzadzanie zuzyciem energig (pomiary, cele, zmniejszanie / optymalizacja zuzycia)
23 Srodowisko
Emisje do atmosfery (rodzaje i ilo§¢ emitowanych substancji - pomiary, cele)
24 $Srodowisko
Zarzgdzanie odpadami
25 $rodowisko
Dziatania edukacyjne dla pracownikéw, dostawcéw, klientéw oraz spotecznosci lokalnych,
28 angazowanie klientéw w ochrone $rodowiska Srodowisko
29 Inicjatywy badawczo-rozwojowe i innowacyjne rozwigzania na rzecz ochrony $rodowiska $rodowisko

i oszczedzania energii
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30 Wykorzystanie innowacyjnych technologii, produktéw, ustug przyjaznych dla srodowiska $rodowisko
34 Promowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) miejsce pracy
37 Edukacja i rozwoj pracownikéw na réznych szczeblach organizacji miejsce pracy
38 Komunikacja wewnetrzna z pracownikami miejsce pracy
40 Dbanie o réwne szanse w miejscu pracy, polityka zarzadzania réznorodnoscig, zarzadzanie miejsce pracy
wiekiem i wiedzg pracownikéw, firma przyjazna rodzinie i réwnowaga pomigdzy zyciem
prywatnym a praca (work-life balance)
43 Wsparcie spoteczenstwa w walce z wirusem SARS CoV-2 spoteczenstwo
44 Wspieranie lokalnej spotecznosci, rozwéj polityki dobrego sagsiedztwa; dziatania na poziomie spoteczenstwo
poszczegdinych spotek
49 Prowadzenie dialogu z otoczeniem spoteczenstwo

1.6. Wskazniki GRI

GRI 101 Zatozenia i podstawy raportowania

GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

GRI 102-40 Lista grup interesariuszy organizacji

GRI 102-42 Proces identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy

GRI 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy wtagczajgc czestotliwos¢ angazowania wedtug typu
i grupy interesariuszy

GRI 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez Interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji rowniez poprzez ich zaraportowanie

GRI 102-45 Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektow

GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

GRI 102-49 Zmiany w raportowaniu (znaczgce zmiany wzgledem poprzednich okreséw objetych raportem
dotyczace istotnych tematéw i granic aspektéw)

GRI 102-50 Okres raportowania

GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

GRI 102-52 Cykl raportowania

GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core
lub Comprehensive

GRI 102-56 Potwierdzenie wiarygodnosci

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

GRI 102-55 Indeks GRI
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2. Strategia Grupy Kapitatowej TAURON

na lata 2016-2025

2.1. Warunki otoczenia wyznaczajgce wyboér strategii Grupy TAURON w ujeciu
dtugo, srednio i krotkookresowym

Na funkcjonowanie firm energetycznych wptywa szereg czynnikéw, ksztattujacych ich otoczenie blizsze i dalsze.
Ma to takze wptyw na wybor odpowiedniej strategii. Oprécz podstawowych aspektow, takich jak czynniki polityczne,
regulacyjne, ekonomiczne, spoteczne i technologiczne, kluczowg role odgrywajg obecnie kwestie sSrodowiskowe
i klimatyczne.

Na poziomie europejskim nastgpito istotne przyspieszenie prac legislacyjnych majgcych na celu skonkretyzowanie
dziatan zmierzajgcych do oparcia gospodarki Unii Europejskiej na zrédtach nisko- i zeroemisyjnych. Dziatania te
znaczaco wplywajg na krajowy rynek energii elektrycznej, przyspieszajgc transformacje sektora. Powyzsze ma
bezposredni wptyw na Grupe TAURON i jej strategiczne decyzje.

Grupa TAURON realizuje ogtoszony w 2019 roku Zielony Zwrot TAURONA, polegajacy na zréwnowazonej
transformacji w kierunku dziatalnosci niskoemisyjnej. Z uwagi na zaostrzajgcg sie polityke klimatyczng Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci Europejski Zielony tad oraz Pakiet Fit for 55, TAURON prowadzi prace nad nowa
strategia, ktéra zintensyfikuje dziatania w zakresie transformacji energetycznej Grupy. Nowa Strategia wyznaczy
cele strategiczne w perspektywie krétko-, $rednio- i diugoterminowej, ktore bedg odpowiedzig na wyzwania
zwigzane z klimatem i $rodowiskiem, zmiany rynkowe oraz oczekiwania klientéw. Utrzymanie pozyciji
konkurencyjnej bedzie mozliwe poprzez rozwdj zrédet OZE, utrzymanie niezawodnosci dystrybuciji energii
elektrycznej i ciepta oraz nowoczesne rozwigzania dla klienta.

2.2. Grupa TAURON na tle najwiekszych wyzwan swiatowych — zmiany
klimatyczne i niewystarczalnos¢ zasobow

Konsekwencjg szybkich zmian klimatu jest wzrost Srednich temperatur powietrza i oceanéw, powszechne topnienie
Sniegu i lodu oraz podnoszenie sie poziomu moérz. Przewiduje sie, ze skutki zmian klimatu w postaci skrajnych
warunkéw pogodowych, beda w perspektywie czasu jeszcze bardziej intensywne i wyrazne.

Aby ograniczy¢ negatywny wplyw dziatalnosci gospodarczej na klimat, na poziomie europejskim podjeto decyzje
0 przyspieszeniu prac nad unijng neutralnoscig klimatyczng. W grudniu 2019 r. ogtoszono strategie Europejski
Zielony tad i zatwierdzono cel neutralnosci klimatycznej UE do 2050 r. Zaproponowana unijna strategia ma
przeksztaici¢ Europe w neutralne klimatycznie, sprawiedliwe i dostatnie spoteczenstwo o zréwnowazonej,
zasobooszczednej i konkurencyjnej gospodarce.

Osiggniecie neutralnoéci klimatycznej do 2050 roku bedzie duzym wyzwaniem dla Polski i polskiej energetyki.
Regulacje wynikajace z Europejskiego Zielonego tadu bedg miaty istotny wptyw roéwniez na dziatalnos¢ Grupy
TAURON. Wiecej o wptywie Grupy na klimat i adaptacji do zmian klimatu w rozdziale E 1.1.2. Polityka klimatyczna
Grupy TAURON.

Rozwdj gospodarczy jest nierozerwalnie zwigzany z wykorzystywaniem zasobow wodnych oraz surowcow
mineralnych, w tym kopalnych surowcow energetycznych. Sektor przemystowy wykorzystujgcy paliwa kopalne musi
liczy¢ sie z ich ograniczaniem, pogarszaniem warunkéw dostepnosci, a w koncu z ich wyczerpywaniem. Z tych
wzgleddw, tam gdzie to mozliwe poszukuje sig rozwigzan technicznych pozwalajgcych na tzw. zamykanie obiegow,
czyli ponowne wykorzystywanie zasobow. Wiecej o korzystaniu Grupy ze $rodowiska i gospodarce obiegu
zamknietego w rozdziale E 1.1.1.Polityka Srodowiskowa Grupy TAURON.

2.3. Grupa TAURON natle europejskiego rynku elektroenergetycznego

Gtéwnym trendem zmian zachodzgcych w otoczeniu europejskich grup energetycznych jest obecnie rozwdj
odnawialnych Zzrédet energii. Towarzyszg temu dekarbonizacja, -elektryfikacja transportu, efektywnos¢
energetyczna, czy decentralizacja wytwarzania oraz poprawa jakosci i bezpieczenstwa dostaw energii elektryczne;.
Znajduje to swoje odzwierciedlenie w miksach wytworczych i mocy zainstalowanej grup energetycznych w Europie.

Rysunek nr 3 przedstawia poréwnanie miksu wytworczego i moc zainstalowang wsrdd wybranych, najwiekszych
Grup Energetycznych w Europie.
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Struktura produkcji energii elektrycznej w 2020 .
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2020  Moc zainstalowana GW
EDF Engie EOn RWE Uniper EnBW  Enel Endesa lberdrola Vattenfall CEZ  Fortum EDP EPH PGE TAURON Enea Energa

ogdtem 1445 101,0 - 40,7 33,5 12,5 84,0 21,6 48,0 29,3 14,6 50,3 23,7 b.d. 18,0 6,1 6,3 1.4
0ZE 33,3 31,1 - 10,1 3,7 4,9 44,1 7,7 34,8 12,5 31 88 18,6 b.d. 1,0 0,7 0,4 0,5
solar 2,2 31 - 0,2 - 0,0 39 0,5 19 0,1 0,1 0,3 03 b.d. 0,0 - - 0,0
wiatr 84 101 - 85 - 1,9 124 2.4 19,7 35 0,7 0.1 11,2 b.d. 0,7 04 0,1 0,2
woda 22,5 17,8 - 0,6 37 2,5 27,8 4,7 13,2 89 2.3 8,4 7.1 b.d. 0,4 0,1 0,1 0,2

2019  Moc zainstalowana GW
EDF Engie EOn RWE Uniper EnBW  Enel Endesa lberdrola Vattenfall CEZ  Fortum EDP EPH PGE TAURON Enea Energa

ogétem 1223 96,8 - 43,4 32,5 13,8 84,4 23,4 45,7 30,5 14,6 14,2 26,7 13,3 17,8 52 6,3 1.4
0ZE 32,3 26,9 - 10,0 3,7 4,b 41,2 7.4 32,0 121 1,7 52 18,6 0.8 1,0 0,7 0,4 0,5
solar 18 26 - 0,1 - 0,0 31 0,4 10 0,0 b.d. 0.3 0,1 00 00 - - 0,0
wiatr 78 7.4 - 8,6 - 1,7 10,3 23 178 3,0 b.d. 0,2 10,7 10 06 0.4 0,1 0,2
woda 22,5 16,3 - 1,2 37 25 278 4,7 132 8,9 b.d. 4,7 8,8 00 0.4 0.1 0,1 0,2

*Struktura produkcji energii elektrycznej EPH na podstawie danych z 2019 r. Inne to m.in. elektrownie szczytowo-pompowe, spalarnie $mieci.

Rysunek nr 3. Poréwnanie miksu wytworczego i mocy zainstalowanej dla wybranych, najwiekszych Grup
Energetycznych w Europie

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw rocznych przedstawionych Grup Energetycznych

Na tle rynku europejskiego, polskie grupy energetyczne charakteryzujg sie duzym udziatem technologii weglowych
w mocach wytwoérczych. Produkcja energii elektrycznej wsréd zaprezentowanych europejskich grup
energetycznych jest duzo bardziej zréznicowana. Jednostki wytworcze oparte na weglu nie majg w nich
decydujgcego udziatu.

Analizujgc zainstalowang moc na przestrzeni lat 2020/2019 mozna zauwazy¢ wzrost inwestycji w odnawialne zrodta
energii i odchodzenie od wegla. Przyktadem tego jest np. spotka EnBW czy Enel, ktérych catkowita moc
zainstalowana w 2020 r. zmalata w poréwnaniu do roku 2019, przy jednoczesnym wzroscie mocy w zrédtach
odnawialnych. Podobng sytuacje mozna zauwazy¢ w spotce CEZ, kidrej moc catkowita pozostata na tym samym
poziomie, a moc OZE wzrosta dwukrotnie w ciggu roku.

Nasilajgcy sie trend zwigzany z inwestycjami w odnawialne Zrodta wytwdrcze i wieksza koncentracja na kliencie
i jego potrzebach, widoczne sg w planach i kierunkach strategicznych przedstawionych spotek energetycznych,
co zobrazowano w tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Zestawienie najczesciej wyznaczanych kierunkow strategicznych najwigkszych Grup Energetycznych
w Europie
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Tworzenie ustug
i rozwiagzan dla
Klientow w kierunku
neutralnosci
klimatycznej

Efektywna

infrastruktura sieciowa Rozwoj OZE

Ochrona klimatu, cele
spoteczne
i zroznicowanie kultury
korporacyjnej

Redukcja emisyjnosci Odejscie od wegla

Cco2

Poprawa sladu
weglowego

Digitalizacja jako
czynnik poprawiajacy
efektywnos¢

Rozwoaj technologii
wodorowej

Dekarbonizacja
energetyki gazowej

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw rocznych Grup Energetycznych

Europejskie grupy energetyczne w swoich strategiach coraz czesciej podkreslajg kwestie spoteczne i aspekty
zrbwnowazonego rozwoju, odnoszac sie do przyjetych celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ oraz regulacji
unijnych. W swojej podstawowej dziatalnosci majg na uwadze szeroko rozumiane pojecie troski o klimat, czyli
rozwoj zrédet odnawialnych, redukcje emisyjnosci, odejscie od wytwarzania energii elektrycznej w oparciu o paliwo
weglowe oraz ograniczanie sladu weglowego. Dazac do neutralnosci klimatycznej, grupy poszerzajg oferte
o tzw. ustugi i produkty ekologiczne. Kolejnym kierunkiem jest zapewnienie bezpieczenstwa dostaw i jakosci
dystrybuowanej energii elektrycznej, przy wzroscie niestabilnych zrédet OZE i liczby prosumentéw.

Obok rozwoju odnawialnych zrédet energii, duzego tempa nabiera dziatalno$¢ zwigzana z unowoczesnieniem
infrastruktury energetycznej, digitalizacja proceséw i wdrazaniem inteligentnego opomiarowania. Czesto spotykang
praktyka jest powigzanie inwestycji w OZE z umowami PPA (tj. Power Purchase Agreements). Wraz ze wzrostem
podazy odnawialnych zrodet energii, w tym takze matych instalacji prosumenckich, wiekszego znaczenia nabiera
rozwdj technologii magazynowania energii elektrycznej, w tym technologii wodorowych.

Rozwéj Odnawialnych Zrédet Energii — deklaracje spotek energetycznych

Wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem, spotki energetyczne aktualizujg swoje plany i cele strategiczne. Na rysunku
nr 4 zaprezentowano deklaracje europejskich przedsiebiorstw sektora elektroenergetycznego, dotyczace inwestyciji
i rozwoju OZE.
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Rozwdj Odnawialnych Zrodet Energii
deklaracje wybranych spotek energetycznych w Europie
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Rysunek nr 4. Deklaracje europejskich przedsiebiorstw europejskiego sektora elektroenergetycznego dotyczace
inwestycji i rozwoju w perspektywie kolejnych lat w nowe moce wytworcze oparte na aktywach OZE

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw rocznych przedstawionych Grup Energetycznych

W 2020 roku, wsrod przedstawionych spotek energetycznych najwiekszg moc zainstalowang w OZE miata wtoska
spotka Enel 44,1 GW. W swoich planach strategicznych zaktada wzrost mocy OZE do 120 GW do 2030 r. Iberdrola,
druga grupa, ktérej moc zainstalowana OZE w 2020 r. wynosita 34,8 GW, planuje w perspektywie
do 2030 r. osigagng¢ poziom ponad 90 GW w mocy zainstalowanej odnawialnych zrédet energii. Francuski EDF
zaktada osiggniecie w 2030 r. poziomu 60 GW mocy OZE, z ponad 33 GW w 2020 r. Grupa ENGIE, bedgca drugg
spotkg dziatajgcg we Francji, planuje do 2025 r. wzrost mocy o ok. 17 GW (z ok. 31 GW w 2020 r. do 48 GW
w 2025 r.). Portugalska grupa energetyczna EDP, na przestrzeni lat 2020-2025 planuje wzrost mocy OZE
o ok. 20 GW i osiggniecie docelowo w 2025 r. mocy na poziomie 38 GW.

Na rynku krajowym najwiekszg moc zainstalowang w OZE w 2020 r. posiadata PGE, tj. 1,0 GW (nie uwzgledniajgc
mocy w wodnych elektrowniach szczytowo-pompowych - ESP). Ambicjg PGE jest osiggniecie do roku 2030
ok. 7 GW mocy zainstalowanej OZE (bez ESP), w tym 2,5 GW mocy w energetyce morskiej. W 2035 r. grupa
zaktada ok.11 GW mocy zainstalowanej w odnawialnych zrédtach energii, a w perspektywie 2050 r. osiggniecie
neutralnosci klimatycznej. Pod koniec grudnia 2021 r. Grupa Enea zaktualizowata Strategie Rozwoju
do 2030 r. z perspektywg do 2040 r. Wedlug nowego planu strategicznego, Enea zamierza zwiekszy¢é moc
zainstalowang OZE do 1,7 GW w 2030 r., do 3,0 GW w roku 2035, a w perspektywie 2040 r. do poziomu 4,0 GW.
Grupa Enea zadeklarowata osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 r. Grupa Energa, dziatajgca w strukturze
grupy paliwowo-energetycznej PKN ORLEN, w maju 2021 r. przyjeta Strategiczny Plan Rozwoju Grupy na lata
2021-2030, ktéry zaktada osiggniecie ok. 1,1 GW mocy zainstalowanej w ladowych zrédtach odnawialnych oraz
udziat w projektach budowy morskich farm wiatrowych o mocy ok. 1,3 GW. Docelowo moc OZE Energii
w 2030 r. osiggnie 2,6 GW.

Grupa TAURON w Aktualizacji Kierunkéw Strategicznych zadeklarowata do 2025 r. wzrost mocy zainstalowanej
w aktywach nisko- i zeroemisyjnych do ok. 1,6 GW, a do 2030 r. do ok. 3 GW. Grupa zakomunikowata takze
gotowos¢ do udziatu w projektach budowy morskich farm wiatrowych.
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Redukcja emisji CO2 — deklaracje grup energetycznych

Spotki sektora energetycznego w swoich deklaracjach strategicznych dostosowujg jednostki wytwoércze
do wymogow zwigzanych z dekarbonizacjg i przejSciem na zeroemisyjne wytwarzanie energii elektryczne;j.
Rysunek nr 5 obrazuje deklaracje spotek energetycznych dotyczace celdw redukcji emisyjnosci CO:2
w perspektywie 2030 roku.
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Rysunek nr 5. Cele redukcyjne przedsigbiorstw energetycznych w Europie w kwestii CO2

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw rocznych i prezentacji Grup Energetycznych

Wsréd europejskich grup energetycznych najbardziej ambitne plany ma Grupa EDP, ktéra do 2030 roku postawita
sobie za cel 100% produkcji energii elektrycznej przy zerowej emisji. W zwigzku z tym grupa do konca 2025 roku
planuje zredukowac¢ emisje jednostkowg CO2 0 69% (w poréwnaniu do poziomu z roku 2018). Kolejng grupa, ktéra
planuje wysoka redukcje emisyjnosci jest Enel — redukcja o 78% w 2030 r. Iberdrola deklaruje do 2030 r. obnizenie
emisyjnosci grupy o 55% oraz neutralno$¢ klimatyczna swojej dziatalnosci w Europie.

W 2035 r. neutralnos¢ klimatyczng deklaruje EnBW, ktére do 2030 r. planuje zredukowac emisje jednostkowe
0 50%, oraz Uniper w zakresie dziatalnosci na rynku europejskim.

RWE planuje spadek emisyjnosci 0 62% w 2030 r., a w 2040 r. petng dekarbonizacje portfela aktywéw wytwoérczych.
Do 2050 r. deklaracje neutralnosci klimatycznej ogtosity: Enel , Endesa, EDF, VATTENFALL, Iberdrola, Uniper oraz
FORTUM.

Grupa TAURON planuje obnizy¢ emisyjno$¢ o ponad 50% do 2030 roku. PGE zadeklarowata obnizenie emisji
jednostkowej CO2 do 2030 roku o 68%, natomiast Enea, zgodnie z nowa strategig, zredukuje emisje 0 67%. Energa
zredukuje emisje jednostkowe w perspektywie 2030 r. o 40% (w odniesieniu do roku 2018). Neutralnos¢
klimatyczng w perspektywie 2050 r. zadeklarowaty PGE i Enea, a takze Grupa ORLEN bedaca wiascicielem Grupy
Energa.
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2.4. Grupa TAURON na tle polskiego rynku elektroenergetycznego

Obecnie na rynku energetycznym w Polsce, poza Grupg Kapitatowg TAURON, dziatajg 3 duze, zintegrowane
pionowo Grupy Energetyczne: PGE, ENEA oraz ENERGA z Grupy Orlen. W podsektorze wytwarzania energii
elektrycznej skonsolidowane Grupy Energetyczne (PGE,TAURON, ENEA, ENERGA) posiadaty 70% udziatu
w rynku.

Wytwarzanie

Grupa TAURON jest jednym z gtéwnych producentéw energii elektrycznej w Polsce. Udziat Grupy w krajowym
rynku wytwarzania energii elektrycznej, mierzony produkcjg energii elektrycznej brutto, po 9 miesigcach
2021 r. wyniost ok. 9%. Grupa jest trzecim najwigkszym wytworcg energii elektrycznej na polskim rynku. Produkcja
energii elektrycznej w Grupie w 2021 r. wyniosta 15,59 TWh brutto.

Na rysunkach nr 6 i nr 7 przedstawiono informacje o energii elektrycznej wytworzonej w Polsce w trakcie 9 miesiecy
2021 r. i mocy zainstalowanej na 30 wrzesnia 2021 r.

= PGE
= TAURON
= Energa

Enea

Aﬁ = Pozostali \

Rysunek nr 6. Produkcja energii elektrycznej Rysunek nr 7. Moc zainstalowana w Polsce -
brutto w Polsce - szacunkowe udziaty w rynku po 9 Szacunkowe udziaty w rynku po 9 miesigcach
miesigcach 2021 r. 2021 r.

Zrédio: ARE, informacje spétek energetycznych opublikowane na ich stronach internetowych

Dystrybucja

Grupa TAURON jest liderem na rynku polskim pod wzgledem liczby klientdw dystrybucji oraz wolumenu
dystrybuowanej energii elektrycznej. Udziat Grupy w dystrybucji energii elektrycznej do klientéw koncowych
po Il kwartatach 2021 r. wynidst ok. 37% (biorgc pod uwage 5 najwiekszych dystrybutoréw). Sieci dystrybucyjne
Grupy Kapitatowej TAURON obejmujg ponad 18% powierzchni kraju. Rysunek nr 8 przedstawia szacunkowy udziat
w polskim rynku poszczegdlnych grup energetycznych w zakresie dystrybucji energii elektrycznej wedtug danych
za |l kwartaty 2021 r. Wolumen dystrybucji energii elektrycznej Grupy TAURON w 2021 r. wyniost 53,97 TWh.

w = PGE
= TAURON
= Energa

Enea
= Pozostali

Rysunek nr 8. Dystrybucja energii elektrycznej w Polsce - szacunkowe udziaty w rynku po 9 miesigcach 2021 r.

Zrédio: ARE, informacje spétek energetycznych opublikowane na ich stronach internetowych
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Sprzedaz

Poréwnujgc dane po Il kwartatach 2021 r., Grupa TAURON byta drugim najwiekszym, po PGE, sprzedawcg energii
elektrycznej w Polsce. Sprzedaz detaliczna energii elektrycznej Grupy TAURON za caty 2021 rok osiggneta poziom
33,41 TWh. Liczba klientdw Segmentu Sprzedaz w 2021 roku wynosita ok. 5,6 min.

Rysunek nr 9 przedstawia szacunkowy udziat w rynku poszczegdlnych grup energetycznych w Polsce w zakresie
sprzedazy energii elektrycznej do odbiorcéw koncowych, wedtug danych za Il kwartaty 2021 r.
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Enea
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Rysunek nr 9. Sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcow koncowych w Polsce - szacunkowe udziaty w rynku
po 9 miesigcach 2021 r.

Zrédio: ARE, informacje spétek energetycznych opublikowane na ich stronach internetowych

2.5. Determinanty strategiczne Grupy Kapitatlowej TAURON wynikajace
z otoczenia zewnetrznego

Najistotniejsze zmiany w otoczeniu zewnetrznym Grupy TAURON to zmiany regulacyjne, w szczegoélnosSci
zwigzane z ochrong klimatu i srodowiska. Obserwowane od lat ocieplenie klimatu, wzrost zanieczyszczen,
a w Polsce powazny problem smogu, wymusza podjecie konkretnych dziatan minimalizujgcych negatywny wptyw
dziatalno$ci gospodarczej na otoczenie.

Perspektywa krotkoterminowa

Do 2025 roku dziatania sektora elektroenergetycznego skoncentrujg sie na rozwoju zrédet odnawialnych. Jest
to z jednej strony wynikiem wzrostu cen na hurtowym rynku energii, z drugiej wynikiem duzego wsparcia dla rozwoju
OZE i rosngcag konkurencyjnoscia kosztowg technologii w poréwnaniu do coraz drozszej energetyki
konwencjonalnej. Obserwowana w ostatnich latach tendencja zwigzana z dekarbonizacjg energetyki przybiera na
sile, co znajduje swoje odzwierciedlenie w regulacjach zwigzanych ze wzrostem wymogdéw srodowiskowych dla
blokéw weglowych. Powyzsze skutkuje w wielu przypadkach trwatym brakiem rentownoé$ci. Dodatkowo, zmiana
podejscia sektora finansowego do kredytowania tylko zrownowazonych $rodowiskowo inwestycji, przyspiesza
transformacje energetyki. Dynamiczny rozwdj fotowoltaiki prosumenckiej w Polsce, zwigzany jest przede wszystkim
z konkurencyjnoscig kosztowg technologii i uruchomieniem szeroko zakrojonych programdéw wsparcia, ktore
znaczaco obnizajg koszty inwestycji. Nie bez znaczenia jest takze mozliwos¢ czesciowego uniezaleznienia
od szybko rosngcych cen energii elektrycznej. Wedtug Polityki Energetycznej Polski do 2040 roku (PEP 2040)
zaktada sie, ze moc osiggalna w technologiach PV osiagnie poziom ponad 5 GW w roku 2025. W krotkiej
perspektywie nastgpi rowniez wzrost mocy zainstalowanych w technologii wiatrowej na ladzie — wedtug zatozen
PEP 2040, szacowany poziom mocy zainstalowanej w tej technologii w 2025 roku wyniesie ok. 9,6 GW. Impulsem
do dalszego rozwoju energetyki wiatrowej moze by¢ nowelizacja ustawy odlegtosciowej (tzw. 10H). Nowe prognozy
wskazujg na wiekszg dynamike rozwoju zrédet wiatrowych i PV, niz te wskazane w PEP 2040.

Nowym i perspektywicznym kierunkiem inwestycji sg morskie farmy wiatrowe. Szanse na powstanie
wielkoskalowych morskich odnawialnych zrédet energii daje ustawa o promowaniu wytwarzania energii elektrycznej
w morskich farmach wiatrowych, ktéra weszta w zycie w 2021 roku. Zgodnie z deklaracjami inwestoréw, produkcja
energii elektrycznej z pierwszej farmy wiatrowej w polskiej strefie Morza Baltyckiego rozpocznie sie juz w 2025 r.
Najbardziej zaawansowane prace prowadzg PGE, PKN Orlen i Polenergia. Wedtug PEP 2040, w perspektywie
2025 roku moce offshore osiggng poziom ok. 0,7 GW. Szacunki zawarte w PEP méwig o wycofaniu ok. 2,6 GW
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mocy z krajowego systemu w latach 2021-2025. Nalezy jednak podkresli¢, ze mimo rosngcej liczby instalacji
odnawialnych zrédet energii, do 2025 roku wegiel pozostanie dalej podstawowym paliwem w krajowej energetyce.

Ze wzgledu na sytuacje branzy w Polsce model biznesowy energetyki ulega zmianie. Podejmowane sg dziatania
w kierunku wydzielania weglowej energetyki konwencjonalnej z grup energetycznych do odrebnych podmiotéw
i koncentracji dziatalnosci na OZE, dystrybuciji i sprzedazy energii elektrycznej oraz nowych produktow. Na poziomie
rzgdowym toczg sie prace nad utworzeniem Narodowej Agencji Bezpieczenstwa Energetycznego (NABE), ktéra
bedzie koncentrowa¢ weglowe aktywa wytworcze.

W aspektach makroekonomicznych, w najblizszych latach zaktada sie utrzymanie wzrostu zapotrzebowania na
energie elektryczng, mimo spodziewanego spadku energochtonnosci, ustabilizowania tempa rozwoju
gospodarczego oraz poprawy efektywnosci energetycznej. Wptynie na to upowszechnienie wykorzystania energii
elektrycznej np. do celéw grzewczych w zwigzku z przeciwdziataniem niskiej emisji. W najblizszych latach nie
nalezy sie spodziewaé rozwoju nowych technologii magazynowania energii do poziomu umozliwiajgcego ich
ekonomiczne wdrazanie w skali systemowej. Impulsem do upowszechnienia i wykorzystywania magazynéw energii
do celéw systemowych moze byé zmiennos¢ cen energii spowodowana duzym udziatem zrédet niesterowalnych.
Sieci przesytlowe i dystrybucyjne zmieniajg swoj charakter z tradycyjnego kierunku przeptywu energii z elektrowni
do sieci przesylowej, dalej do sieci dystrybucyjnej i klientdw na rosnace przeptywy w przeciwnym kierunkéw czyli
z sieci niskich napie¢ do sieci o napieciu wyzszym. Wymusza to podejmowanie dziatan inwestycyjnych w kierunku
opomiarowania sieci z transmisjg danych i systemow informatycznych wspierajgcych zarzgdzanie siecig w celu
utrzymania stabilnosci poprzez sterowanie przeptywami (obcigzalnos¢ elementéw sieci), kontroli napie¢ i mocy
zwarciowych. Sieci niskich i $rednich napig¢ wymagajg duzych nakladéw na modernizacjg, aby mogty
zaabsorbowa¢ lawinowo pojawiajace sie rozproszone instalacje wytworcze. Sieci dystrybucyjne, w szczegoélnosci
w obszarach o matej gestosci odbioru, stajg sie gwarantem stabilnosci i bezpieczenstwa, a takze swoistym
.,magazynem energii” dla zrodet prosumenckich i pozostatych OZE.

Do najistotniejszych z perspektywy Grupy TAURON kwestii, ktére bedg wptywa¢ na sektor energetyczny
w perspektywie 2025 roku zaliczy¢ nalezy:

* wdrozenie rozwigzan rzgdowych dla gérnictwa wegla kamiennego i energetyki weglowej;

* regulacje europejskie i krajowe: dalsze ograniczanie emisji CO2 skutkujgce zwiekszeniem cen uprawnien
do emisji, wzrost obowigzku udziatu energii z OZE i wzrost efektywnosci energetycznej;

* rozstrzygniecia dotyczgce mozliwosci finansowania inwestycji w aktywa gazowe;

* wycofanie czesci jednostek wytwdrczych konwencjonalnych zwigzane z pogarszajgcg sie pozycjg
konkurencyjng wobec innych zrodet energii;

* integracja europejskiego rynku energii i zwigzane z tym ograniczenie znaczenia rynkéw lokalnych na
rzecz rynkéw regionalnych, rosngce mozliwosci fizycznych przeptywow transgranicznych;

* mozliwo$¢ wydzielania samobilansujgcych sie obszaréw, np. klastrow energii i mozliwo$¢ Swiadczenia
dla nich dodatkowych ustug (bilansowanie, agregacja, DSM, rezerwacja mocy itp.);

* dalszy przyrost instalacji prosumenckich.

Perspektywa srednioterminowa

W latach 2026-2030 w zakresie technologii wytwarzania energii elektrycznej prognozuje sie kontynuacje
dynamicznego rozwoju OZE i prawdopodobny rozwdj technologii magazynowania energii. Zmiany technologiczne
dla farm wiatrowych, przy sprzyjajgcych regulacjach, przetoza sie na repowering instalacji, a tym samym na
zwiekszenie mocy i poprawe efektywnosci ich wykorzystania. Rozwdéj magazynowania energii wptynie pozytywnie
na stabilno$¢ dostaw energii elektrycznej. Regulacje na poziomie unijnym dalej bedg wspiera¢ rozwdj OZE
i naktada¢ jednocze$nie coraz wyzsze koszty i ograniczenia na energetyke konwencjonalng, czynigc jg trwale
nierentowng. Udzial wegla w krajowym miksie energetycznym znaczaco spadnie. Zgodnie z prognozami
w PEP 2040, przewiduje sie wzrost mocy w instalacjach PV do ponad 7 GW w 2030 roku, w zakresie mocy
wiatrowych na ladzie do ok. 9,6 GW, a mocy wiatrowej na morzu do 5,9 GW. Do 2030 roku nastgpig kolejne
wytaczenia nierentownych blokéw weglowych. W PEP 2040 szacuje sie wycofanie mocy wytworczych na poziomie
ok. 4 GW w okresie 2026-2030. Jest jednak szansa dla nowoczesnych konwencjonalnych blokéw energetycznych,
ktore bedg stabilizowaé krajowy system elektroenergetyczny. Na skutek odstawien blokéw weglowych mozliwe jest
powstanie deficytu mocy szczytowej w KSE, co moze tworzy¢é potencjat dla rozwoju zrédet opartych na gazie
ziemnym, pod warunkiem mozliwosci sfinansowania takich inwestycji.
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Najistotniejsze czynniki majgce wptyw na poziom zapotrzebowania na energie elektryczng to dalsza poprawa
efektywnosci energetycznej i jednoczesny wcigz duzy potencjat wzrostu zuzycia energii. Zaktada si¢ dalszy wzrost
Swiadomosci konsumenckiej, zwigzany z procesami digitalizacji, dostepu do instalacji prosumenckich oraz
inteligentnych rozwigzan sieciowych. Wzrosnie réwniez rola ustug zarzadzania strong popytowa, co w duzej mierze
wynika¢ bedzie z rozwoju technologii smart i mechanizméw rynkowych. Ze wzgledu na wzrost instalacji
prosumenckich wystgpi koniecznos¢ dalszej rozbudowy sieci przesytowych i dystrybucyjnych w celu dostosowania
ich do wiekszej zmiennosci obcigzenia, jak rowniez do obstugi przeptywdw dwukierunkowych.

Narastajgca $wiadomos$¢ energetyczna w potgczeniu ze wzrastajgcym kosztem energii powodowac¢ bedzie coraz
wieksze zainteresowanie efektywnoscig energetyczng, oszczedzaniem energii oraz wlasng produkcjg
i magazynowaniem energii ze zrodet OZE. Zachety ekonomiczne i lepsze technologie bedg skutkowac
intensyfikacjg dziatan termomodernizacyjnych i zwiekszeniem zakupdéw coraz mniej energochtonnych urzgdzen
(w tym w gospodarstwach domowych). Dodatkowo, rosng¢ bedzie popularno$¢ zachowan proekologicznych. Coraz
wiecej klientow akceptowaé bedzie ponoszenie wyzszych kosztéw energii elektrycznej, o ile pochodzi¢ bedzie
z ekologicznych zrédet wytwérczych.

Perspektywa dtugoterminowa

W perspektywie dtugoterminowej konsekwentnie bedzie rosta rola zrédet odnawialnych, ktére w ciagu najblizszych
dwadch dekad wypra energetyke opartg na weglu. W dtuzszej perspektywie nastgpi réwniez znaczaca transformacja
krajowego miksu energetycznego i zwiekszenie udziatu OZE do poziomu ponad 60% w perspektywie 2040 roku.
W perspektywie do 2050 roku najwiekszym wyzwaniem dla Polski bedzie zapewnienie stabilnych dostaw energii
elektrycznej.

Sektor energetyczny bedzie musiat dostosowac¢ sie do zmian klimatycznych, a w szczegdélnosci do oddziatywania
ekstremalnych zjawisk pogodowych i klimatycznych takich jak huragany, susze czy powodzie.

W perspektywie dtugoterminowej mozna zaktada¢ pojawienie sie przetomowych technologii, ktére w znaczacy
sposéb wpltyng na biznes energetyczny. Prognozuje sie upowszechnienie technologii wodorowych w energetyce,
w przemysle i w transporcie oraz rozwdj technologii magazynowania energii.

Zréwnowazony rozwoj

We wrzesniu 2015 roku zostaty przyjete, przez wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ (tgcznie 193 panstwa, w tym
Polska), wyznaczajgce ramy strategii dziatania opierajgcej sie na koncepcji zréwnowazonego rozwoju, Cele
Zréwnowazonego Rozwoju 2030 (ktére przedstawia Rysunek nr 10). Agenda objeta 17 celdéw zrownowazonego
rozwoju i powigzanych z nimi 169 zadan szczegodtowych, ktére majg zosta¢ osiggniete do 2030 roku. Cele ONZ
stanowig ramy do okreslania polityk zrbwnowazonego rozwoju gospodarek na catym $wiecie:

Eliminacja ubdstwa

Brak gtodu

Dobre zdrowie i jakos¢ zycia

Dobra jakos¢ edukacji

Réwnosé pici

Czysta woda i warunki sanitarne
Czysta i dostepna energia

Wzrost gospodarczy i godna praca
Innowacyjnosé, przemyst, infrastruktura
10. Zwalczanie nieréwnosci

11. Zréwnowazone miasta i spotecznosci
12. Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
13. Dziatania w dziedzinie klimatu

14. Zycie pod wodg

15. Zycie na lgdzie

16. Pokoj, sprawiedliwosc i silne instytucje
17. Partnerstwo na rzecz celow

©CoNoor~WNE
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1 NO GOOD HEALTH
POVERTY AND WELL-BEING

DECENT WORK AND 1
ECONOMIC GROWTH
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Rysunek nr 10. Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ do roku 2030 (tzw. Agenda 2030)

Zrédfo: witryna internetowa

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY

REDUCED
INEQUALITIES

PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
AND STRONG FORTHE GOALS
INSTITUTIONS

CLEANWATER
AND SANITATION

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

Europejskie spotki ktada duzy nacisk na realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, co podkreslajg w swoich

raportach i publikacjach gietdowych. Nalezg do nich:

Cel 7 — Zapewnienie wszystkim dostepu do zrédet stabilnej, zrGwnowazonej i nowoczesnej energii po

przystepnej cenie

-~ Cel 9 — Budowac stabilng infrastrukture, promowaé¢ zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspiera¢

& innowacyjnosé
‘SUSTANASLE OITES

- Cel 11 — Uczyni¢ miasta i osiedla bezpiecznymi, stabilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajgcymi

wigczeniu spotecznemu
ale a P

Cel 13 — Podjecie pilnych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom
L & 2

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



Tabela nr 3. Gtéwne czynniki zewnetrzne wplywajgce na wybor i realizacje kierunkdw strategicznych Grupy Kapitatowej TAURON

Polityczno- regulacyjne Srodowiskowe Ekonomiczno-rynkowe Spoteczne Technologiczne
Europejski Zielony tad - strategia neutralnosci Wozrost $redniej globalnej temperatury w efekcie + Roshgce  koszty  konwencjonalnego Wzrost nastrojow + Spadajgce ceny technologii
klimatycznej EU do 2050 r., emisji gazéw cieplarnianych, wytwarzania energii (wysokie ceny antyweglowych wsrod odnawialnych
Pakiet legislacyjny Fit for 55 (redukcja emisji gazow Wysoki poziom zanieczyszczenia powietrza pytami uprawnien do emisji CO2), malejgca spofeczenstwa, i rozproszonych,
cieplarnianych - 55% do 2030 r.), w Polsce (smog), optacalno$¢ ekonomiczna jednostek Wzrost $wiadomosci Dynamiczny rozwdj energetyki
Koniecznos¢ dostosowania jednostek wytwérczych do Wysoki poziom emisji gazéw cieplarnianych, weglowych, ekologicznej spoteczenstwa, prosumenckiej
konkluzji BAT, Nasilenie ekstremalnych zjawisk pogodowych — + Wysokie ceny gazu ziemnego, Gotowos¢ do ponoszenia Konieczno$¢  dostosowania
Pakiet zimowy i ograniczenie systeméw wsparcia dla susze, huragany, upaly, intensywne deszcze - Wzrost cen energii elektrycznej, wyzszych kosztéw energii sieci do dwukierunkowego
energetyki konwencjonalnej (EPS 550), i powodzie, « Ograniczenie lub brak mozliwosci elektrycznej, jezeli pochodzi przeptywu energii,
Taksonomia UE i jej wptyw na mozliwosci finansowania Dalsze podnoszenie poziomu mérz; nieodwracalne finansowania energetyki ze zrédet OZE, Rozwoj elektromobilnosci,
inwestycji w energetyce, zmiany w ekosystemach rzek imorzu Battyckim konwencjonalnej, preferencyjne Poprawa  wizerunku  firm  « Rozwdj magazynow energii,
Dyrektywy o OZE i efektywnosci energetycznej, system (eutrofizacja, utrata réznorodnosci biologicznej wod), finansowanie OZE, zuzywajgcych energie z OZE, Digitalizacja energetyki,
handlu emisjami EU ETS, Wyczerpywanie sig¢ zasobow naturalnych, * Rosnacy poziom generacji z OZE, Wzrost Swiadomosci rozwoj inteligentnego
Funkcjonowanie rynku mocy, wsparcie dla Wozrost istotnosci gospodarki o obiegu zamknietym « Wysoka inflacja i wzrost kosztéw i wymagan klienta w zakresie opomiarowania,
poszczegdinych technologii OZE, i minimalizacja wytwarzania odpadow. materiatéw, ustug i pracy, jakosci dostarczanych ustug + Rozwdj technologii w zakresie
Fundusze przeznaczone na transformacje energetyczna, « Ograniczone  mozliwosci  wydobycia i obstugi, zmieniajgce gospodarki obiegu
Polityka Energetyczna Polski do 2040 r., Krajowy Plan na wegla energetycznego, sie potrzeby klientow, zamknietego,
Rzecz Energii i Klimatu na lata 2021-2030, « Dziatania termomodernizacyjne, wzrost Negatywne postrzeganie Pojawienie  sie  budynkow

Regulacje w sektorze finansowym, ktore ograniczajg
finansowanie konwencjonalnych aktywoéw wytwérczych,
Prace nad programami rzadowymi dla gornictwa
i energetyki konwencjonalnej.

efektywnosci energetycznej,
Problem luki

i kompetencyjnej,

Ryzyko niedoboru mocy w systemie.

pokoleniowej

sktadowania odpadow.

samowystarczalnych
energetycznie — Near Zero
Emission Buildings.
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2.6. Strategia Grupy Kapitalowej TAURON i jej zatozenia

Grupa TAURON ogtosita w 2019 roku aktualizacje kierunkow strategicznych tzw. Zielony Zwrot TAURONA, bedacy
uzupetnieniem Strategii Grupy opublikowanej w 2016 roku. Aktualizacja koncentruje sie na zréwnowazone;j
transformacji Grupy w kierunku dziatalnosci niskoemisyjnej. Przyjeta aktualizacja kierunkéw strategicznych
potwierdzita zasadnos$¢ rozwoju Grupy w oparciu o:

* regulowany i stabilny segment Dystrybucji,

* rozwdj zrodet nisko- i zeroemisyjnych,

* konwencjonalne aktywa wytwdrcze otrzymujgce wsparcie,

* sprzedaz produktéow oraz ustug energetycznych i okotoenergetycznych dostosowanych do potrzeb
klientéw.

Kierunkowo Grupa TAURON planuje zwigkszenie udziatu Zrédet nisko- i zeroemisyjnych w swojej strukturze
wytworczej z 10% w 2018 roku do blisko 30% w 2025 roku i ponad 60% w 2030 roku. Zaktadany miks energetyczny
Grupy TAURON bedzie wynikiem inwestycji w aktywa nisko- i zeroemisyjne oraz zmniejszenia liczby jednostek
wytworczych opartych o paliwo weglowe. Efektem zmiany struktury mocy zainstalowanej w Grupie TAURON bedzie
istotne ograniczenie emisji CO2. Zaklada sie osiggniecie jednostkowej emisji CO2 w roku 2030 znacznie ponize;j
550 kg/MWh.

W ramach gtéwnych kierunkow strategicznych w 2019 roku przyjeto:

Rozwdj nisko- i zeroemisyjnej energetyki, przede wszystkim poprzez inwestycje w odnawialne zrodta energii.
Do 2025 roku Grupa zaplanowata:

* inwestycje w farmy wiatrowe na ladzie z docelowym poziomem zainstalowanych mocy 1,1 GW w 2025 .,
* inwestycje w farmy fotowoltaiczne z docelowym poziomem zainstalowanych mocy 0,3 GW w 2025 r.,
* rozpoczecie procesu zaangazowania w budowe morskich farm wiatrowych.

Uelastycznienie portfela aktywow Grupy poprzez dostosowanie aktywéw goérniczych do planowanego
zapotrzebowania Grupy na paliwo, reorganizacje segmentu Wytwarzanie i portfela inwestycji kapitatowych.
W ramach tego kierunku zatozono:

* rynkowa weryfikacje zbycia Zaktadu Goérniczego Janina i TAURON Ciepto,
* sprzedaz akcji/udziatow w spotkach: Elektrocieptownia Stalowa Wola i PGE EJ 1,
* trwate wytgczenie blokéw klasy 120 MW do 2020 r. i po 2025 r. — blokéw klasy 200 MW.

Zgodnie z zatozeniami Zielonego Zwrotu TAURONA, w 2025 roku Grupa TAURON bedzie dysponowata mocg
zainstalowang na poziomie 5,7 GW, z czego blisko 30% w zrdédfach zero- i niskoemisyjnych, natomiast na koniec
2030 roku, mocg zainstalowang na poziomie 4,6 GW, z czego ponad 65% w zrodtach zero i niskoemisyjnych.

Wedtug aktualizacji kierunkéw strategicznych, wzrost wartosci Grupy oparty bedzie na utrzymaniu stabilnego
segmentu Dystrybucji i sprzedazy produktéw oraz ustug energetycznych i okotoenergetycznych dostosowanych do
potrzeb klientéw. Obszar Dystrybucji w Grupie dgzy¢ bedzie do utrzymania pozycji lidera na rynku polskim
w dziedzinie bezpieczenstwa i efektywnosci funkcjonowania sieci. Z kolei Obszar Sprzedaz dazy¢ bedzie
do utrzymania statusu lidera w branzy energetycznej w relacjach z klientami poprzez wysoka jakos¢ obstugi oraz
przywodztwo produktowe.

W zakresie realizacji Zielonego Zwrotu TAURONA, Grupa znaczgco zwiekszyta posiadane moce OZE - poréwnaniu
do 2018 roku, czyli okresu przed aktualizacjg kierunkéw strategicznych, tgczna moc zainstalowana w technologiach
wodnych, wiatrowych i fotowoltaicznych zostata zwiekszona o ponad 60% (z 0,3 GW do 0,5 GW w 2021 r.). Przyrost
ten byt wynikiem przede wszystkim nabycia w 2019 roku farm wiatrowych (180 MW) oraz oddania do uzytkowania
farm PV (11 MW). W realizacji sg kolejne projekty wiatrowe (Piotrkéw 30 MW, Majewo 6 MW) oraz fotowoltaiczne
(Choszczno Il 8 MW i Mystowice 37 MW).

TAURON rozpoczat réwniez przygotowania do udziatu w projektach budowy morskich farm wiatrowych.
W 2021 roku Grupa zacies$nita wspotprace z partnerami branzowymi m.in. poprzez podpisanie listu intencyjnego
w sprawie wspotpracy w zakresie morskiej energetyki wiatrowej na obszarze Polskiej Wytacznej Strefy
Ekonomicznej Morza Battyckiego, a nastepnie podpisanie umowy warunkujacej z PGE dotyczacej zakupu udziatow
w spotce projektowej. Jednoczesnie Grupa TAURON przystgpita do ,Porozumienia sektorowego na rzecz rozwoju
morskiej energetyki wiatrowej w Polsce”, ktdérego celem jest wsparcie rozwoju sekiora w Polsce
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oraz maksymalizacja ,local content” w tancuchu dostaw dla morskich farm wiatrowych powstajgcych w polskiej
wytgczne;j strefie ekonomiczne;.

W ramach realizacji opcji strategicznych majacych na celu uelastycznienie portfela aktywow Grupy, w 2019 roku
przeprowadzono proces rynkowej weryfikacji mozliwosci zbycia Zaktadu Gorniczego Janina, ktéry z uwagi na brak
zainteresowania ze strony potencjalnych nabywcéw zakonczono pod koniec tego samego roku. Jednoczesnie,
TAURON prowadzit prace nad urentownieniem segmentu wydobycia m.in. poprzez realizacje Programu
Naprawczego TAURON Wydobycie. W 2021 roku TAURON podpisat ze Skarbem Panstwa list intencyjny dotyczacy
nabycia przez Skarb Panstwa 100% akcji TAURON Wydobycie. Obecnie trwajg prace majgce na celu wewnetrzng
reorganizacje Grupy, a nastepnie przeprowadzenie transakcji zbycia akcji TAURON Wydobycie.

W 2019 roku rozpoczeto proces zbycia spdtki TAURON Ciepto. Po przeprowadzeniu rynkowej weryfikacii
mozliwosci zbycia tej spotki oraz uwzglednieniu aktualnych perspektyw rozwoju krajowego sektora cieptowniczego,
w 2021 roku podjeto decyzje o pozostawieniu TAURON Ciepto w strukturach Grupy Kapitatowej TAURON.

W 2021 roku podpisano list intencyjny z Grupa PGNIG dotyczacy potencjalnej transakcji zbycia udziatéw
w Elektrocieptowni Stalowa Wola S.A. oraz podpisano ze Skarbem Panstwa umowe sprzedazy udziatéw w spoice
PGE EJ 1.

W zakresie energetyki konwencjonalnej realizowano harmonogram wytgczen wyeksploatowanych blokéow
weglowych. W latach 2020-2021 odstawiono ok. 1 GW wytwoérczych mocy weglowych tj. wszystkie bloki klasy
120 MW.

W 2021 roku TAURON aktywnie uczestniczyt w pracach nad realizacjg programu rzgdowego prowadzgcego do
wydzielenia z grup energetycznych weglowych aktywow wytwdérczych, w ramach ktérych TAURON, PGE, Enea
i Energa oraz Skarb Panstwa zawarly porozumienie dotyczgce wspotpracy w zakresie wydzielenia aktywow
weglowych i ich integracji w ramach Narodowej Agencji Bezpieczenstwa Energetycznego (NABE). W ramach
zawartego porozumienia TAURON realizuje harmonogram wdrozenia modelu integracji aktywow Grupy
oraz przygotowuje sie do przeprowadzenia badania due diligence i wyceny.

Realizacja wyzej wymienionych programéw rzadowych dla gornictwa i energetyki pozwoli na akceptowalng
spotecznie transformacje krajowej energetyki.

Obecnie trwajg prace nad finalizacjg nowej Strategii Grupy TAURON, ktéra bedzie odpowiedzig na aktualne
wyzwania sektora elektroenergetycznego, w tym zaostrzang polityke klimatyczng i Srodowiskowa Unii Europejskiej.
Kierunkowo dziatania Grupy TAURON skupig sie na zrownowazonej dziatalnosci poprzez kontynuacje Zielonego
Zwrotu i dgzenie do neutralnosci klimatycznej przy jednoczesnym udziale we wspomnianych wyzej rzgdowych
rozwigzaniach dla gornictwa wegla kamiennego i energetyki weglowej. W zakresie Obszaru ciepta systemowego
zaktada sie transformacje zrodet wytwdrczych na paliwa niskoemisyjne i spetnienie wymagan regulacyjnych dla
efektywnych systeméw cieptowniczych. Dla dystrybucji energii elektrycznej zaktada sie przeznaczanie znaczacych
nakfadow inwestycyjnych na rozbudowe i modernizacje sieci poprawiajgce jakos¢ i niezawodnos¢ dostaw, w tym
przystosowanie sieci do rosngcej mocy zainstalowanej w zrédfach odnawialnych.

Postepujace zmiany klimatu i prognozowane ich skutki wymagajg wprowadzenia fundamentalnych zmian roli
i kierunkow rozwoju spotek sektora elektroenergetycznego. W obliczu najwazniejszego trendu, jakim jest
przechodzenie na gospodarke niskoemisyjng, Grupa TAURON w dziataniach i planach strategicznych uwzglednia
fakt, ze dlugofalowy sukces uzalezniony jest od zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Grupa TAURON w swojej dziatalnosci dgzy do realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ poprzez dziatania
wskazane na rysunku nr 11.
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Zrawnowazony rozwoj Grupy TAURON
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Rysunek nr 11. Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2030 w Grupie Kapitatowej TAURON
Zrédio: Opracowanie wiasne

Grupa TAURON, w swojej dziatalnosci, wspiera takze pozostate cele ONZ, poprzez dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci, m.in. w walce z niskg emisjg, prowadzi akcje edukacyjno-informacyjne, angazujgc sie w ochrone
srodowiska naturalnego, poprzez sadzenie drzew w obszarach leSnych, czy troske o zycie zwierzat. Uczestniczy
réwniez w krajowych i europejskich dyskusjach oraz projektach dotyczgcych transformacji energetycznej zwigzanej
z klimatem. Dba réwniez o najwyzsze standardy w relacjach z klientami i interesariuszami, oparte na dwustronnym
dialogu oraz w swoich dziataniach wychodzi naprzeciw potrzebom klientéw defaworyzowanych i wrazliwych grup
odbiorcow. Grupa kieruje sie zasadg rownego traktowania pracownikéw, poszanowania praw cztowieka
i przeciwdziatania dyskryminacji.

W grudniu 2021 roku, Zarzad Spoétki powotat Komitet ESG (od angielskich pierwszych liter E — Srodowisko,
S — Spoteczna odpowiedzialno$¢ i G — Lad korporacyjny) angazujacy najwyzsze kierownictwo Grupy.

Do zadan Komitetu zaliczy¢ nalezy przede wszystkim kreowanie, upowszechnianie i nadzorowanie podejscia Grupy
do zagadnien zréwnowazonego rozwoju oraz zapewnienie spojnosci procesu operacjonalizacji Strategii Grupy
TAURON z tymi zagadnieniami.

2.7. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej
TAURON

W celu jak najlepszego wykorzystania dzwigni wartosci wyznaczonych w ramach Strategii oraz Aktualizacji
kierunkow strategicznych okreslono kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Grupy
Kapitatowej TAURON w nastepujgcych obszarach dziatania:

1. niezawodnosc i jakos¢ dostaw produktéw i ustug do klienta,

2. zorientowanie na klienta i jego potrzeby,

3. ochrona srodowiska,

4. bezpieczenstwo pracy, kultura etyczna i zaangazowanie pracownikow,
5. partnerstwo spoteczno-biznesowe.

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Grupy
Kapitatowej TAURON w latach 2020-2021.
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Tabela nr 4. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalno$cig Grupy Kapitatowej TAURON

w latach 2020-2021

Kluczowy niefinansowy

Nazwa kapitatu / element powigzania

Charakter

Warto$¢ wskaznika

s s A > j.m.
wskaznik efektywno$ci z kapitatem wskaznika 2020 2021
Niezawodnos¢ i jakos¢é dostaw produktéw i ustug do klienta
Kapitat finansowy /
1. Liczba klientéw Grupy Kapitatowej Warto$¢ Regulacyjna Aktywow
TAURON w Obszarze Dystrybucja Segmentu Dystrybucja, Stymulanta liczba 216 551 222 615
indywidualnych i biznesowych naktady inwestycyjne, przeptywy
z dziatalnos$ci operacyjnej
2. Liczba przypadkéw niezgodnosci oraz Kapitat i
" e pitat finansowy / przeptywy
rekla}maql 'produktow i ustug Grupy z dziatalno$ci operacyjnej, zysk Destymulanta liczba 0 0
Kapitatowej TAURON z zakresu tto. dugotermi i
informowania netto, dtugoterminowy rating
3. Czestotliwos¢ planowanych przerw e
w dostawie energii elektrycznej - liczba Kipét:igglir;zg;/vg’ /e‘:;:e!)r:i\'”y Destymulanta minuty 0,19 0,19
przerw / odbiorce / rok (SAIFI) peracyjnel
Zorientowanie na klienta i jego potrzeby
. . Kapitat finansowy /
4. Liczba klientéw Obszaru Sprzedaz .
indywidualnych i biznesowych Grupy ~Pr2Yonody ze sprzedazy, EBITDA, =gy v jiczba 5500 108 5622 759
) ) marza EBITDA, zysk netto,
Kapitatowej TAURON : .
dtugoterminowy rating
5. Liczba przypadkéw niezgodnosci Grupy Kapitat spoteczny / wdrozona
Kapitatowej TAURON  dotyczacych istosowana PROKIiencka Polityka  Destymulanta liczba 0 0
komunikacji marketingowe;j Spoteczna Grupy TAURON
Ochrona srodowiska
6. Procentowy udziat mocy zainstalowanej Kapitat produkcyjny / moc
w Grupie Kapitatowej TAURON zainstalowana w elektrowniach
w oparciu o OZE do catkowitej mocy i elektrocieptowniach wodnych, Stymulanta % 10,5 9
zainstalowanej w Grupie Kapitalowej  wiatrowych, stonecznych oraz na
TAURON biomase
Kapitat produkcyjny / produkcja
energii elektrycznej w elektrowniach
7. Procentowy udziat produkcji energii i elektrocieptowniach wodnych, Stymulanta % 17 12
elektrycznej w  Grupie Kapitalowej  wijatrowych, stonecznych oraz na
TAURON w oparciu o OZE do sumy biomase
wyprodukowanej energii elektrycznej - - -
w Grupie Kapitatowej TAURON Kapitat produkeyjny / produkcja
ciepta w elektrocieptowniach na Stymulanta % 9 5
biomase
8. Emisja bezposrednia gazow Kapitat naturalny / emisja
cieplarnianych przez Grupe Kapitatowg A . o ) Destymulanta Mg 10 093 648 13 702 825
TAURON - tCOse bezposrednia gazéw cieplarnianych
9. Catkowita waga odpadéw innych niz
niebezpieczne  (w tym:  uboczne Kapitat naturalny / catkowita ilos¢
produkty spalania i wydobycia) pitat nz y/ca ; Destymulanta Mg 1729672 1655 250
. odpaddéw innych niz niebezpieczne
wytworzonych przez Grupe Kapitatowg
TAURON
Bezpieczenstwo pracy, kultura etyczna i zaangazowanie pracownikow
Kapitat intelektualny, Kapitat
10.Liczba spotkan z  organizacjami spoteczny, Kapitat ludzki /
zwigzkowymi  w  spoétkach  Grupy budowanie relacji opartych na Stymulanta liczba 334 315
Kapitatowej TAURON dialogu, kultura organizacyjna oparta
na wartosciach PRO
Kapitat ludzki / liczba pracownikéw,
liczba szkolen przeprowadzonych
. o . przez Treneréow Wewngtrznych
11. Liczba pracownikéw w Grupie e . ; :
Kapitatowej TAURON Kapltal |nte|e_ktua|ny / W|.e<?za Nominanta liczba 25572 25324
i kompetencje pracownikéw
Kapitat spoteczny / edukacja i rozwoj
pracownikow
. - . Kapitat spoteczny / kultura
12. Wskaznik wypadkowos$ci w Grupie - . -
Kapitatowej TAURON organlzacyjnap(g)grta o wartosci Destymulanta - 8,3 7,9
Kapitat ludzki / udziat kobiet wéréd
pracownikow
) ) - oo Kapitat spoteczny / wdrozona
13- Udzial kobiet wsrod  pracownikow i stosowana Polityka Roznorodnosci ~ Nominanta % 21,5 21,8

Grupy Kapitatowej TAURON

w Grupie TAURON oraz Polityka
Poszanowania Praw Cztowieka w
Grupie TAURON
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Warto$¢ wskaznika

Kluczowy niefinansowy Nazwa kapitatu / element powigzania Charakter im
wskaznik efektywnosci z kapitatem wskaznika 2020 2021
14.  Liczba godzin szkoleniowych w Grupie Kapitat ludzki / liczba godzin
Kapitatowej TAURON szkoleniowych Stymulanta tys. 295 385
Partnerstwo spoteczno-biznesowe
15. Liczba inicjatyw lokalnych Kapitat spoteczny / wsparcie
i spotecznych, w ktére wigczyta sie lokalnych inicjatywy za Stymulanta liczba 144 93
Fundacja TAURON posrednictwem Fundacji TAURON
16. Liczba projektdow z zakresu spotecznej
od poywedmalnosm biznesu Stymulanta liczba 18 2
zrealizowanych przez Grupe
Kapitatowg TAURON Kapitat spoteczny / wdrozona
17. Liczba spotkan Grupy Kapitatowej i stosowana PROKIliencka Polityka
TAURON ze spotecznosciami lokalnymi  Spofeczna Grupy TAURON, budowa Stale, zgodnie  Stale, zgodnie
w celu przekazania informacji na temat trwatych relacji i aktywny dialog Stymulanta liczba z biezaca z biezaca
prowadzonej dziatalno$ci ijej wplywu  z otoczeniem, wsparcie lokalnych dziatalno$cig dziatalnoscig
na mieszkancow inicjatyw, w tym za po$rednictwem
18. Liczba inicjatyw zrealizowanych przez Fundacji TAURON
Grupe Kapitalowg TAURON dla Stymulanta liczba 1 8

pracownikéw i spoteczno$ci zwigzanych
przeciwdziataniem COVID-19

2.8. Kluczowe dane finansowe Grupy Kapitatowej TAURON

Zrédtami finansowania Grupy Kapitatowej TAURON sg: kapitat wtasny spotki, $rodki wypracowane w ramach
prowadzonej dziatalnosci biznesowej oraz zobowigzania. Grupa realizuje szereg kapitatochtonnych inwestyciji,
gtéwnie w obszarze dystrybucji. W roku 2021 warto$¢ inwestycji wyniosta ponad 2,93 mid zt.

W 2021 roku TAURON podpisat program emisji obligacji podporzgdkowanych oraz nowe umowy kredytéw
dtugoterminowych, ktére bedg wspiera¢ przedsiewzigcia Grupy zwigzane z Zielonym Zwrotem. Program emisji
obligacji podporzadkowanych umozliwia emisje obligacji do kwoty 450 milionéw ztotych. Srodki te mogg zostaé
przeznaczone na finansowanie potrzeb biezgcych i inwestycyjnych Grupy. W pazdzierniku 2021 roku, TAURON
zawart z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym umowe kredytu do kwoty 2,8 mild zt z przeznaczeniem na
modernizacje i rozbudowe sieci dystrybucji energii elektrycznej. Natomiast zawarty w grudniu 2021 roku kredyt
z Erste Group Bank AG umozliwia TAURON pokrycie wydatkéw zwigzanych z finansowaniem lub refinansowaniem
rozwoju w obszarze odnawialnych zrodet energii, poprawy efektywnosci energetycznej oraz rozbudowy
infrastruktury zwigzanej e-mobilnoscia.

Dziatania na rzecz transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej i zwigzane z tym inwestycje w sektorze
elektroenergetycznym sg wspierane $rodkami finansowymi Unii Europejskiej w postaci funduszy celowych,
programow badawczych i innych instrumentow wspierajgcych nowoczesne, zrbwnowazone inwestycje.

Z uwagi na fakt, ze Grupa realizuje odpowiedzialng polityke Srodowiskowg i klimatyczng oraz uwzglednia
czynniki ESG, mozliwe jest podejmowanie dziatan majgcych na celu pozyskanie nowych finansowan
zewnetrznych.

TAURON osigga wyniki finansowe pozwalajgce na dalszy rozwdj i realizacje projektow strategicznych. Pomimo
zmian w otoczeniu biznesowym, rosngce przychody oraz optymalizacja kosztéw pozwalajg na utrzymanie
stabilnego wyniku oraz wskaznika dtugu netto do EBITDA na bezpiecznym poziomie.

Kluczowe dane dotyczgce kapitatu finansowego Grupy TAURON w latach 2019-2021 przedstawione zostaty
w tabeli nr 5.

Tabela nr 5. Kluczowe dane dotyczgce kapitatu finansowego Grupy Kapitatowej TAURON w latach 2019-2021

Kluczowe dane dotyczace kapitatu 2021 2020 2019*
Kapitat wtasny [min zi] 16 524 16 727 19 093
Aktywa trwate [min zt] 33 855 33 585 35 052
WRA Segmentu Dystrybucja [min zi] 18 988 18 255 17 470
Diug netto [krotnos$¢] 2,4x 2,5x 2,8x
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Nakfady inwestycyjne [min zi] 2932 4039 4128

*Dane porownywalne z wynikami opublikowanymi za okres sprawozdawczy obejmujgcy okres 01.01.2020-31.12.2020 r.

Zarzadzanie kapitatem finansowym odbywa sie w Grupie TAURON poprzez:

+ utrzymywanie stabilnosci finansowej dzieki dziataniom optymalizujgcym wydatki i strukture aktywow,

«  konsekwentng realizacje planu optymalizacji finansowania,

*  wspodlprace z bankami i instytucjami finansowymi,

*  poszukiwanie optymalnych zrédet finansowania,

*  pozyskiwanie preferencyjnych pozyczek na finansowanie inwestycji pozytywnie odziatywujgcych na
Srodowisko,

»  zabezpieczenie ryzyka finansowego,

«  efektywne zarzgdzanie ptynnoscia finansowa Grupy.

Rezultaty osiggniete w ramach zarzadzania kapitatem finansowym Grupy Kapitalowej TAURON zostaly
przedstawione w tabeli nr 6.

Tabela nr 6. Osiggniete przez Grupe Kapitatowg TAURON w latach 2019-2021 rezultaty w ramach zarzadzania
kapitatem finansowym

Osiagniete rezultaty: 2021 2020 2019*
Przychody ze sprzedazy [min z{] 25614 20 850 19 558
EBITDA [min z] 4152 4226 3599
Marza EBITDA [%] 16,2% 20,3% 18,4%
Przeptywy z dziatalnosci operacyjnej [min z] 5002 4042 2036
Dtug netto/EBITDA [krotnos$¢] 2,4x 2,5x 2,8x
Zysk (strata) netto [min zi] 385 2173) (12)
Diugoterminowy rating** BBB- BBB- BBB

*Dane poréwnywalne z wynikami opublikowanymi za okres sprawozdawczy obejmujgcy okres 01.01.2020-31.12.2020 r.

** 18 pazdziernika 2021 r. agencja ratingowa Fitch potwierdzita dtugoterminowe ratingi spétki TAURON Polska Energia w walucie krajowej
i zagranicznej na poziomie ,BBB-” z perspektywg stabilng.

2.9. Wskazniki GRI

*  GRI 102-1 Nazwa organizaciji

*  GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtbwne marki, produkty i/lub ustugi

*  GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

*  GRI 102-4 Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej - w tym liczba krajow, w ktérych dziata organizacja wraz
z nazwami tych krajow, gdzie zlokalizowane sg gtdwne operacje organizacji lub ktére sg szczegdlnie
wazne w zwigzku z tematami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju oméwionymi w raporcie

*  GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

*  GRI 102-6 Obstugiwane rynki

*  GRI 102-7 Skala dziatalnosci
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3. Grupa Kapitatowa TAURON w dobie

pandemii koronawirusa

W 2021 roku pandemia COVID-19, tak jak w roku poprzednim, byta jednym z najwiekszych wyzwan dla wszystkich
Swiatowych gospodarek. Chcgc powstrzymac rozprzestrzenianie sie wirusa wprowadzane byty rézne formy
ograniczen zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg i aktywnoscig spoteczng. W 2020 roku pandemia miata wptyw
przede wszystkim na rynek pracy oraz stabilno$¢ matych i Srednich przedsigbiorstw. Rok 2021 przyniost dodatkowo
zaktocenia w tancuchach dostaw i dalekobieznym transporcie potproduktéow czy komponentéw. Dodatkowo kryzys
objgt branze materiatbw budowlanych, co przy rosngcym zapotrzebowaniu na budownictwo mieszkaniowe
(tzw. boomem mieszkaniowym) spowodowato wzrost cen nieruchomosci. Nastepstwem pandemii COVID-19 jest
réwniez przestdj i opdznienia w produkcji uktaddéw scalonych, ktére sg komponentem elektronicznym, niezbednym
dla producentéw aut czy elektroniki. Stopniowy wzrost gospodarczy na $wiecie i odbudowa popytu na energie
elektryczng w 2021 roku, doprowadzity do istotnego spadku globalnych zapaséw ropy naftowej oraz magazynow
gazu ziemnego w UE. Sytuacja ta, wedtug Narodowego Banku Polskiego, doprowadzita do wysokiego wzrostu cen
surowcdw energetycznych, a ceny gazu ziemnego na rynku europejskim i azjatyckim uksztattowaty sie na
rekordowym poziomie. W 2021 roku nastgpit takze wyrazny wzrost cen energii elektrycznej, zwtaszcza w krajach,
gdzie miks energetyczny oparty jest na gazie ziemnym. W Polsce do wzrostu cen energii elektrycznej przyczynity
sie przede wszystkim rekordowe ceny uprawnien do emisji CO2. Pandemia w 2021 roku byta zatem duzym
zagrozeniem gospodarczym, jednak spoteczenstwo nauczyto sie funkcjonowa¢ w nowej rzeczywistosci. Wieksza
Swiadomos¢ i lepsze przygotowanie spoteczenstwa do funkcjonowania w obliczu licznych ograniczen, wptyneto na
ograniczenie drastycznego spadku aktywnosci gospodarczej w 2021 roku.

W ostatnich latach polska gospodarka nalezata do jednych z najszybciej rozwijajgcych sie na swiecie. Wedtug
prognoz Narodowego Banku Polskiego, polska gospodarka krajowa w 2021 roku wzrosta o 5,3%, wobec spadku
0 2,8% w 2020 roku. Szacuje sie ze pomimo iz kryzys pandemiczny doprowadzit do silnego spadku PKB,
to odbudowa aktywnosci na swiecie postepuje szybciej, niz po kryzysie finansowym z 2008 roku. Dziatania
realizowane na rzecz odbudowy aktywnosci gospodarczej przyczyniajg sie do wyraznego wzrostu inflacji w wielu
krajach. W Polsce srednioroczna inflacja w 2021 roku uksztaltowata si¢ na poziomie okoto 5,0%, wobec 3,4%
w 2020 roku. Natomiast stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec 2021 roku uksztattowata sie na poziomie okoto
5,4%, a w zestawieniu z konncem 2020 r. byta nizsza o 0,9%. W horyzoncie 2023 roku polska gospodarka bedzie
rosng¢ w Srednim tempie okoto 5% r/r. Oczekuje sig ozywienia gospodarczego, dzigki odbudowie aktywnosci
ekonomicznej za granicg, czy wzrostowi spozycia gospodarstw domowych. Wzrost PKB moze jednak zostac
ograniczony przez niestabnacg pandemie COVID-19, utrzymujgce sie zatory w fancuchach dostaw oraz mniejszg
stymulacjg fiskalng gospodarek. Bank Swiatowy wskazat réwniez dodatkowe ryzyka, tji. nowe mutacje wirusa
COVID-19, pogtebiajaca sie inflacja i rosngce zadtuzenie, ktére mogag wptyng¢ na $wiatowg gospodarke.

Dziatania podjete przez Grupe TAURON

Ryzyko koronawirusa i jego wptywu na Grupe Kapitatowg TAURON ograniczane jest m.in. poprzez realizacje
zalecen dziatajgcego w TAURON Polska Energia Zespotu ds. monitorowania zagrozenia COVID-19. Do gtéwnych
zadan zespotu zaliczy¢ nalezy:

» analizowanie informacji o zagrozeniach,

+  wydawanie rekomendacji dotyczgcych zmian systemu pracy (wprowadzenie pracy w trybie zdalnym lub

hybrydowym),

*  dostarczanie srodkéw ochrony i dezynfekcji,

*  monitoring temperatury ciata pracownikéw Grupy TAURON,

»  biezgca komunikacja z pracownikami.

Dodatkowo podejmowane sg dziatania zgodnie z Wytycznymi i Instrukcjami na wypadek zakazenia, opracowanymi
w spoétkach i uwzgledniajgcymi specyfike ich pracy. Poszczegdlne spotki zaplanowaty adekwatne do potrzeb
i mozliwosci mechanizmy kontrolne, m.in. umowy ramowe z laboratoriami w zakresie badan genetycznych RT-PCR
lub refundacje badan wykonywanych przez pracownikéw oraz wspétpracownikéw na obecnosc koronawirusa.

W 2021 roku w spoétkach Grupy Kapitalowej TAURON kontynuowano dziatania prewencyjne ukierunkowane
na zapewnienie bezpieczenstwa pracownikoéw i klientéw oraz ciggtosci dziatania infrastruktury krytycznej,
tj. m.in.:

« rozprowadzenie srodkéw do dezynfekcji oraz srodkéw ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki, przytbice),
» dziatalno$¢ Zespotu do spraw monitorowania wptywu sytuacji epidemiologicznej zwigzanej z wystepowaniem
wirusa COVID-19 na dziatalno$¢ Grupy TAURON — 115 spotkan w 2021 roku,
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prowadzenie cyklicznych spotkan zespotow wiasciwych ds. zagrozen zwigzanych z ryzykiem rozprzestrzeniania
sie wirusa SARS-CoV-2 w poszczegdlnych Spoétkach Grupy TAURON,

przeprowadzenie akcji szczepieh pracownikow,

promowanie  szczepien przeciw COVID-19, poprzez przygotowanie plakatow, newsletterow
oraz zrealizowanego filmu ,#Szczepimy sie. Razem damy rade”, w ktérym pracownicy TAURONA zachecali
swoich kolegéw do szczepien, dajgc dobry przyktad,

zrealizowanie filmu pt. Liczy sie zespot — w ktérym podziekowano pracownikom za ich prace w dobie pandemii,
zachecanie pracownikéw do aktywnosci, poprzez udostepnienie im dostep do platformy z ¢wiczeniami. Akcja
przebiegata pod hastem: Zostan w zdrowiu,

zachecanie pracownikow do oddawania krwi i osocza,

umozliwienie pracownikom pracy zdalnej, majgcej na celu ograniczenie bezposredniego kontaktu pomiedzy
nimi w miejscu pracy,

wprowadzenie pracy rotacyjnej, pracy zmianowej, dyzurow domowych,

analiza zmian prawnych na szczeblu ogélnokrajowym,

uruchomienie szeregu akcji informacyjnych oraz wprowadzenie regulacji dotyczacych zasad bezpieczenstwa
i profilaktyki przeciwwirusowej w miejscu pracy oraz w przypadku koniecznosci realizacji zadan poza miejscem
pracy (np. w lokalu klienta), zasad postepowania w przypadku zakazenia wirusem SARS-CoV-2 lub kontaktu
Z osobg objetg kwarantanng, izolacjg, bedaca pod nadzorem epidemiologicznym,

ograniczenie spotkan stuzbowych, odpraw, narad i szkolen,

podpisanie uméw dotyczgcych mozliwosci przeprowadzania dodatkowych testow na obecnos$¢ wirusa
SARS-CoV-2.

W marcu 2021 roku wznowiono dziatalno$¢ tymczasowego szpitala w Krynicy-Zdroju. To pierwsza placéwka, ktora
powstata jesienig 2020 roku w ramach strategii rzadu zaktadajgcej budowe szpitali tymczasowych w kazdym
wojewodztwie. TAURON odpowiadat za techniczng cze$¢ przedsigwziecia.

Pandemia wirusa SARS-CoV-2 oraz wprowadzane w Polsce ograniczenia dotyczace funkcjonowania spoteczno-
gospodarczego przyczynity sie m.in. do:

tymczasowego spadku zapotrzebowania na energie elektryczng i ciepto praktycznie we wszystkich grupach
odbiorcow obstugiwanych przez spotki Grupy Kapitatowej TAURON,

koniecznosci opracowania nowych harmonograméw prac odczytowych i serwisowych oraz zmiany w systemach
odczytowych,

wystgpienia niepewnosci odnosnie dalszej koniunktury w obstugiwanych przez spdtki Grupy Kapitatowej
TAURON branzach,

zawieszenia mozliwosci windykacyjnego wstrzymywania dostaw energii elektrycznej, czego efektem moze by¢
zadtuzenie odbiorcéw obstugiwanych przez spotki Grupy Kapitatowej TAURON,

wzrostu absencji pracownikow,

wstrzymania dziatan windykacyjnych oraz kontroli poboru energii,

wystgpienia mozliwos$ci przesuniecia termindw realizacji projektéw, programéw i przedsiewziec.
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G — GOVERNANCE
(Lad Korporacyjny)
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G 1. Wartosci Grupy Kapitatowej TAURON
G 1.1. Misja, wizja

Misja

Z pasjg i zaangazowaniem dostarczamy nowoczesne rozwigzania, ktore dajg energie
w ciggle zmieniajgcym sie Swiecie.

Wizja

Jestesmy firmag, ktéra najlepiej w polskiej branzy energetycznej odpowiada na potrzeby
klientow.

Misja i wizja Grupy Kapitatowej TAURON wynikajg bezposrednio z profilu dziatalnosci, ktérego podstawe stanowi
sprawne funkcjonowanie dla zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego mieszkancow Polski i dziatajgcych
w kraju firm. W dobie intensywnych zmian w otoczeniu rynkowym, postepujacej cyfryzaciji, mobilnosci
spoteczenstwa oraz negatywnego wptywu dziatalnosci cztiowieka na srodowisko i klimat, nastepuje widoczna
zmiana oczekiwan klientéw. Stajg sie oni coraz bardziej aktywni i Swiadomi w zakresie jakosci dostarczanych ustug,
oczekujg szerokiej i kompleksowej oferty oraz nowoczesnych kanatéw obstugi, przy zachowaniu najwyzszych
standardéw ochrony srodowiska i minimalizacji oddziatywania na klimat.

Zapewnienie nowoczesnych rozwigzan w ciaggle zmieniajgcym sie swiecie i stabilnych warunkéw rozwoju oferty
zgodnie z oczekiwaniami klientéw stato sie nie tylko podstawg do wykreowania kierunkéw strategicznych Grupy
Kapitatowej TAURON, ale réwniez wyrazem odpowiedzialnosci spotecznej, w tym srodowiskowej i klimatycznej.

G 1.2. Wartosci korporacyjne

Wartosci korporacyjne Grupy Kapitatowej TAURON stanowig drogowskaz na drodze ku realizacji zatozen Strategii,
a takze w relacjach z pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi oraz pozostatymi interesariuszami.

Wartosci sg réwniez symbolami i wyznacznikami kultury organizacyjnej Grupy.
Wartosci Grupy Kapitatowej TAURON opisuje skrot PRO (Partnerstwo, Rozwoj, Odwaga):
PARTNERSTWO

*  JesteSmy partnerami dla klientéw i siebie nawzajem w realizacji wspdlnych celéw.
*  Budujemy trwate relacje, oparte na zaufaniu i wzajemnym szacunku.
*  Angazujemy sie w to, co wazne dla naszych klientéw i dla Grupy.

ROZWOJ

«  JesteSmy innowacyjni: pokonujemy bariery, wyznaczamy trendy i kreujemy zmiany.

«  Stale rozwijamy kompetencje, umiejetnosci i wiedze.

*  Poszukujemy coraz lepszych rozwigzan: wychodzimy naprzeciw obecnym i przysztym potrzebom
klientéw, ciggle podnoszac jako$¢ naszych ustug.

ODWAGA

«  Smialo i otwarcie rozmawiamy o problemach i najodwazniejszych pomystach.
«  Z determinacjg wdrazamy to, w co wierzymy, aby osiggna¢ wspadlne cele.
* Zzaangazowaniem i pasjg stawiamy czota wyzwaniom zmieniajgcego sie otoczenia.

G 1.3. Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu

W Grupie Kapitatowej TAURON stosowane sg zasady Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu (dalej jako Kodeks) —
kluczowego dokumentu ksztattujgcego kulture etyczng Grupy TAURON.
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Podstawg przyjecia Kodeksu byto przekonanie, ze odpowiedzialne i przejrzyste postepowanie w biznesie, oparte
na poszanowaniu prawa i uwzglednieniu potrzeb interesariuszy, jest warunkiem zréwnowazonego rozwoju.

Kodeks definiuje najwazniejsze wartosci oraz zasady postepowania, kiérymi powinni sie kierowa¢ pracownicy oraz
interesariusze Grupy w obszarach:

. pracownik,
*  $rodowisko naturalne,
. otoczenie.

Opisuje rowniez funkcjonujgcy w Grupie Kapitatowej TAURON System zgtaszania naduzy¢.

Przyjecie Kodeksu przez Zarzad TAURON Polska Energia, wigze sie¢ z rozwijanym w Grupie Systemem
zarzagdzania zgodnoscig. Ciggle doskonalimy kulture Compliance, rozumiang jako zestaw okreslonych zasad
postepowania zgodnego z prawem, regulacjami wewnetrznymi i wewnatrzkorporacyjnymi oraz standardami etyki,
ktore w potgczeniu z naszymi wartoSciami wspierajg osigganie celdéw biznesowych.

Kazdy pracownik Grupy TAURON — bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia, staz pracy, zajmowane stanowisko czy
petniong funkcje — jest zobowigzany do postepowania zgodnie z postanowieniami Kodeksu Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy TAURON.

Procedury nalezytej starannosci

Do procedur nalezytej starannosci funkcjonujgcych w ramach Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu zaliczy¢ nalezy
system raportowania w zakresie zarzadzania zgodnoscig, a takze zasady odnoszace sie do przeciwdziatania
korupciji, konfliktowi intereséw oraz innym nieprawidtowosciom.

Petnomocnik ds. Compliance, po zakonczeniu kazdego kwartatu, sporzgdza dla Komitetu Audytu pisemne
sprawozdanie z zakresu zrealizowanych zadan, a po zakonczeniu kazdego podtrocza przygotowuje pisemne
sprawozdanie dla Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. z zakresu zrealizowanych zadan.

Ponadto, po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego, Petnomocnik ds. Compliance sporzadza Raport
Compliance z funkcjonowania Systemu zarzadzania zgodnoscig w Grupie TAURON. Raport zawiera m. in. ocene
adekwatnos$ci i skutecznosci przyjetego Systemu zarzgdzania zgodnoscig w okresie, ktérego raport dotyczy,
stopien realizacji Planu Compliance, wskazanie $rodkéw podjetych lub proponowanych w przypadkach
stwierdzenia wystgpienia ryzyka Compliance lub wystgpienia zgtoszonych nieprawidtowosci.

Aktualizacja dokumentu

W 2021 roku zaktualizowano tres¢ oraz szate graficzng Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON.

G 2. Dokumenty wspierajace zarzgdzanie w ramach ESG

Po to, by usystematyzowa¢ prowadzone dziatania, a takze by precyzyjnie okreslac cele i cyklicznie monitorowaé
stopien ich realizacji, Zarzgd TAURON Polska Energia przyjat do stosowania w Grupie Kapitatowej TAURON
nastepujgce Polityki, Kodeksy i Zasady:

*  Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu,

*  Polityka Antykorupcyjna Grupy TAURON,

»  Korporacyjna Polityka Zakupowa Grupy TAURON,

*  Kodeks Postepowania dla Kontrahentéw Spétek Grupy TAURON,

+  Polityka Compliance Grupy TAURON,

*  Zasady przeciwdziatania konfliktowi intereséw w Grupie TAURON,

»  Polityka ochrony danych osobowych dla podmiotéw Grupy TAURON,

*  Polityka Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem w Grupie TAURON,

«  Polityka Srodowiskowa Grupy TAURON,

«  Polityka Klimatyczna Grupy TAURON,

*  Polityka Zarzgdzania Kapitatem Ludzkim w Grupie TAURON,

. Polityka Réznorodnosci w Grupie TAURON,

»  Zasady Rekrutacji w Grupie TAURON,

* Polityka przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie
TAURON,

. Polityka Poszanowania Praw Cziowieka w Grupie TAURON,

*  Polityka BHP Grupy TAURON,

»  PRO Kliencka Polityka Spoteczna Grupy TAURON,
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«  Strategiczna Agenda Badawcza,
* Zasady prowadzenia projektdw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w Grupie
TAURON.

Wymienione powyzej dokumenty zapewniajg zgodnosé dziatalnosci Grupy Kapitatowej TAURON z wymogami
okreslonymi w art. 49 b ust. 2 i 3 ustawy o rachunkowosci. Stanowig takze wazny element w prowadzeniu
transparentnej polityki komunikacyjnej z licznymi interesariuszami Grupy Kapitatowej TAURON, ktérzy moga
zapoznac sie z corocznie publikowanymi sprawozdaniami z ich realizaciji.

Kazdy z powyzszych dokumentdw zawiera wyczerpujgcy opis dziatan, ktére podejmujg spotki Grupy Kapitatowej
TAURON, by osiggngc¢ cele zamierzone w danym obszarze. W Kkolejnych czesciach Sprawozdania przedstawiono
gtébwne zasady, metody i narzedzia realizowane przez Grupe Kapitatowg TAURON w ramach poszczegdinych
dokumentéw oraz wyniki ich stosowania w 2021 roku.

Aspekty Environmental, Social and Governance (ESG) stajg sie coraz wazniejsze nie tylko ze wzgledu na ramy
regulacyjne, ale rowniez zmieniajgce sie priorytety bankow, inwestorow instytucjonalnych i indywidualnych.

Z tego wzgledu, w grudniu 2021 roku, Zarzad Spétki powotat Komitet ESG (od angielskich pierwszych liter
stéw: E- Srodowisko, S- Spoteczna odpowiedzialno$é i G- tad korporacyjny) angazujacy najwyzsze
kierownictwo Grupy.

Podstawowym zadaniem Komitetu jest kreowanie, upowszechnianie i nadzorowanie podejscia Grupy do zagadnien
ESG. Komitet ma zapewni¢ spojnos¢ procesu operacjonalizacji Strategii Grupy TAURON z tymi zagadnieniami.

G 3. Model biznesowy Grupy TAURON
G 3.1. Zasady zarzadzania Spotkag TAURON Polska Energia S.A.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Zarzgdu TAURON Polska Energia S.A. (Regulamin Zarzadu), Zarzad
prowadzi sprawy Spoiki i reprezentuje jg we wszystkich czynno$ciach sgdowych i pozasgdowych. Wszelkie sprawy
zwigzane z prowadzeniem Spotki, niezastrzezone przepisami prawa oraz postanowieniami Statutu TAURON
Polska Energia S.A. (Statut Spoétki) dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, nalezg do kompetencji
Zarzadu Spotki. Do skladania o$wiadczen w imieniu Spoétki wymagane jest wspétdziatanie dwoch Czionkow
Zarzgdu albo jednego Czionka Zarzadu tgcznie z prokurentem.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym TAURON Polska Energia S.A. (Regulamin Organizacyjny) Spoétka kieruje
Zarzad Spotki bezposrednio oraz poprzez prokurentéw, Dyrektorow Wykonawczych lub osoby zajmujace inne
stanowiska bezposrednio podlegajace Cztonkom Zarzadu Spotki.

Spotka realizuje swoje zadania poprzez:
1. wydzielone jednostki organizacyjne:

1) Obszary biznesowe, obejmujgce samodzielne stanowiska pracy oraz jednostki organizacyjne podlegajgce
bezposrednio Dyrektorom Wykonawczym. Pracg Dyrektorow Wykonawczych kierujg bezposrednio
Cztonkowie Zarzadu Spotki,

2) Zespoty bedace jednostkami organizacyjnymi podlegajacymi Dyrektorom Wykonawczym. Pracami Zespotu
kieruje Kierownik Zespotu,

2. samodzielne stanowiska pracy:

1) Dyrektorzy Wykonawczy, ktérzy zarzgdzajg i kierujg pracg podlegtych Zespotéw lub stanowisk pracy
tworzgcych dany obszar biznesowy Spoiki,

2) inne samodzielne stanowiska pracy, ktére moga zosta¢ powierzone w szczegdlnosci Petnomocnikom,
Inspektorom, Rzecznikom,

3. tymczasowe organizacje - Zespoty Projektowe powotywane w celu realizacji zadan i projektow Spotki.

G 3.1.1. Zarzad TAURON Polska Energia S.A.

Obecna, VI kadencja Zarzadu Spétki, rozpoczeta sie w dniu 15 lipca 2020 r.
Zgodnie ze Statutem TAURON Polska Energia S.A. wspdlna kadencja wynosi 3 lata.
Skitad osobowy Zarzadu Spétki na dzien 31 grudnia 2021 r. jest nastepujacy:

1. Artur Michatowski - Wiceprezes ds. Handlu oraz petnigcy obowigzki Prezesa Zarzadu,
Patryk Demski - Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Rozwoju,

Krzysztof Surma - Wiceprezes Zarzgdu ds. Finansow,

Jerzy Topolski - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzgdzania Majatkiem.
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Skitad osobowy Zarzadu Spoétki na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania jest nastepujacy:

Artur Michatowski - Wiceprezes ds. Handlu oraz petnigcy obowigzki Prezesa Zarzadu,
Patryk Demski - Wiceprezes Zarzgdu ds. Strategii i Rozwoju,

Krzysztof Surma - Wiceprezes Zarzgdu ds. Finansow,

Jerzy Topolski - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzgdzania Majgtkiem,

Artur Warzocha - Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych.

apwdE

Zmiany w skfadzie osobowym Zarzadu TAURON Polska Energia S.A., jakie miaty miejsce w 2021 r. oraz do dnia
sporzadzenia niniejszego Sprawozdania, jak réwniez opisy doswiadczenia i kompetencji Cztonkow Zarzadu
TAURON Polska Energia S.A., zostaly szczegétowo opisane w pkt. 9 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy Kapitatowej TAURON za rok obrotowy 2021.

Kompetencje i opis dziatania Zarzagdu TAURON Polska Energia S.A.

Zarzad Spdiki dziata na podstawie Ksh i innych przepisdw prawa, postanowien Statutu Spétki oraz postanowien
Regulaminu Zarzgdu TAURON Polska Energia Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, ktéry jest dostepny na
stronie internetowej Spoétki pod adresem: https://www.tauron.pl. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw Cztonkowie
Zarzadu Spofki kierujag sie zasadami zawartymi w Dobrych Praktykach 2021.

Do skfadania oswiadczen w imieniu Spotki wymagane jest wspotdziatanie dwoch Cztonkéw Zarzadu albo jednego
Cztonka Zarzadu fgcznie z prokurentem. Jezeli Zarzad jest jednoosobowy, do skiadania oswiadczeh w imieniu
Spéiki uprawniony jest jeden Cztonek Zarzgdu albo prokurent.

Posiedzenia Zarzadu Spotki zwotuje Prezes Zarzgdu lub wyznaczony przez niego Wiceprezes Zarzadu.
Posiedzenia Zarzgdu zwotywane sg rowniez na wniosek wiekszosci Wiceprezeséw Zarzadu, jak rowniez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Posiedzenia odbywajg sie w siedzibie Spotki, w terminie ustalonym przez
zwotujgcego posiedzenie. W uzasadnionych przypadkach posiedzenia Zarzgdu mogg odbywac sie poza siedzibg
Spoétki. W posiedzeniu Czlonkowie Zarzadu mogg uczestniczyé rowniez przy wykorzystaniu Srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Posiedzeniom Zarzadu przewodniczy Prezes Zarzadu lub
wyznaczony przez niego Wiceprezes Zarzgdu.

Zarzad glosuje w sposéb jawny, chyba Zze co innego wynika z przepiséw prawa. Wynik glosowania odnotowywany
jest w protokole posiedzenia.

Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gloséw w obecnosci co najmniej wiekszosci Czlonkow
Zarzadu. W przypadku rownej liczby gtoséw decyduje gtos Prezesa Zarzadu. Cztonek Zarzadu informuje Zarzad
o zaistniatym konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania oraz nie bierze udziatu w rozpatrywaniu sprawy
ani w glosowaniu nad uchwatg w sprawie, w ktérej w stosunku do jego osoby moze wystgpi¢ konflikt interesow.
Zarzgd moze podejmowacé uchwaly w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$é. Uchwata jest wazna, gdy wszyscy Czlonkowie Zarzadu zostali powiadomieni
o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej wiekszo$¢ Cztonkéw Zarzgdu wzieta udziat w podejmowaniu uchwaty.
Glosowanie w powyzszych trybach zarzadza Prezes Zarzadu lub wskazany przez niego Czionek Zarzadu,
okreslajgc termin koncowy dla oddania gtosu przez Cztonkdw Zarzadu. Cztonkowie Zarzgdu gtosujgcy przeciw
uchwale mogg zgtosi¢ do protokotu zdanie odrebne, ktére odnotowywane jest w protokole wraz z uzasadnieniem.
Decyzje Zarzadu, bedace postanowieniami w sprawach biezgcych, nie wymagajacych podjecia uchwaty, sg
odnotowywane wytgcznie w protokole.

Wewnetrzny podziat pomiedzy Czlonkdéw Zarzadu Spotki zadan i odpowiedzialno$ci za poszczegodlne obszary
biznesowe dziatalnosci Spotki, okreslone w Regulaminie Organizacyjnym TAURON Polska Energia S.A.
i obejmujgce samodzielne stanowiska pracy oraz jednostki organizacyjne podlegajgce bezposrednio Dyrektorom
Wykonawczym, pracg ktérych kierujg Cztonkowie Zarzadu, okresla Uchwata Zarzadu Spétki nr 18/V1/2022
z dnia 25 stycznia 2022 r. w sprawie przyporzagdkowania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Spétki oraz
samodzielnych stanowisk pracy bezposrednio podlegajgcych Cztonkom Zarzgdu TAURON Polska Energia S.A.

Struktura obszaréw biznesowych Spétki podlegtych poszczegdinym Czionkom Zarzadu Spotki okreslona jest
w schemacie podziatu odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzgdu Spoétki, oméwionym w czesci 2.8. niniejszego
sprawozdania oraz opublikowanym na stronie internetowej Spotki pod adresem: https://www.tauron.pl.

Zasady dotyczgce powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu TAURON Polska Energia S.A.

Zarzad Spéiki sktada sie z 1 do 6 osob, w tym Prezesa i Wiceprezesow. Cztonkdéw Zarzadu Spoétki powotuje
i odwotuje Rada Nadzorcza Spétki na okres wspolnej kadencji, ktéra trwa 3 lata, za wyjgtkiem | kadencji, ktéra
trwata 2 lata. Zgodnie ze Statutem Spodiki kazdy z Cztonkéw Zarzgdu Spétki moze byé odwotany lub zawieszony
w czynnosciach przez Rade Nadzorczg Spotki lub Walne Zgromadzenie Spodiki.

Celem wylonienia osoby, z ktérg zostanie zawarta umowa o Swiadczenie ustug zarzadzania w Spéice, Rada
Nadzorcza Spotki ogtasza konkurs oraz przeprowadza postepowanie kwalifikacyjne na stanowisko Prezesa lub
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Wiceprezesa, ktérego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatéw oraz wytonienie najlepszego
kandydata. Kandydat na Cztonka Zarzgdu Spoétki musi spetnia¢ wymogi okreslone w § 16 ust. 3 i 4 Statutu Spotki.
Ogtoszenie o postepowaniu kwalifikacyjnym jest publikowane na stronie internetowej Spoétki pod adresem:
https://www.tauron.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicznej ministra wtasciwego do wykonywania uprawnien
w zakresie praw z akcji Skarbu Panstwa. Spodtka powiadamia akcjonariuszy o wynikach postepowania
kwalifikacyjnego.

G 3.1.2. Rada nadzorcza TAURON Polska Energia S.A.

Obecna, VI kadencja Rady Nadzorczej Spotki rozpoczeta sie w dniu 15 lipca 2020 r., tj. w dniu odbycia Zwyczajnego
W2Z Spotki zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonkéw
Rady Nadzorczej Spotki V kadenciji czyli za rok obrotowy 2019.

Zgodnie ze Statutem Spotki jest to kadencja wspdlna i wynosi 3 lata.
Sklad osobowy Rady Nadzorczej Spétki na dzien 31 grudnia 2021 r. jest nastepujacy:

Piotr Tutak - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

Teresa Famulska - Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorcze;j,
Katarzyna Taczanowska - Sekretarz Rady Nadzorczej,
Stanistaw Borkowski - Cztonek Rady Nadzorcze;j,

Leszek Koziorowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Ryszard Madziar - Cztonek Rady Nadzorczej,

Grzegorz Peczkis - Cztonek Rady Nadzorczej,

Marcin Wawrzyniak - Cztonek Rady Nadzorcze;.
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Sklad osobowy Rady Nadzorczej Spoétki na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania jest nastepujacy:

Piotr Tutak - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

Teresa Famulska - Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej,
Katarzyna Taczanowska - Sekretarz Rady Nadzorczej,
Stanistaw Borkowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Dariusz Hryniéw - Cztonek Rady Nadzorczej,

Leszek Koziorowski - Cztonek rady Nadzorczej,

Ryszard Madziar - Cztonek Rady Nadzorczej,

Grzegorz Peczkis - Cztonek Rady Nadzorczej,

Marcin Wawrzyniak - Cztonek Rady Nadzorcze;.
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Zmiany w sktadzie osobowym Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A., jakie miaty miejsce w 2021 r. oraz
opisy do$wiadczenia i kompetencji Cztonkéw Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A., zostaty szczegétowo
opisane w pkt. 9 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy Kapitatowej
TAURON za rok obrotowy 2021.

Kompetencje i opis dziatania Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A.

Rada Nadzorcza Spoétki dziata na podstawie Ksh i innych przepiséw prawa, postanowien Statutu Spotki oraz
postanowien Regulaminu Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach, ktory jest
dostepny na stronie internetowej Spoétki pod adresem: http://www.tauron.pl/. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw
Cztonkowie Rady Nadzorczej Spdfki kierujg sie zasadami zawartymi w Dobrych Praktykach 2021.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki w zakresie sprawowanej funkgcji i wykonywanych obowigzkow kierujg sie
w swoim postepowaniu, w tym w podejmowaniu decyzji, niezaleznoscig wtasnych opinii i osgdow, dziatajgc
w interesie Spotki.

Rada Nadzorcza Spotki pracuje w kulturze debaty, analizujgc sytuacje Spotki i Grupy na tle branzy i rynku na
podstawie materiatdw przekazywanych jej przez Zarzad Spétki oraz systemy i funkcje wewnetrzne Spoiki, a takze
pozyskiwanych spoza niej, wykorzystujgc wyniki prac swoich Komitetow.

Gtéwng formg wykonywania przez Rade Nadzorczg nadzoru nad dziatalnoscig Spétki sg posiedzenia Rady
Nadzorczej. Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie. Posiedzenia Rady Nadzorczej Spétki zwotuje
Przewodniczagcy Rady Nadzorczej lub Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej przedstawiajgc szczegodtowy
porzgadek obrad:

1. zgodnie z przyjetymi przez Rade Nadzorczg ustaleniami,
2. z wiasnej inicjatywy,
3. na wniosek kazdego z Czionkéw Rady Nadzorczej,
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4. na wniosek Zarzadu.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie w siedzibie Spoétki. W uzasadnionych przypadkach posiedzenie moze
zostaé zwotane w innym miejscu.

Do zwotania posiedzenia wymagane jest pisemne zaproszenie wszystkich Cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki na
co najmniej 7 dni przed terminem posiedzenia Rady Nadzorczej. Z waznych powodéw Przewodniczagcy Rady
Nadzorczej moze skrdci¢ ten termin do 2 dni, okreslajac sposob przekazania zaproszenia. Zawiadomienia
o posiedzeniu Rady Nadzorczej przekazywane sg za pomocag poczty elektronicznej. W zawiadomieniu
o posiedzeniu Rady Nadzorczej Spdtki Przewodniczgcy okresla termin posiedzenia, miejsce obrad oraz
szczegotowy projekt porzadku obrad. Rada Nadzorcza Spotki odbywa posiedzenia w miare potrzeb, nie rzadziej
jednak niz raz na 2 miesigce. Rada Nadzorcza moze odbywac¢ posiedzenia bez formalnego zwotania, jezeli wszyscy
Cztonkowie Rady Nadzorczej sg obecni i nikt nie wniesie sprzeciwu do faktu odbycia posiedzenia lub do porzadku
obrad.

Zmiana zaproponowanego porzgdku obrad moze nastgpi¢, gdy na posiedzeniu obecni sg wszyscy Cztonkowie
Rady Nadzorczej Spoiki i nikt nie wniesie sprzeciwu co do zmienionego porzadku obrad. Sprawa nieuwzgledniona
w porzgdku obrad powinna by¢ wtaczona do porzgdku obrad nastepnego posiedzenia.

Udziat w posiedzeniu Rady Nadzorczej jest obowigzkiem Cztonka Rady Nadzorczej. Cztonek Rady Nadzorczej
podaje przyczyny swojej nieobecnosci na pismie. Usprawiedliwienie nieobecnosci Czionka Rady Nadzorczej
wymaga uchwaty Rady Nadzorczej Spotki. W posiedzeniach Rady Nadzorczej mogg uczestniczy¢ Cztonkowie
Zarzadu Spdikki, o ile Rada Nadzorcza nie wyrazi sprzeciwu. Udziat Cztonkéw Zarzadu Spétki w posiedzeniach
Rady Nadzorczej jest obowigzkowy, jezeli zostali zaproszeni przez osobe zwotujgca posiedzenie Rady Nadzorczej.
W posiedzeniach mogg uczestniczy¢ takze inne osoby, jezeli zostang one zaproszone w powyzszy sposob.

Rada Nadzorcza moze zasiega¢ opinii eksperckich korzystajgc z wiedzy pracownikéw Spoétki, w tym
w szczegolnosci radcow prawnych swiadczacych statg pomoc prawng na rzecz Spofki.

Rada Nadzorcza moze takze powotywac niezaleznych ekspertéw w celu zasiegniecia opinii i podjecia wtasciwej
decyzji, jak réwniez zaprasza¢ ich na posiedzenia Rady Nadzorczej. W przypadku gdy transakcja Spotki
z podmiotem powigzanym wymaga zgody Rady Nadzorczej Spoiki, przed podjeciem uchwaty w sprawie wyrazenia
zgody Rada Nadzorcza ocenia, czy istnieje konieczno$¢ uprzedniego zasiegniecia opinii podmiotu zewnetrznego,
ktory przeprowadzi wycene transakcji oraz analize jej skutkédw ekonomicznych. Jezeli zawarcie transakcji
z podmiotem powigzanym wymaga zgody Walnego Zgromadzenia, Rada Nadzorcza Spotki sporzadza opinig na
temat zasadnosci zawarcia takiej transakcji i ocenia w takim przypadku konieczno$é uprzedniego zasiegniecia
opinii podmiotu zewnetrznego. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Rada Nadzorcza Spoétki podejmuje
uchwate o zleceniu pracy wybranemu ekspertowi zobowigzujgc Zarzgd Spoétki do zawarcia odpowiedniej umowy.

Posiedzenia Rady Nadzorczej prowadzi Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecno$ci -
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej. Z waznych powodow, za zgodg wigkszosci Czlonkéw Rady Nadzorczej
obecnych na posiedzeniu, prowadzgcy posiedzenie ma obowigzek poddac pod gtosowanie wniosek o przerwanie
obrad i ustali¢ termin wznowienia obrad Rady Nadzorczej Spodtki. Rada Nadzorcza podejmuje postanowienia
w formie uchwat. Uchwaly Rady Nadzorczej podejmowane sg gitéwnie na posiedzeniach. Rada Nadzorcza
podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, a wszyscy jej cztonkowie
zostali zaproszeni we wtasciwy sposob okreslony w Regulaminie Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Ksh, oraz postanowien Statutu Spétki, Rada Nadzorcza podejmuje
uchwaty bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, przy czym przez bezwzgledng wiekszo$¢ gtoséw rozumie sie wiecej
gtoséw oddanych ,za” niz ,przeciw” i ,wstrzymujgcych sie”. W sprawach nieobjetych porzadkiem obrad uchwat
podjg¢ nie mozna, chyba ze obecni sg wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej i nikt nie wyrazi sprzeciwu.
Nie dotyczy to uchwat w sprawie usprawiedliwienia nieobecnosci Czlonka Rady Nadzorczej na posiedzeniu.
Gtosowanie nad uchwatami jest jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sig jedynie w przypadkach wynikajgcych
Z przepiséw prawa.

Rada Nadzorcza, zgodnie ze Statutem Spdtki, moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy
wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢. Podjecie uchwaty w tym trybie wymaga
uprzedniego powiadomienia wszystkich Cztonkéw Rady Nadzorczej o tresci projektu uchwaly oraz udziatu co
najmniej potowy Cztonkéw Rady Nadzorczej w podejmowaniu uchwaty. Rada Nadzorcza Spotki moze podejmowaé
uchwaty w tym trybie o ile zaden z Cztonkéw Rady Nadzorczej Spétki nie zgtosi sprzeciwu. Glosujgc nad uchwatg
podejmowang w powyzszym trybie, Cztonek Rady Nadzorczej Spétki wskazuje jak gtosowat, tj. ,za”, ,przeciw” lub
~wstrzymat sie”. Uchwate z zaznaczeniem, ze zostata podjeta w trybie pisemnym lub w trybie gtosowania przy
wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumienia sie na odlegto$¢, podpisuje Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej. Podjete w tym trybie uchwaty zostajg przedstawione na najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej
z podaniem wyniku gtosowania.
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W posiedzeniu Rady Nadzorczej Spotki mozna uczestniczy¢ przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, {j. telekonferencji lub wideokonferencji. W przypadku uczestnictwa Cztonkow
Rady Nadzorczej Spétki przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ uchwaty
sg podejmowane, jezeli w gtosowaniu wezmie udziat co najmniej potowa Cztonkdéw Rady Nadzorczej Spotki.

Cztonkowie Rady Nadzorczej uczestniczg w posiedzeniach oraz wykonujg swoje prawa i obowigzki osobiscie,
a przy wykonywaniu swoich obowigzkéw zobowigzani sg do doktadania nalezytej starannosci. Cztonkowie Rady
Nadzorczej obowigzani sg do zachowania tajemnicy wiadomosci zwigzanych z dziatalnoscig Spotki, ktore powzieli
w zwigzku ze sprawowaniem mandatu lub przy innej sposobnosci.

Rada Nadzorcza moze z waznych powodéw delegowac poszczegdlnych czionkéw do samodzielnego petnienia
okreslonych czynnos$ci nadzorczych na czas oznaczony. Rada Nadzorcza moze delegowac swoich cztonkéw, na
okres nie dluzszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania czynnosci Cztonkéw Zarzadu, ktorzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogg sprawowacé swoich czynnosci. Delegowanie, o ktérym
mowa powyzej, wymaga uzyskania zgody cztonka Rady Nadzorczej, ktéry ma by¢ delegowany.

Szczegobtowy opis dziatalnosci Rady Nadzorczej w minionym roku obrotowym zawiera sprawozdanie z dziatalnosci
Rady Nadzorczej Spétki, sktadane corocznie WZ i publikowane na stronie internetowej Spoétki pod adresem:
http://www.tauron.pl.

Rada Nadzorcza Spoétki moze powotywac sposréd swoich cztonkéw state lub dorazne zespoty robocze, komitety
dla wykonywania okreslonych czynnosci. Statymi komitetami Rady Nadzorczej Spotki sa:

1. Komitet Audytu Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. (Komitet Audytu),

2. Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. (Komitet Nominacji
i Wynagrodzen),

3. Komitet Strategii Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. (Komitet Strategii).

Sktad, zadania oraz zasady funkcjonowania komitetow, o ktdrych mowa powyzej, okreslajg ich regulaminy
uchwalone przez Rade Nadzorczg.

Informacje dotyczace sktadéw osobowych komitetow Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. i ich zmian,
jakie miaty miejsce w 2021 r. oraz opis ich kompetencji i dziatania zostaty przedstawione w pkt. 9 Sprawozdania
Zarzadu Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy Kapitatowej TAURON
za rok obrotowy 2021.

Zasady dotyczgce powotywania i odwotywania Cztonkéw Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A.

Rada Nadzorcza Spétki skitada sie z 5 do 9 oséb powotywanych na okres wspolnej kadencji, ktéra trwa 3 lata,
za wyjatkiem | kadenciji, ktéra trwata 1 rok. Zgodnie ze Statutem Spoétki Cztonkowie Rady Nadzorczej Spétki sg
powotywani i odwotywani przez WZ, z zastrzezeniem, iz:

1. w okresie, w ktérym Skarb Panstwa, w tym wraz z podmiotami zaleznymi od Skarbu Panstwa w rozumieniu
§ 10 ust. 5 Statutu Spotki, posiada liczbe akcji Spotki uprawniajgcg do wykonywania co najmniej 25% ogétu
gtoséw w Spoétce, Skarb Panstwa jest uprawniony do powotywania i odwotywania Czlonkéw Rady Nadzorczej
Spotki, w liczbie rownej potowie maksymalnej liczby sktadu Rady Nadzorczej Spoétki okreslonej w Statucie Spofki
(w razie, gdyby liczba ta okazata sie niecatkowita ulega ona zaokragleniu do liczby catkowitej w dot np. 4,5 ulega
zaokragleniu do 4) powigekszonej o 1 z zastrzezeniem, ze Skarb Panstwa:

1) jest zobowigzany gtosowa¢ na WZ w sprawie ustalenia liczby Cztonkéw Rady Nadzorczej Spétki
odpowiadajgcej maksymalnej liczbie Czlonkdw Rady Nadzorczej Spotki okreslonej w Statucie Spofki
w razie zgtoszenia takiego wniosku do Zarzgdu Spétki przez akcjonariusza lub akcjonariuszy posiadajgcych
liczbe akcji uprawniajgcg do wykonywania co najmniej 5% ogotu gltoséw w Spoétce,

2) jest wytaczony od prawa gltosowania na WZ w sprawie powotania i odwotania pozostatych Czionkéw Rady
Nadzorczej Spétki, w tym niezaleznych Cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki; nie dotyczy to jednak przypadku,
gdy Rada Nadzorcza Spotki nie moze dziata¢ z powodu skitadu mniejszego od wymaganego Statutem
Spéiki, a obecni na WZ akcjonariusze inni niz Skarb Panstwa nie dokonajg uzupetnienia skltadu Rady
Nadzorczej Spétki zgodnie z podziatem miejsc w Radzie Nadzorczej Spotki, opisanym w niniejszym
rozdziale,

2. w okresie, w ktorym Skarb Panstwa, w tym wraz z podmiotami zaleznymi od Skarbu Panstwa w rozumieniu
§ 10 ust. 5 Statutu Spofki, posiada liczbe akcji Spotki uprawniajgca do wykonywania ponizej 25% ogdétu gtosow
w Spotce, Skarb Panstwa, reprezentowany przez ministra wilasciwego do wykonywania uprawnien
w zakresie praw z akcji Skarbu Panstwa, jest uprawniony do powotywania i odwotywania jednego Czionka Rady
Nadzorczej Spotki,

3. powotanie i odwotanie Cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki przez Skarb Panstwa w trybie okreslonym w pkt 1 lub
2 powyzej, nastepuje w drodze oswiadczenia sktadanego Spotce.
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Zgodnie ze Statutem Spdtki, przynajmniej dwoch Czionkéw Rady Nadzorczej Spoétki powinno spetniac kryteria
niezaleznosci wymienione w Ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym, a takze nie mie¢ rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajgcym co
najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw w Spétce.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Spétki sktadajg Spotce, przed ich powotaniem do sktadu Rady Nadzorczej, pisemne
oswiadczenie o spetieniu lub niespetnieniu kryteriéw niezaleznosci wymienionych w powyzszej ustawie, a takze
istnieniu badz nieistnieniu rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5%
ogolnej liczby gtosow w spotce. W przypadku zaistnienia sytuacji powodujgcej niespetnienie przestanek
niezaleznosci, Cztonek Rady Nadzorczej zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Spotke.

Informacje na temat spetniania przez Czionkéw Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. kryteriow
niezaleznosci zamieszczana jest na stronie internetowej Spotki pod adresem: https://www.tauron.pl oraz zostaty
szczegotowo przedstawione w pkt. 9 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz
Grupy Kapitatowej TAURON za rok obrotowy 2021.

G 3.1.3. Walne Zgromadzenie TAURON Polska Energia S.A.

Kompetencje i opis dziatania Walnego Zgromadzenia TAURON Polska Energia S.A.

Sposob funkcjonowania Walnego Zgromadzenia TAURON Polska Energia S.A. oraz jego uprawnienia zawarte
sg w Statucie TAURON Polska Energia S.A. oraz w Regulaminie Walnego Zgromadzenia TAURON Polska Energia
S.A,, ktory jest dostepny na stronie internetowej TAURON Polska Energia S.A. pod adresem: http://www.tauron.pl/.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia TAURON Polska Energia S.A. zostaly szczegoétowo przedstawione
w pkt. 9 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy Kapitatowej TAURON
za rok obrotowy 2021.

Walne Zgromadzenie zwotywane jest przez ogtoszenie na stronie internetowej Spotki oraz w sposob okreslony dla
przekazywania informacji biezgcych przez spétki publiczne. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie jest
zwotywane przez podmiot lub organ inny niz Zarzad na podstawie przepisow Ksh, a zwotanie WZ wymaga
wspotpracy ze strony Zarzgdu, Zarzagd ma obowigzek dokona¢ wszelkich czynnosci okreslonych prawem w celu
zwotania, organizacji i przeprowadzenia Walnego Zgromadzenia, ktére odbywajg sie w siedzibie Spotki albo
w Warszawie.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej Spoétki, a w razie jego nieobecnosci do otwarcia
Walnego Zgromadzenia upowaznieni sg w kolejnosci: Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Spotki, Prezes
Zarzadu Spotki, osoba wyznaczona przez Zarzagd Spoékki albo akcjonariusz, ktéry zarejestrowat na Walnym
Zgromadzeniu akcje uprawniajace do wykonywania najwiekszej liczby gtoséw. Nastepnie, sposrod oséb
uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu wybiera sie Przewodniczgcego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgji, o ile przepisy Ksh
oraz postanowienia Statutu Spofki nie stanowig inaczej. Walne Zgromadzenie moze zarzgdzi¢ przerwe w obradach
wigkszoscig 2/3 gtosow. tgcznie przerwy nie mogg trwaé dtuzej niz 30 dni.

Przerwa w obradach Walnego Zgromadzenia moze mie¢ miejsce jedynie w szczegdlnych sytuacjach, kazdorazowo
wskazanych w uzasadnieniu uchwaty, sporzadzanym w oparciu o powody przedstawione przez akcjonariusza
whioskujgcego o zarzgdzenie przerwy.

Uchwata Walnego Zgromadzenia w sprawie zarzadzenia przerwy wskazuje wyraznie termin wznowienia obrad,
przy czym termin ten nie moze stanowi¢ bariery dla wzigcia udziatu we wznowionych obradach przez wigkszo$c¢
akcjonariuszy, w tym akcjonariuszy mniejszosciowych.

Opis praw akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Opis praw akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania zostat szczegétowo przedstawiony w pkt. 9 Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A. oraz Grupy Kapitatowej TAURON za rok obrotowy 2021.

G 3.1.4. Opis zasad zmiany Statutu TAURON Polska Energia S.A.

Zmiany Statutu TAURON Polska Energia S.A. dokonywane sg zgodnie z postanowieniami Kodeksu spoétek
handlowych, w szczegodlnosci: zmiana Statutu TAURON Polska Energia S.A. nastepuje w drodze uchwaty Walnego
Zgromadzenia powzietej wiekszoscig 3/4 gtosow, a nastepnie wymaga wydania przez wiasciwy sad postanowienia
0 wpisie zmiany do rejestru przedsiebiorcéw. Tekst jednolity Statutu TAURON Polska Energia S.A., obejmujgcy
zmiany uchwalone przez Walne Zgromadzenie, przyjmuje Rada Nadzorcza w drodze uchwaty.

Zgodnie ze Statutem TAURON Polska Energia S.A., istotna zmiana przedmiotu dziatalnosci TAURON Polska
Energia S.A. wymaga 2/3 gtoséw w obecnosci oséb reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu zakladowego.
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G 3.2. Zasady zarzadzania Grupg TAURON

Zarzadzanie Grupg TAURON odbywa sie w oparciu o dwa wewnetrzne dokumenty: Kodeks Grupy oraz Model
Biznesowy i Operacyjny Grupy TAURON.

G 3.2.1. Kodeks Grupy TAURON

Zarzgdzanie Grupg TAURON opiera sie na wiodacej roli centrum korporacyjnego, tj. spétki dominujgcej — TAURON
Polska Energia S.A., ktéra zarzadza spotkami wchodzgcymi w sktad Obszaréw Biznesowych i centrami ustug
wspolnych. Relacje w zakresie podejmowania decyzji regulowane sg poprzez Kodeks Grupy, ktory jest
podstawowym aktem normatywnym Grupy TAURON. Kodeks Grupy reguluje jej funkcjonowanie, zapewniajgc
realizacje celéw, poprzez specjalnie zaprojektowane rozwigzania w zakresie zarzadzania podmiotami Grupy
TAURON, umozliwiajgc osiggniecie efektéw zaktadanych w Strategii.

G 3.2.2. Model Biznesowy i Operacyjny Grupy TAURON

Model Biznesowy i Operacyjny jest odpowiedzig na potrzeby oraz cele wskazane w Strategii Grupy TAURON.
W ciggu ostatnich lat zmiany zachodzgce w otoczeniu zewnetrznym oraz wewnetrznym Grupy spowodowaty
konieczno$¢ podjecia prac nad aktualizacjg dokumentu. W efekcie przeprowadzonego przegladu, 24.02.2021 r.,
Zarzad Spotki przyjat zaktualizowany Model Biznesowy i Operacyjny Grupy TAURON. Dokument ten okresla model
zarzgdzania Grupa, definiuje wysokopoziomowg architekture proceséw oraz funkcje i zadania Centrum
Korporacyjnego, Obszaréw Biznesowych i innych jednostek.

Ponadto, w celu zapewnienia elastycznosci, odpornosci i dostosowania Grupy TAURON do zmian otoczenia,
w szczegolnosci wynikajgcych ze zmian klimatycznych, obecny Model Biznesowy i Operacyjny Grupy TARON
uwzglednia role ESG (jako bardziej istotnego narzedzia komunikacji z otoczeniem). Dokonano réwniez weryfikacji
i aktualizacji zakresu pieciu strumieni procesowych, wokot ktérych koncentruje sie dziatalnosé Grupy, tj.: Strategia,
Finanse, Zarzadzanie Majgtkiem i Rozwdj, Wsparcie Korporacyjne oraz Procesy Operacyjne. Wprowadzono
kompleksowe zapisy wskazujagce na niezalezno$¢ prowadzenia dziatalnosci przez Operatora Sytemu
Dystrybucyjnego.

U podstaw Modelu Biznesowego i Operacyjnego leza:

*  budowa wartosci Grupy TAURON jako catosci (priorytet interesu ekonomicznego Grupy),
* ochrona $rodowiska i adaptacja do wyzwan wynikajgcych ze zmian klimatu,

*  koncentracja na klientach (wewnetrznych i zewnetrznych),

*  kierowanie sie wartosciami Grupy (wartosci PRO),

°  przyspieszenie i uproszczenie proceséw decyzyjnych,

*  korzystanie z wiedzy, kwalifikacji i kompetencji pracownikéw Grupy TAURON.

Model Biznesowy wprowadza podziat rél i odpowiedzialnosci, oparty na przypisaniu kompetencji procesowych
pomiedzy Centrum Korporacyjne, Obszary Biznesowe oraz Centra Ustug Wspodlnych. Podziat ten przedstawia
rysunek nr 12.
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CENTRUM
KORPORACYJNE Nadrzedna jednostka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie dziatalnoscia Grupy
Kapitatowej TAURON i podejmowanie najwazniejszych decyzji majgcych wptyw na Grupe

Kapitatowg TAURON, Obszary Biznesowe, CUW i spétki nalezgce do Grupy TAURON

OBSZARY
BIZNESOWE

7 obszaréw podstawowejdziatalnosci Grupy Kapitatowej TAURON zdefiniowanych zgodnie z
ogniwamitancuchawartosci produkcji energii elektrycznej i ciepta: Wydobycie, Wytwarzanie, Ciepto,
OZE, Handel, Dystrybucja i Sprzedaz.

CENTRA USLUG
WSPOLNYCH
i OBSLUGA
KLIENTA

Jednostki odpowiedzialne za $wiadczenie okreslonych ustug wsparcia (np. rachunkowosg, IT, kadry, ptacei
Swiadczenia, ubezpieczenia, ochrona) na rzecz pozostatych jednostek Grupy Kapitatowej TAURON.

Rysunek nr 12 Podziat obowigzkdéw i odpowiedzialno$ci w modelu biznesowym Grupy Kapitatowej TAURON
w 2021 roku

Dziatalno$¢ Grupy TAURON stuzgca realizacji misji i wizji w oparciu o wartosci oraz Kodeks Odpowiedzianego
Biznesu realizowana jest w ramach siedmiu Obszaréw Biznesowych, zdefiniowanych zgodnie z ogniwami tancucha
wartosci Grupy: Wydobycie, Wytwarzanie, Ciepto, Odnawialne Zrédta Energii (OZE), Handel, Dystrybucja
i Sprzedaz. W strukturze Grupy TAURON, bedgcej przedsigbiorstwem zintegrowanym pionowo, w Obszarze
Dystrybucja funkcjonuje Operator Sieci Dystrybucyjnej (dalej OSD). Dodatkowo w ramach Grupy funkcjonujg spotki,
ktérych dziatalno$¢ skupia sie na swiadczeniu na rzecz pozostatych spotek Grupy ustug wsparcia, takich jak
np. rachunkowos¢, IT, kadry, ptace i Swiadczenia, ubezpieczenia, ochrona. Ustuga obstugi klientéw swiadczona
jest przez jedng ze spotek Grupy na rzecz Obszaru Sprzedazy oraz z uwzglednieniem zapewnienia niezaleznosci
OSD i innych zasad unbundlingu, na rzecz Obszaru Dystrybucji.

Model biznesowy Grupy TAURON przedstawia rysunek nr 13.
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Rysunek nr 13. Model biznesowy Grupy TAURON w 2021 roku
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Kapitat produkcyjny Grupy Kapitalowej TAURON

Wartos¢ bilansowa wszystkich aktywéw Grupy TAURON wynosi ponad 35 mid zt. Majatek Grupy TAURON jest
bardzo zréznicowany, co wynika zaréwno z charakterystyki segmentow, jak réwniez z istotnych réznic w zakresie
wieku poszczegdlnych maszyn i urzgdzen.

Rozwdj dziatalnosci Grupy wpisuje si¢ w trendy europejskie i Swiatowe, a najblizsze lata bedg okresem
transformacji segmentu wytworczego. Planuje sig¢ wycofanie nieefektywnych jednostek weglowych i rozwéj nowych
zrodet - nisko- i zeroemisyjnych. Zaktada sie, ze do 2025 roku ich udziat w mocy zainstalowanej wyniesie okoto
30%, a w 2030 roku ponad 65%. Dziatania takie pozwolg zredukowa¢ do 2030 roku emisje wszystkich
zanieczyszczen, w tym o ponad potowe emisje CO2. Z koncem 2020 roku odstawiono niemal wszystkie bloki klasy
120 MW, za wyjatkiem dwoch w Oddziale Stalowa Wola, ktérych termin odstawienia przesunigeto na luty 2021 roku
(tacznie 970 MW). W latach 2026-2030 z eksploatacji wycofane bedg kolejne jednostki o tgcznej mocy 2,5 GW,
gtébwnie klasy 200 MW, przy jednoczesnej kontynuacji rozwoju nisko i zeroemisyjnych zrodet wytwdrczych.
Dodatkowo, zakonczono budowe elektrowni fotowoltaicznej o mocy 5 MW na terenach poprzemystowych
nalezgcych do Grypy TAURON oraz farme fotowoltaiczng Choszczno | o mocy 6MW. Na etapie finalizacji jest
budowa farmy fotowoltaicznej Choszczno Il o tgcznej mocy 8 MW. Najwiekszy wktad w wynik ekonomiczny Grupy
TAURON jest generowany przez Obszar Dystrybucji, w ktérym ponoszone sg réwniez najwieksze naktady
inwestycyjne — na poziomie okoto 2 mld zt rocznie. Zmieniajgce sie otoczenie, w szczegdlnosci rozwoj odnawialnych
zrodet energii, rowniez prosumenckich, ma duzy wplyw na konieczno$¢ modernizacji i rozbudowy oraz adaptacji
posiadanej infrastruktury sieciowej. Dodatkowo, rosngce oczekiwania odbiorcéw i podejscie Urzedu Regulaciji
Energetyki wplywa na koniecznos¢ poprawy jakosci i niezawodnosci dostaw energii elektrycznej. Z uwagi
na powyzsze TAURON Dystrybucja realizuje program budowy sieci kablowych, zwiekszajgc udziat tych sieci
i poprawiajgc tym samym wskazniki jakosciowe, bezpieczenstwo dostaw i odpornosé na warunki atmosferyczne,
w tym coraz czes$ciej wystepujace nagte zjawiska pogodowe zwigzane ze zmiang klimatu.

Kluczowe dane dotyczace kapitatu produkcyjnego Grupy TAURON w latach 2019-2021 przedstawione zostaty
w tabelinr 7.

Tabela nr 7. Kluczowe dane dotyczgce kapitatu produkcyjnego Grupy Kapitatowej TAURON w latach 2019-2021

Kluczowe dane dotyczace kapitatu 2021* 2020 2019
- . . . 3 3 3

Zaktady gérnicze wydobywajgce wegiel kamienny
6 6 5

Elektrownie weglowe (liczba)

Elektrownie weglowe (moc zainstalowana)

5,2 GWe; 1,2 GWt

5,2 GWe; 1,3 GWt

4,3 GWe; 1,35 GWt

Elektrocieptownie (liczba)

4

4

4

Elektrocieptownie (moc zainstalowana)

0,35 GWe; 1,1 GWt

0,35 GWe; 1,2 GWt

0,35 GWe; 1,2 GWt

896 km
Sieci cieplownicze wiasne - TAURON Cieplo (diugosé) 888 km 857 km
15,08 PJ
Sprzedaz ciepta 11,6 PJ 12,0PJ
34
Elektrownie wodne (liczba) 34 34
133 MW
Elektrownie wodne (moc zainstalowana) 133 Mw 133 MW
o . 9 9 9
Elektrownie wiatrowe (liczba)
381 MW
Elektrownie wiatrowe (moc zainstalowana) 381 MW 381 MW
2
Elektrownie fotowoltaiczne (liczba)
) ] ) 11 MW
Elektrownie fotowoltaiczne (moc zainstalowana)
4
Silniki kogeneracyjne — gaz z odmetanowania (liczba)
o ) _ 10,8 MWe
Silniki  kogeneracyjne — gaz z odmetanowania (moc
zainstalowana)
Linie dystrybucyjne en. el. (dtugos$¢) 245,8 tys.km 241,6 tys. km 237 tys. km
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60,8 tys.

Transformatory (dystrybucja) 60,9 tys. 58,9 tys.
61,6 tys.

Stacje SN/nN 4 59,1tys. 60,9 tys.
495

Stacje WN/SN 493 491
2932

Nakfady inwestycyjne (min zt) 4039 4128
2100

Amortyzacja (min zt) 1954 1992

* Stan na 31.12.2021 r.

Zarzadzanie kapitatem produkcyjnym jest realizowane w Grupie TAURON przez efektywna eksploatacje oraz
inwestycje rozwojowe i modernizacyjne, a wsréd nich:

*  zwigzane z przytgczeniem nowych odbiorcow (i wytwdrcéw) do sieci dystrybucyjnej, rozwdéj i modernizacje
sieci w celu poprawy jakosci i niezawodnosci zasilania odbiorcow energii elektrycznej;

*  nowe moce w technologiach odnawialnych oraz poprawe produktywnosci istniejgcych aktywow;

»  dostosowywanie jednostek wytworczych do warunkéw pracy obowigzujgcych po 2021 roku, wynikajgcych
z wprowadzenia Konkluzji BAT;

*  rozwoj i modernizacje sieci cieptowniczej.

Rezultaty osiggniete przez Grupe TAURON w latach 2019-2021 w ramach zarzadzania kapitatem produkcyjnym
przedstawione zostaty w tabeli nr 8.

Tabela nr 8. GRI 301-1, EU2. Rezultaty osiggniete przez Grupe Kapitatowg TAURON w latach 2019-2021
w ramach zarzgdzania kapitatem produkcyjnym

Osiagniete rezultaty 2021 2020 2019

Produkcja wegla handlowego w grupach

segmentowych: miaty, $rednie, grube, ekogroszek 5,15 min Mg 4,54 min Mg 3,78 min Mg
Produkcja energii elektrycznej netto 14,3 TWh 11,4 TWh 12,7 TWh
w tym produkcja en. el. z OZE 1,7 TWh 2,0 TWh 1,4 TWh
Dystrybucja ciepta 9,42 PJ 8,44 PJ 8,51 PJ
Wytworzone ciepto 12,00 PJ 11,63 PJ 10,85 PJ
Dystrybucja energii elektrycznej 53,97 Twh 50,26 TWh 51,73 TWh

Wydobycie

Obejmuje gtdéwnie dziatalno$¢ zwigzang z wydobywaniem, wzbogacaniem i sprzedazg wegla kamiennego dla
energetyki zawodowej, cieptownictwa i klientédw indywidualnych. Oprécz wydobywania wegla kamiennego
prowadzona jest réwniez dziatalno$¢ goérnicza, polegajgca na wydobywaniu metodg odkrywkowg wapienia oraz na
jego przerdbce i sprzedazy w ramach Grupy i poza nia.

Dziatalno$¢ w tym obszarze prowadzona jest przez: TAURON Wydobycie S.A., Kopalnie Wapienia ,Czatkowice”
sp. z 0.0. oraz Spotke Ustug Gorniczych sp. z 0.0.

Aktualna struktura TAURON Wydobycie S.A. oparta jest na modelu sktadajgcym sie z Centrum z siedzibg
w Jaworznie oraz trzech zaktadéw produkcyjnych: Zaktadu Gorniczego Sobieski w Jaworznie, Zaktadu Goérniczego
Janina w Libigzu i Zaktadu Gérniczego Brzeszcze w Brzeszczach. W zakresie dziatalnosci Centrum znajduje sie
migdzy innymi zarzgdzanie funkcjami wspolnymi, planowanie i sprzedaz. W zaktadach produkcyjnych realizowany
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jest gtownie proces wydobycia i wzbogacania wegla kamiennego. W tym Obszarze dziata réwniez spoétka
Swiadczaca ustugi robot gorniczych — Spotka Ustug Gorniczych sp. z 0.0.

Kopalnia Wapienia ,Czatkowice" sp. z 0.0., to odkrywkowy zaktad gdérniczy, eksploatujacy wysokiej jakosci ztoza
wapieni karbonskich, potozony w gminie Krzeszowice. Kamieh wapienny ze zioza Czatkowice jest szeroko
stosowany w przemysle energetycznym, hutniczym, budowlanym, wapienniczym, cementowym, cukrowniczym,
w drogownictwie oraz rolnictwie.

Wytwarzanie

Obejmuje wytwarzanie energii elektrycznej ze zrédet konwencjonalnych i odnawialnych zrodet energii,
w tym ze spalania biomasy. Dziatalno$¢ prowadzona jest przez TAURON Wytwarzanie S.A. oraz spétke Nowe
Jaworzno Grupa TAURON sp. z o.0. Wytwarzanie energii elektrycznej w jednostkach konwencjonalnych
realizowane jest w elektrowniach o tgcznej mocy ok. 5,2 GWe i 1,2 GWt oraz w bloku biomasowym o mocy
49 MWe. Elektrownie zlokalizowane sg w miastach: taziska Gorne, Bedzin, Trzebinia i Jaworzno (w tym blok
910 MWe). W tym Obszarze realizowane sg rowniez przez TAURON Serwis sp. z 0.0. ustugi serwisu technicznego

Dodatkowo w roku 2021 roku prowadzona byfa eksploatacja farmy fotowoltaicznej o mocy 5 MW, wybudowanej
na terenie bylej elektrowni weglowej. Jednostka ta docelowo bedzie zarzadzana w ramach Obszaru OZE.

Ciepto

Obejmuje wytwarzanie, przesyt i dystrybucje oraz sprzedaz ciepta ze zrédet produkujgcych w kogeneracii.
Wytwarzanie ciepta realizowane jest w 4 elektrocieptowniach o fgcznej mocy ok. 0,35 GWe i 1,2 GWt,
zlokalizowanych w miastach: Katowice, Tychy, Bielsko-Biata i Czechowice-Dziedzice oraz w kottlowniach
lokalnych. Jednostki wytworcze wykorzystujg do produkcji wegiel kamienny i biomase. Dziatalno$¢ cieptownicza
realizowana jest przez spotki TAURON Ciepto sp. z 0.0. i SCE Jaworzno Il sp. z 0.0., ktére facznie eksploatujg
ponad tysigc kilometréw dystrybucyjnych sieci cieptowniczych na terenie m.in. Katowic, Dabrowy Godrniczej,
Sosnowca, Bedzina, Chorzowa, Siemianowic Slgskich, Jaworzna, i Mystowic, z czego 896 km to sieci wiasne
TAURON Ciepto, a 122 km to sieci wlasne SCE Jaworzno llI.

Odnawialne Zrédta Energii

Obejmuje wytwarzanie energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych, za wyjgtkiem spalania biomasy, ktére zgodnie
z Modelem Biznesowym jest realizowane w ramach Obszaru Wytwarzanie i Ciepto. Produkcja energii z biomasy
w Grupie TAURON réwniez jest zaliczana do energii odnawialnej. Obszar ten zarzgdza 33 elektrowniami wodnymi
0 tacznej mocy blisko 133 MW, potozonymi gtdwnie na potudniu Polski, 9 elektrowniami wiatrowymi o tagcznej mocy
blisko 381 MW, zlokalizowanymi gtéwnie na potnocy kraju oraz elektrownig fotowoltaiczng o mocy 6 MW.
Dziatalno$¢ w tym Obszarze realizowana jest przez TAURON Ekoenergia sp. z 0.0., TAURON Zielona Energia,
spotki celowe do budowy nowych zrédet OZE oraz TAURON Ekoserwis sp. z 0.0., spétka wykonujgca ustugi
serwisowe dla aktywdédw wodnych.

Dystrybucja

Obejmuje dystrybucje energii elektrycznej za posrednictwem sieci zlokalizowanej w potudniowej Polsce. Grupa
Kapitaltowa TAURON dostarcza energie elektryczng na terenie wojewddztw: matopolskiego, dolnoslgskiego,
opolskiego i slgskiego, a czesciowo rowniez swietokrzyskiego, podkarpackiego, t16dzkiego, wielkopolskiego oraz
lubuskiego.

Dziatalno$¢ jest prowadzona przez TAURON Dystrybucja S.A., ktéra pemni role OSD z zagwarantowaniem
niezaleznosci i poszanowaniem wymagan dotyczacych unbundlingu. Funkcje operacyjne realizuje 11 oddziatow,
zlokalizowanych w Bedzinie, Bielsku-Biatej, Czgstochowie, Gliwicach, Jeleniej Gorze, Krakowie, Legnicy, Opolu,
Tarnowie, Watbrzychu i Wroctawiu. Dziatalnos¢ TAURON Dystrybucja wspierana jest przez spétke TAURON
Dystrybucja Pomiary sp. z 0.0.

Handel

Obejmuje handel hurtowy energig elekiryczna, obrét i zarzgdzanie uprawnieniami do emisji CO2 i prawami
majatkowymi wynikajgcymi ze Swiadectw pochodzenia energii elektrycznej oraz paliwami. Dziatalno$¢ ta jest
prowadzona przez TAURON Polska Energia S.A. i TAURON Czech Energy s.r.o. W Obszarze Handel ulokowane
sg rowniez zakupy biomasy i zagospodarowanie ubocznych produktéw wydobycia i spalania, realizowane przez
Bioeko Grupa TAURON sp. z 0.0.
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Sprzedaz

Obejmuje sprzedaz odbiorcom korncowym energii elektrycznej i gazu oraz produktow powigzanych. Dziatalnos¢ jest
prowadzona przez TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. Sprzedaz prowadzona jest
na terenie catego kraju oraz, w mniejszej skali, na rynku czeskim. W tym Obszarze realizowane s3g rowniez ustugi
zwigzane z oswietleniem ulicznym oraz ustugi z zakresu efektywnosci energetycznej i technologii smart,
realizowane gtéwnie przez TAURON Nowe Technologie S.A. Spoétka zarzgdza ok. 745 tys. lamp ulicznych.

W 2021 roku Grupa TAURON oferowata rowniez sprzedaz ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu. Ustuga
jest realizowana przez spétke TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0.

Pozostata dziatalno$¢ zostata wydzielona w postaci obszaru Centra Ustug Wspdlnych. Obejmuje takie ustugi
$wiadczone na rzecz spotek Grupy TAURON, jak m.in. ustugi ksiegowo-kadrowe i informatyczne, realizowane przez
TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., zarzgdzanie ubezpieczeniami na rzecz wszystkich spotek Grupy — TAURON
Ubezpieczenia sp. z 0.0., ustugi ochrony oraz utrzymania porzadku — Wsparcie Grupa TAURON sp. z o0.0.

Taki podzial kompetencji ma na celu odcigzenie Obszaréw Biznesowych od realizacji procesdw niezwigzanych
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig operacyjng, a takze obnizenie kosztéw realizacji tych proceséw dzieki
korzysciom skali i poprawie efektywnosci operacyjnej. W ramach dziatalnosci TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.
realizowana jest takze ustuga obstugi klientéw, $wiadczona na rzecz spétek TAURON Sprzedaz Sp. z o.o.
i TAURON Sprzedaz GZE Sp. z 0.0. oraz, z uwzglednieniem zapewnienia niezaleznosci OSD i innych zasad
unbundlingu, na rzecz spétki TAURON Dystrybucja S.A.

Rysunek nr 14 przedstawia strukture Obszaréw Biznesowych Grupy TAURON.

OBSZARY
BIZNESOWE

Wydobycie Wytwarzanie OZE Cieplo Dystrybucja Handel Sprzedaz

Rysunek nr 14. Obszary biznesowe Grupy TAURON w 2021 roku

G 3.3. Organizacja Grupy Kapitatowej TAURON

Organizacje Grupy Kapitatowej TAURON, realizujgcg model biznesowy Grupy opisany w rozdziale G 3.2.2., nalezy
rozpatrywac w trzech aspektach:

*  procesowym (biznesowym) — w oparciu o strukture procesowa, ktéra jasno definiuje odpowiedzialnosci
i sposéb realizacji proceséw. To wlasnie przewagi wynikajace ze sposobu prowadzenia kluczowych
procesow biznesowych budujg wartos¢ i stanowig o pozycji konkurencyjnej Grupy TAURON,

*  obszarowym - zwigzanym z profilem prowadzonej dziatalnosci i miejscem w tancuchu wartosci Grupy,

*  kapitalowym - struktury dominacji formalno-prawnej spétek w Grupie.

G 3.3.1. Organizacja procesowa

Regulacje wdrozone w 2018 r. wraz z modelem biznesowym, wprowadzity w Grupie TAURON zarzgdzanie
procesowe. W 2021 roku, w ramach aktualizacji Modelu Biznesowego i Operacyjnego, dokonano przegladu funkcji
i zadan realizowanych w ramach zarzgdzania procesowego. Dokumentacja procesowa opisuje podziat kompetencji
i wykonywanych czynnos$ci powtarzalnych, operacyjnych wraz z opisami wymienianych produktow i ustug. Procesy
stanowig organizacje nadrzedng wobec struktury organizacyjnej poszczegoélnych spotek i przebiegajg horyzontalnie
przez catg Grupe TAURON.
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Ze wzgledu na gtéwne produkty, procesy w Grupie Kapitalowej TAURON podzielono na trzy grupy: procesy
zarzadcze, operacyjne i wsparcia.

Grafika przedstawiona na rysunku nr 15 prezentuje wyodrebnione w Grupie TAURON megaprocesy (najwyzszy
poziom procesow).

1.1 Strategia
PROCESY 1.2 Controlling .
1.3 Komunikacja korporacyjna
ZARZADCZE 1.4 Zarzadzanie ryzykiem
1.5 Audyt
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25 Spreedaz i obshuga klienta
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3.8 Obsluga prawa
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Rysunek nr 15. Megaprocesy obowigzujgce w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 roku

Wiascicielami megaprocesow (najwyzszego poziomu procesow) sg wskazani dyrektorzy w TAURON Polska
Energia S.A. Dokumentacja procesowa (mapy, diagramy i karty proceséw) wyznacza i opisuje kompetencje
decyzyjne oraz czynnosci podejmowane przez poszczegolne jednostki organizacyjne w roznych spoétkach Grupy
Kapitatowej TAURON. Wiasciciele megaproceséw dekomponujg je na procesy nizszego rzedu, wyznaczajgc
im witadcicieli. Kazdy proces ma swojego wtasciciela i mierniki procesowe wyznaczone przez wtasciciela procesu
wyzszego rzedu. Dokumentacja procesowa okresla przebieg i kompetencje decyzyjne dla dziatan powtarzalnych.

Celem wdrozonego zarzadzania procesowego jest uzyskanie synergii dziatan realizowanych w réznych spotkach
Grupy Kapitatowej TAURON, dzielenie sie wiedzg i wykorzystanie najlepszych praktyk, standaryzacja
i automatyzacja proceséw, a takze zapewnienie spojnosci dziatan w spoétkach Grupy Kapitatowej TAURON w celu
wsparcia realizacji Strategii.

Istotg zarzgdzania procesowego jest ciggte poszukiwanie i wdrazanie usprawnien, jasny oraz transparentny podziat
kompetencji i odpowiedzialnoéci. Procesy podlegajg ocenie i odpowiednim modyfikacjom w celu poprawy ich
efektywnosci. Dokumentacja procesowa publikowana jest w intranecie i jest dostepna dla wszystkich pracownikéw
Grupy. Kompetencje i zaleznosci procesowe, opisane w dokumentacji procesowej, sg uzupetnieniem kompetencji
wynikajgcych ze struktury organizacyjnej poszczegolnych spdtek i wspierajg dziatanie spotek Grupy jako jednolitego
organizmu.

G 3.3.2. Organizacja obszarowa

Dziatalnos$¢ operacyjna Grupy Kapitatowej TAURON realizowana jest w oparciu o siedem Obszaréw Biznesowych:
Wydobycie, Wytwarzanie, Ciepto, Odnawialne Zrédta Energii (OZE), Handel, Dystrybucja i Sprzedaz.

Obszary Biznesowe odpowiadajg za realizacje proceséw podstawowych i wsparcia na poziomie Obszaru
Biznesowego oraz uczestniczg w procesach zarzadczych i procesach wsparcia, realizowanych na poziomie Grupy.
Przedstawiono je, wraz z przyporzadkowaniem do nich poszczegoélnych spétek Grupy TAURON, na rysunku nr 16.
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Rysunek nr 16. Przyporzgdkowanie spotek Grupy Kapitatowej TAURON do Obszaréw Biznesowych i CUW w 2021
roku

G 3.3.3. Organizacja formalno-prawna

Na dzien 31 grudnia 2021 r. do spoétek Grupy Kapitatowej TAURON, oprocz jednostki dominujgcej TAURON Polska
Energia S.A., zaliczato sie 35 spdtek zaleznych, objetych konsolidacjg oraz 4 podmioty wspéizalezne ujete
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym na dziern 31.12.2021 roku TAURON Polska Energia S.A. metodg
praw wiasnosci, tj. Elektrocieptownia Stalowa Wola S.A., TAMEH HOLDING Sp. z 0.0.,, TAMEH POLSKA
Sp. z 0.0., TAMEH Czech s.r.o.

Strukture Grupy Kapitatowej TAURON przedstawiono na rysunku nr 17.
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Rysunek nr 17. Gtéwne spotki kapitatowe wchodzgce w ramy Grupy Kapitatowej TAURON w 2021 roku,
wraz z poziomem ich zalezno$ci

Organizacja jednostki dominujacej

TAURON Polska Energia S.A jest petnigcg role centrum korporacyjnego jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowe;j
TAURON. Funkcjonowanie spotki realizowane jest w oparciu o Zarzad, w ktérym kompetencje zarzadzania
jednostkami merytorycznymi zostaty podzielone pomiedzy Prezesa Zarzadu i Wiceprezeséw Zarzgdu. Aktualny
podziat kompetencji w ramach Zarzgdu TAURON Polska Energia S.A. zostat przedstawiony w rozdziale G 3.1.
Zasady zarzgdzania Spotkg TAURON Polska Energia S.A

G 3.4. Zmiany w zasadach zarzadzania TAURON Polska Energia S.A. oraz
Grupa Kapitatlowg TAURON

Zmiany w zasadach zarzgdzania Spé6tka

W 2021 r. Spotka dwukrotnie dokonywata zmian w Regulaminie Organizacyjnym.
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Majac na uwadze zachodzgce zmiany w otoczeniu biznesowym, wymagajgce optymalizacji oraz wzmocnienia
organizacji wewnetrznej, Zarzad Spotki w dniu 14 kwietnia 2021 r. przyjgt nowe brzmienie Regulaminu
Organizacyjnego, ktére zostalo zatwierdzone przez Rade Nadzorczg w dniu 26 kwietnia 2021 r., z moca
obowigzujaca od dnia 4 maja 2021 r. Zmiana Regulaminu Organizacyjnego polegata w szczegélno$ci na utworzeniu
centrow kompetencyjnych grupujgcych Obszary biznesowe w Piony odpowiedzialne merytorycznie za kluczowe
zakresy funkcjonowania Spofki.

Nastepnie, uwzgledniajgc wyzwania stawiane wobec Spdiki, zwigzane z prowadzong transformacja sektora
energetycznego oraz wydobywczego w zakresie wegla kamiennego, Regulamin Organizacyjny zostat przez Zarzad
Spéiki zweryfikowany w szczegolnosci pod katem usprawnienia wewnetrznego systemu zarzadzania oraz poprawy
komunikacji wewnetrznej, a takze potrzeby dostosowania do pojawiajacych sie szans biznesowych oraz
zachowania zgodnosci z zaktadang Strategia Grupy TAURON i Dobrymi Praktykami 2021. Konsekwencjg
powyzszych dziatan bylo dokonane kolejnej zmiany w Regulaminie Organizacyjnym, ktéra polegata
w szczegolnosci na likwidacji Pionéw, natomiast Obszary biznesowe zarzgdzane przez Dyrektorow Wykonawczych
przyporzadkowano bezposrednio Cztonkom Zarzgdu. W dniu 9 listopada 2021 r. Zarzad Spotki przyjat aktualne
brzmienie Regulaminu Organizacyjnego, ktére zostato zatwierdzone przez Rade Nadzorczg Spétki 16 listopada
2021 r., z mocg obowigzujgca od dnia 1 grudnia 2021 r.

Rysunek nr 18 przedstawia schemat organizacyjny spétki TAURON Polska Energia S.A., wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2021 r. oraz na dzieh sporzadzenia niniejszego Sprawozdania.
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Rysunek nr 18. Schemat organizacyjny spétki TAURON Polska Energia S.A.
W zwigzku z nowym Regulaminem Organizacyjnym dokonano réwniez niezbednych modyfikacji zakreséw funkciji
poszczegolnych Obszardw biznesowych w strukturze organizacyjnej Spotki.

Z dniem 25 stycznia 2022 r. Zarzad Spétki w drodze uchwaty dokonat przyporzgdkowania Cztonkom Zarzadu
Spotki, w sposob bezposredni, poszczegdlnych Obszaréw biznesowych oraz samodzielnych stanowisk pracy.

Rysunek nr 19 przedstawia schemat podziatu odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzagdu TAURON Polska Energia S.A.,
wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania.
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Rysunek nr 19. Schemat podziatu odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzgdu TAURON Polska Energia S.A.

Zmiany w zasadach zarzadzania Grupg Kapitalowa TAURON

W lutym 2021 r. zakonczono uruchomione w 2021 r. prace nad aktualizacjg obowigzujgcego dotychczas Modelu
Biznesowego, ktory okresla model zarzadzania Grupg Kapitatowg TAURON. Wprowadzony z dniem 24 lutego
2021 r. zaktualizowany Model Biznesowy podkresla role ESG jako coraz bardziej istotnego narzedzia komunikacji
z otoczeniem w celu zapewnienia elastycznosci, odpornosci i dostosowania Grupy Kapitatowej TAURON do zmian
otoczenia, w szczegolnosci wynikajgcych ze zmian klimatycznych.

Zaktualizowany Model Biznesowy zostat opracowany z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych unbundlingu,
ustanowionych w zatwierdzonym przez Prezesa URE Programie Zgodnos$ci - Programie Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikow Systemu Dystrybucyjnego w TAURON Dystrybucja S.A.
i powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, przy uwzglednieniu rozdziatu prawnego, funkcjonalnego
i organizacyjnego OSD w strukturze Grupy Kapitatowej TAURON.

W ramach prac nad aktualizacjag Modelu Biznesowego i Operacyjnego dokonano przegladu funkcji i zadan
realizowanych we wszystkich megaprocesach Grupy Kapitatowej TAURON wspdlnie z ich wiascicielami
oraz zaktualizowano zapisy lub sformutowano wymagane dodatkowe funkcje i zadania, przypisujgc odpowiednio
kompetencje pomiedzy Centrum Korporacyjne, Obszary Biznesowe i Centra Ustug Wspodinych.

W 2021 r. przy uzyciu obowigzujgcego w Grupie Kapitatowej TAURON Modelu dojrzatosci procesowej w Grupie
TAURON, kontynuowano ocene dojrzatosci procesowej wybranych proceséw Grupy Kapitatowej TAURON. Ocenie
poddano 565 wytypowanych proceséw, co stanowi 21% obowigzujgcych proceséw w Grupie Kapitatowej TAURON.
W wyniku przeprowadzonej oceny w 2021 r. 80% ocenionych proceséw Grupy Kapitatowej TAURON uzyskato
w o$miopoziomowej skali IV lub V poziom dojrzatosci procesowej. Ocena dojrzatosci jest kontynuowana w 2022 r.,
na podstawie okreslonych przez spotki Grupy Kapitatowej TAURON plandw.

G 4. Gtéwne ryzyka w Grupie Kapitatowej TAURON i zarzadzanie nimi

G 4.1. Czego Grupa TAURON spodziewa sie w efekcie zmian regulacyjnych
I rynkowych

W zwigzku ze zmianami zachodzgcymi w europejskiej polityce klimatycznej oraz przeksztatceniami spotecznymi
i gospodarczymi (w tym w zakresie zasobooszczednosci), sektor energetyczny doswiadcza dynamicznego wzrostu
wplywu szeroko rozumianego otoczenia na wyniki i dziatalnos¢ operacyjng. Do najistotniejszych czynnikow
wplywajgcych na funkcjonowanie Grupy TAURON nalezg zmiany regulacyjne odbywajgce sie zaréwno
na poziomie prawa europejskiego, jak i krajowego.
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Ostatnie lata wskazujg na wysokg dynamike zmian nie tylko w otoczeniu regulacyjnym, ale réwniez gospodarczym,
makroekonomicznym, czy rynkowym Grupy. W szczegdlnosci obserwowane sg nastepujace czynniki:

Grupa

wprowadzanie kolejnych i zaostrzanie istniejgcych regulacji oraz wymogow z zakresu ochrony srodowiska
i przeciwdziataniom zmian klimatu (m.in. Pakiet Zimowy, FIT for 55, Kodeksy sieci, Dyrektywa ETS,
konkluzje BAT, Europejski Zielony tad, wytyczne Komisji Europejskiej dotyczgce raportowania wptywu na
klimat),

nienotowany wczesniej wzrost zmiennosci cen energii elektrycznej i produktéw powigzanych,
konsekwentna zmiana miksu energetycznego w kierunku nisko, bgdzZ zero emisyjnych zrodet wytwarzania
energii elektrycznej,

dalszy rozwdj energetyki rozproszonej i prosumenckiej,

postepujaca integracja europejskich rynkéw energii elektrycznej,

wzrost $wiadomosci interesariuszy Grupy TAURON w zakresie ochrony srodowiska i wptywu na klimat.

TAURON zaktada kontynuacje wyzej wskazanych trenddw, zmierzajgcych do dalszej transformaciji

ku innowacyjnej i niskoemisyjnej gospodarce, a w dtuzszej perspektywie osiggniecie neutralnosci klimatycznej
oraz wdrozenie ekonomii cyrkularnej na obszarze Unii Europejskie;.

W zwigzku z powyzszym, Grupa TAURON aktywnie monitoruje zarébwno otoczenie regulacyjne, jak réwniez
otoczenie rynkowe, w celu przygotowania planu dziatan adekwatnego do warunkéw zewnetrznych. Funkcjonujacy
w tym zakresie w szczegodlnosci w Grupie TAURON system zarzgdzania ryzykiem jest nakierowany na wdrazanie
odpowiednich i skutecznych reakcji na mozliwe zagrozenia, jak rowniez na mozliwosci wykorzystywania
pojawiajgcych sie szans rynkowych.

G 4.2. Model trzech linii obrony

W celu zapewnienia bezpieczenstwa dziatania organizacji, w Grupie Kapitatowej TAURON funkcjonuje tzw. Model

trzech

linii obrony, stanowigcy system kontroli wewnetrznej. Obejmuje on:

w ramach | linii obrony — kontrole funkcjonalng, sprawowang przez:

kierownictwo nizszego i Sredniego szczebla,
pozostatych pracownikéw Grupy;

w ramach Il linii obrony — niezalezna kontrole, sprawowana przez funkcje:

zarzgdzania ryzykiem,
zapewnienia zgodnosci,
zapewnienia bezpieczenstwa,

w ramach Il linii obrony: kontrole instytucjonalna, sprawowang przez audyt wewnetrzny.

Wyniki dziatan Zespotu Audytu Wewnetrznego sg raportowane bezposrednio do kierownictwa wyzszego szczebla
i Komitetu Audytu/Rady. Sposob zorganizowania tzw. Modelu trzech linii obrony obrazuje rysunek nr 20.

ORGAN ODPOWIEDZIALNY ZA LAD ORGANIZACYJNY/RADA/KOMITET AUDYTU

KIEROWNICTWO WYZSZEGO SZCZEBLA A

N\ N\ N\ N
)
=
I | S |3
> 8
LINIA LINIA B c
Y]
OBRONY OBRONY 2 s
..'(‘_D._ -
N
=}
5}
Kontrola = Bezpieczenstwo = Audyt wewngtrzny
zarzgdcza = Kontrola ryzyka i Kontrola Wewnetrzna
Kontrola = Zgodnosc
Wewnetrzna
(funkcjonalna)

Rysunek nr 20. Model trzech linii obrony w Grupie Kapitatowej TAURON
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G 4.3. Cel i zasady zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON

Ryzyko w Grupie Kapitatowej TAURON rozumiane jest jako niepewne zdarzenie lub grupa zdarzen, ktore,
jesli zaistnieja, beda miaty wptyw na osiggniecie zdefiniowanych celéw strategicznych dla Grupy Kapitatowej
TAURON, zaréwno w sposéb negatywny (zagrozenie), jak i pozytywny (szansa, okazja).

Dbajac o realizacje obowigzujgcej Strategii, TAURON Polska Energia prowadzi proces zarzadzania ryzykiem
wystepujgcym w dziatalnosci Grupy Kapitatowej TAURON. Do podstawowych celdéw zarzgdzania ryzykiem nalezy
zapewnienie szeroko rozumianego bezpieczenstwa dziatalnosci Grupy Kapitatowej TAURON. W szczegodlnosci
zarzgdzanie ryzykiem ma zapewni¢ Grupie zwigkszenie przewidywalnosci osiggniecia celéw strategicznych,
w tym stabilne kreowanie wyniku finansowego oraz ochrone biezacej wartosci ekonomicznej Grupy (funkcja
prewencyjna), jak réwniez wspieranie procesow decyzyjnych.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON:

1. Oparte jest o proces zarzgdzania ryzykiem, ktéry zapewnia catosciowe i spéjne zasady identyfikaciji,
pomiaru i podejmowania reakcji na ryzyko.

2. Obejmuje wszystkie elementy tancucha wartosci.

3. Zapewnia centralizacje funkcji pomiaru, monitoringu i kontroli ryzyka, a takze mozliwo$¢ oceny petnego
profilu ryzyka w organizacji i spojne zasady zarzgdzania nim.

4. Zapewnia niezalezno$¢ funkcji podejmowania ryzyka od jego kontroli i monitoringu.

5. Zapewnia jasny podziat kompetencji i odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie funkcji
wiascicielstwa ryzyka.

6. Jest procesem proaktywnym, nakierowanym na odpowiednio wczesng identyfikacje zagrozen, pozwalajgc
na podejmowanie dziatan prewencyjnych.

7. Jest procesem systematycznym i nieustannie doskonalonym, co pozwala na biezgco dostosowywac
go do specyfiki i struktury organizacyjnej Grupy Kapitatowej TAURON, jak rowniez do zmieniajgcego
sie otoczenia.

8. Kiladzie duzy nacisk na budowanie swiadomosci, szkolenia i zachecanie pracownikow do wykorzystywania
wiedzy o ryzykach w codziennych dziataniach.

9. Wspoitworzy w Grupie Kapitatowej TAURON system kontroli wewnetrznej, stanowigc obok funkgcji
zapewnienia zgodnosci oraz zarzadzania bezpieczenstwem element Modelu trzech linii obrony.

G 4.4. Strategia zarzadzania ryzykiem w Grupie TAURON

Funkcjonujgcy na poziomie Grupy Kapitatowej TAURON System zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (System
ERM) stanowi zbidr zasad, standardéw oraz narzedzi pozwalajgcych na realizacje podstawowego celu zarzgdzania
ryzykiem, jakim jest szeroko rozumiane zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania Grupy Kapitatowej TAURON.
System ten regulowany jest poprzez dokument pn. Strategia Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym w Grupie
TAURON (Strategia ERM), ktory definiuje ramy oraz zasady zarzadzania ryzykiem korporacyjnym w Grupie
Kapitalowej TAURON. Strategia ERM ma na celu zapewnienie spéjnosci zarzgdzania poszczegolnymi kategoriami
ryzyka, ktoére zostaly uszczegdtowione w odrebnych regulacjach, dostosowanych do specyfiki poszczegolnych
grup zagrozen.

W Grupie TAURON, w ramach Systemu ERM, wyodrebnia sie nastepujgce Ryzyka specyficzne, dla ktérych
okreslane sg odrebne Polityki dostosowane do charakteru i specyfiki danej grupy zagrozen:

*  ryzyko handlowe,

*  ryzyko kredytowe,

*  ryzyko finansowe,

*  ryzyko operacyjne,

*  ryzyko regulacyjne,
*  ryzyko w projektach.

Opis poszczegdlnych ryzyk specyficznych w Grupie Kapitatowej TAURON w systemie ERM zostat przedstawiony
na rysunku nr 21.
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Strategia ERM

— Ryzyko handlowe

—> Ryzyko finansowe

— Ryzyko kredytowe

— Ryzyko operacyjne

— Ryzyko regulacyjne

— Ryzyko projektow

Rysunek nr 21. Opis ryzyk specyficznych w systemie ERM w Grupie Kapitatowej TAURON

moZliwosE poniesienia straty lub korzysci z tylutu
zmiany cen na rynkach towarowych i produktow
powiazanych.

mozliwoSé poniesienia straty lub korzysci z tytutu
zmian kurséw walut, stép  procentowych
obejmujgce réwniez ryzyko braku plynnosci.

mozliwosé poniesienia straty lub  uzyskania
korzysci w wyniku niewywiazania sig
Konirahentdbw Grupy TAUROMN z zobowiazan
kontraktowych, jak réwniez wystapienia ekspozycji
kredytowych zagroZonych ufrata wartodci w
wyniku pogorszenia sig ich sytuadii finansowej.

mozliwosE poniesienia straty lub korzysci z tytutu
nieodpowiednich  lub  zawodnych  procedur
wewnetrznych, bledéw ludzi i systemdw, awarii
urzgdzer jak i zdarzen zewnetrznych

mozliwoSé poniesienia stralty lub uzyskania
korzy$ci z tytutu planowanych lub nieplanowanych
zmian istniejacych lub stanowienia mowych
Regulacji, ktére moga mied wplyw na dziatainosé
Grupy TAURON.

mozliwoS¢ poniesienia  straly lub uzyskania
korzysci z tytulu nieprzewidzianych zdarzen,
ktorych zaistnienie wplywa na harmonogram,
budzet, jakosE lub korzyéci projektu

Szczegdtowe zasady zarzgdzania ryzykami specyficznymi w Grupie Kapitatowej TAURON zostaly opisane
w Sprawozdaniu Zarzadu z Dziatalnosci Grupy Kapitatowej TAURON za 2021 rok.

G 4.41. Architektura systemu zarzadzania ryz

ykiem

Elementem centralnym Systemu ERM jest proces zarzadzania ryzykiem, obejmujacy ciggte dziatania, takie
jak identyfikacja ryzyka, jego pomiar oraz opracowanie i wdrazanie reakcji na ryzyko. Architektura systemu ERM

obejmuje ponadto elementy, kiére majg zapewni¢ skuteczne funkcjonowanie procesu, w tym:

Organizacje Systemu ERM.

Zasady kontroli i monitorowania ryzyka.

Model ryzyk.

Narzedzia zarzadzania ryzykiem.

Ocene adekwatnosci i funkcjonowania systemu ER

agrLODE

M.

Rysunek nr 22 przedstawia Architekture systemu ERM w Grupie Kapitatowej TAURON. Opis poszczegoélnych jego
elementéw zostat zamieszczony w Sprawozdaniu Zarzgdu z Dziatalnosci Grupy Kapitatowej TAURON

za 2021 rok.
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System zarzadzania ryzykiem korporacyjnym ERM

Organizacja systemu ERM -
(role i odpowiedzialnosci)
—~————

Proces zarzadzania
ryzykiem

Identyfikacja
Planowanie reakcji
Wdrazanie reakcji

A
Narzedzia zarzadzania
ryzykiem

Rysunek nr 22. Architektura systemu ERM w Grupie Kapitatowej TAURON
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W dalszej czesci rozdziatu znajdujg sie syntetyczne opisy elementéw architektury systemu zarzadzania ryzykiem.
Rozszerzone opisy zostaly umieszczone w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci TAURON Polska Energia S.A.
oraz Grupy Kapitatowej TAURON za 2021 rok.

G 4.4.2. Proces zarzgdzania ryzykiem

Proces zarzadzania ryzykiem korporacyjnym zapewnia cato$ciowe i spdjne zasady zarzgdzania ryzykiem,
powigzane miedzy sobg metodycznie i informacyjnie. To ciagte dziatania obejmujgce identyfikacje ryzyka, ocene
ryzyka, planowanie reakcji na ryzyko, wdrazanie przyjetej reakcji na ryzyko oraz komunikacje pomigdzy
uczestnikami procesu zarzgdzania ryzykiem.

Rysunek nr 23 przedstawia proces zarzagdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON.

Identyfikuj

Oceniaj

Rysunek nr 23. Proces zarzgdzania ryzykiem z Grupie Kapitatowej TAURON

Identyfikacja ryzyka polega na ustaleniu potencjalnych zdarzen moggcych wptyng¢ na realizacje celéw
biznesowych Grupy Kapitalowej TAURON. Gtéwnym zadaniem tego kroku jest sporzadzenie lub aktualizacja listy
ryzyk, ktére mogg mie¢ wplyw na osigganie celéw biznesowych. Zidentyfikowane ryzyka sg opisane zgodnie
z przyjetag metodyka oraz majg okreslony kontekst, informujgcy o wplywie ich materializacji na cele biznesowe.

Ocena ryzyka polega na okresleniu mozliwych finansowych i niefinansowych skutkéw materializacji ryzyka
wplywajgcego na realizacje okreslonych celéw oraz na przypisaniu mu klasy ryzyka, okreslajgcej istotnos¢ ryzyka
w punktu widzenia jego wptywu na realizacje celow.
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Planowanie polega na przygotowaniu dedykowanych reakcji dla zidentyfikowanego ryzyka, celem osiggniecia
pozadanych rezultatdw. Planowane dziatania stanowigce przygotowang reakcje na ryzyko sg uzaleznione
i dostosowane do biezgcego poziomu Kluczowych Wskaznikow Ryzyka (KRI; z ang. Key Risk Indicator),
a w szczegolnosci tych sposrod nich, ktére petnig role Wskaznikow Wczesnego Ostrzegania (EWI; z ang. Early
Warning Indicator).

Wdrazanie reakcji na ryzyko polega na wprowadzeniu w zycie reakcji na zidentyfikowane ryzyko, przygotowanych
w procesie planowania. Zdefiniowany zestaw dziatan, w ramach reakcji na ryzyko, okreslony w procesie planowania
jest uzalezniony od biezgcego poziomu wskaznikow EWI. Wdrazanie kolejnych dziatah w ramach reakgji na ryzyko
wymaga prowadzenia biezgcego monitorowania wskaznikdw ryzyka, ktére ma dostarczy¢ informacji, jaki zestaw
dziatan powinien by¢ realizowany oraz jednoczesnie informowac¢ o tym, czy prowadzone czynnos$ci sg efektywne,
a zarzgdzanie ryzykiem przynosi zatozony efekt, polegajgcy na utrzymywaniu wartosci wskaznikow EWI w obszarze
akceptaciji.

Komunikacja polega na ciggtym przeptywie informacji pomiedzy uczestnikami procesu, ktéra ma zapewni¢ petng
wiedze na temat biezgcego stanu ryzyka oraz skutecznosci dziatan prowadzonych w ramach reakcji na ryzyko.
Elementem tego procesu jest réwniez okresowe raportowanie o ryzyku.

G 4.4.3. Role i odpowiedzialnosci uczestnikow systemu zarzagdzania ryzykiem

Kluczowym zatozeniem systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie TAURON jest jasny i precyzyjny podziat zadan
oraz odpowiedzialnosci, zapewniajgcy brak powstawania konfliktu intereséw. System gwarantuje w szczegdlnosci
niezaleznosc¢ funkcji podejmowania ryzyka od jego kontroli i monitoringu. Powyzsze jest realizowane poprzez
centralizacje funkcji kontrolnej na poziomie TAURON Polska Energia S.A. w organizacyjnym i funkcjonalnym
odseparowaniu funkcji podejmowania ryzyka. Zasady funkcjonujgce w Grupie Kapitatowej TAURON wprowadzajg
funkcje Wiasciciela ryzyka, tj. osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie danym ryzykiem, w tym w szczegolnosci
za opracowanie i wdrozenie skutecznej reakcji na zagrozenie. Funkcja kontrolna, koordynacja procesu, jak rowniez
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem, zostata natomiast umiejscowiona
w TAURON Polska Energia S.A., w Obszarze Dyrektora Wykonawczego wiasciwego ds. Ryzyka.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem szczegélng role petni Komitet Ryzyka, jako zespot ekspercki, ktory
w sposob staty i ciagty inicjuje, analizuje, monitoruje, kontroluje, wspiera i nadzoruje funkcjonowanie systemu
zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitalowej TAURON. W sktad Komitetu Ryzyka wchodzg osoby posiadajgce
odpowiednig wiedze o Spdéitce i jej otoczeniu oraz niezbedne kwalifikacje i umocowania. Zadaniem Komitetu Ryzyka
jest wyznaczanie norm i standardéw zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitaltowej TAURON oraz nadzor
nad skutecznoscig procesu zarzadzania ryzykiem. W ramach Komitetu Ryzyka wydzielone zostaly trzy odrebne
zespoty: dla obszaru ryzyka handlowego, dla obszaru ryzyka finansowego i kredytowego oraz dla zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym i regulacyjnym. Komitet Ryzyka nadzoruje bezposrednio realizacje procesu zarzgdzania
ryzykiem korporacyjnym.

W ramach Systemu ERM szczegdétowo zdefiniowano role i odpowiedzialnosci wszystkich uczestnikow systemu
zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON. Szczegdétowy opis rél i odpowiedzialno$ci zamieszczony
zostat w tabeli nr 9.

Tabela nr 9. Opis rdl i odpowiedzialno$ci uczestnikow Systemu ERM w Grupie Kapitatowej TAURON

UCZESTNIK ROLE | ODPOWIEDZIALNOSCI UCZESTNIKA

1)  Ocena Systemu ERM, zwtaszcza jego adekwatnosci i skutecznosci.

Rada Nadzorcza TAURON 2)  Uprawnienie do kontroli dziatan Spétki w zakresie zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, pod katem

zgodnosci z oczekiwaniami akcjonariuszy, organéw nadzorczych i regulacyjnych.

Komitet Audytu Rady Nadzorczej
TAURON Monitorowanie skutecznos$ci Systemu ERM.
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1

Ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci Systemu ERM.

2)  Podejmowanie formalnych decyzji dotyczgcych kluczowych elementéw zarzadzania ryzykiem
korporacyjnym w Grupie Kapitatowej TAURON, w tym zatwierdzanie listy ryzyk, dla ktérych Zarzad
bedzie petnit funkcje Wtasciciela Ryzyka.

Zarzad TAURON 3)  Zatwierdzanie Apetytu na ryzyko i Tolerancji na ryzyko w Grupie Kapitatowej TAURON, w tym
limitéw globalnych dla ryzyk specyficznych.

4)  Zarzadzanie ryzykami o szczegdélnym znaczeniu dla funkcjonowania Grupy Kapitatowej TAURON.

5)  Zapewnienie odpowiednich zasobéw na potrzeby Systemu ERM.

1)  Nadzorowanie prawidtowosci przebiegu procesu zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej
TAURON.

2)  Kontrola ekspozycji na ryzyko w Grupie Kapitatowej TAURON.

3)  Opiniowanie i rekomendowanie Zarzadowi ksztalttu poszczegdlnych elementéw infrastruktury
zarzgdzania ryzykiem.

Komitet Ryzyka 4)  Okreslanie Apetytu ma ryzyko oraz Tolerancji na ryzyko w Grupie Kapitatowej TAURON
w tym limitéw globalnych dla ryzyk specyficznych, atakze wnioskowanie do Zarzadu o ich
akceptacje lub zmiane.

5)  Nadzorowanie przygotowania informacji dla Zarzadu na temat wszystkich istotnych zagadnien
dotyczacych ryzyka w Grupie Kapitatowej TAURON.

1)  Koordynacja procesu zarzadzania ryzykiem na wszystkich szczeblach i we wszystkich obszarach
dziatalnos$ci organizaciji.

2)  Odpowiedzialno$¢ za rozwdj Systemu ERM (metod, proceséw i procedur identyfikacji, oceny,
monitorowania i kontroli ryzyka).

3)  Wspieranie i nadzér uczestnikow systemu w realizacji zarzadzania ryzykiem oraz ocena jej

Dyrektor Wykonawczy wtasciwy efektywnosci.

ds. Ryzyka 4)  Monitoring i kontrola ryzyka na poziomie Grupy TAURON w tym kontrola wykorzystania Limitéw
operacyjnych, Limitow globalnych oraz Tolerancji na ryzyko.

5)  Sporzadzanie i przekazywanie raportéw o ryzyku do uprawnionych uczestnikédw procesu
zarzgdzania ryzykiem.

6) Dziatania na rzecz budowy wspierajgcej kultury organizacyjnej i podnoszenia $wiadomosci
w zakresie zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON.

Dyrektor Wykonawczy

whasciwy ds. Audytu Cykliczny przeglad poprawnosci zaprojektowania i wdrozenia oraz efektow dziatan w ramach

Wewnetrznego Systemu ERM.

1)  Odpowiedzialno$¢ za efektywno$c¢ zarzgdzania ryzykiem w ramach spétki zalezne;j.

2)  Promowanie kultury zarzgdzania ryzykiem w spotce zaleznej.

3)  Odpowiedzialno$¢ za wtasciwe reakcje na ryzyka oraz ich skutecznosé¢.

4)  Wyznaczanie Wiascicieli Ryzyk w danej spétce zalezne;j.

Zarzad spotki zaleznej 5)  Zatwierdzanie w uzasadnionych przypadkach planéw reakcji na ryzyko i podejmowanie biezacych
decyzji dotyczacych postgpowania z ryzykiem w przypadku przekroczenia ustalonych wartosci
ryzyka (progu eskalacji).

6)  Podejmowanie biezgcych decyzji dotyczgcych postgpowania z ryzykiem w przypadku przekroczenia
ustalonych wartosci ryzyka.

1)  Odpowiedzialno$¢ za dziatania zwigzane z realizacjg procesu zarzadzania ryzykiem w ramach
powierzonego obszaru odpowiedzialnosci, w kontekscie wptywu na biezacg dziatalno$¢, jak i na

Wiasciciel Ryzyka realizacje celow strategicznych, operacyjnych i finansowych jednostki.

2)  Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie planu i wdrozenie reakcji na ryzyko, a takze za komunikacje
i raportowanie w ramach realizowanego zarzadzania ryzykiem.

3)  Odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie natozonych Limitéw operacyjnych.
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G 4.4.4. Zasady kontroli i monitorowania ryzyka

Przyjete zasady kontroli i monitoringu ryzyka majg na celu ograniczenie ekspozycji Grupy Kapitatowej TAURON
na czynniki moggce niekorzystnie wptywaé na jej funkcjonowanie. Podstawowym narzedziem kontroli ryzyka jest
zatwierdzany przez Zarzad Spotki Apetyt na ryzyko, kitéry okresla podstawowe ramy stosowane w Grupie
Kapitatowej TAURON do zarzadzania ryzykiem. Zgodnie z przyjetym podejsciem priorytetem Grupy Kapitatowej
TAURON jest zachowanie maksymalnego poziomu bezpieczenstwa na poziomie pozwalajacym na realizacje celéw
strategicznych Grupy Kapitatowej TAURON.

Na podstawie Apetytu na ryzyko zatwierdzana jest Tolerancja na ryzyko okreslajgca maksymalng dopuszczalng
wartos¢ ekspozycji na ryzyko w Grupie Kapitatowej TAURON, w szczegoélnosci biorgc pod uwage specyfike i zakres
jej dziatalnosci. Poziom Tolerancji na ryzyko wyrazony jest w postaci zestawu miernikdw oraz warunkéw
brzegowych ograniczajgcych ekspozycje na ryzyko. Tolerancja na ryzyko stanowi praktyczne przetozenie Apetytu
na ryzyko, w szczegolnosci z uwzglednieniem podziatu na kluczowe kategorie Ryzyk specyficznych i zwigzane
Z nimi Limity globalne.

Uzupetniajgce narzedzie stuzgce do monitorowania ryzyka i jego kontroli stanowi System Wczesnego Ostrzegania,
oparty o katalog Kluczowych wskaznikéw ryzyka (KRI) oraz Wskaznikow wczesnego ostrzegania (EWI).
Funkcjonujgcy w oparciu o wskazniki KRI i EWI system umozliwia odpowiednio wczesng identyfikacje zagrozen
poprzez pomiar przyczyn poszczegolnych zagrozen. Jednoczes$nie system ten pozwala na odpowiednio wczesne
podejmowanie dziatan zaradczych dostosowanych do poziomu zagrozenia - przed faktyczng materializacjg
poszczegolnych zagrozen (czynnikéw ryzyka).

G 4.4.5. Narzedzia zarzadzania ryzykiem

Stosowane w Grupie Kapitatowej TAURON narzedzia zarzgdzania ryzykiem pozwalajg na skuteczng realizacje
poszczegolnych etapéw tego procesu. Grupa Kapitatowa TAURON stosuje w szczegolnosci nastepujgce
narzedzia:

1. Kwestionariusz identyfikacji/przegladu ryzyk, czyli dokument w formie tabelarycznego formularza
okreslajgcego zestaw informacji jakie powinny by¢ zebrane w procesie identyfikacji lub cyklicznego
przegladu ryzyka.

Karte ryzyka, czyli dokument zawierajgcy szczegodtowe informacje na temat zidentyfikowanego ryzyka.

3. Rejestr ryzyka, czyli tabelaryczne zestawienie ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej
TAURON, zawierajgce w szczegolnosci ich opisy, kategorie oraz wycene.

4. Plan reakcji na ryzyko, czyli dokument zawierajgcy przygotowany plan dziatan, ktérych odpowiednio
wczesne uruchomienie pozwoli na redukcje ekspozycji na dane ryzyko do akceptowalnego poziomu przed
jego wystgpieniem, jak rowniez ograniczy skutki ryzyka w momencie jego materializacji.

5. Formularz oceny ryzyka, stanowigcy tabelaryczne zestawienie szczegétowych informaciji na temat
pomiaru ryzyka, obejmujgcy m.in. okre$lenie wptywu i powigzanego z nim prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz informacje o biezgcym poziomie parametrow pomiaru ryzyka (KRI/EWI).

G 4.4.6. Model ryzyk

N

Model ryzyka okresla spojng klasyfikacje ryzyka, umozliwiajac jego jednolite i kompleksowe ujecie na poziomie
catej Grupy Kapitatowej TAURON. Kazde zidentyfikowane ryzyko przyporzgdkowywane jest do okreslonych
kategorii i podkategorii. Do gtoéwnych kategorii i podkategorii ryzyk, zgodnie z obowigzujgcym Modelem ryzyk
w Grupie Kapitatowej TAURON zaliczy¢ nalezy:

1. Ryzyko operacyjne, w ramach ktérego wyodrebniono:

+ otoczenie — ryzyka okreslajgce wplyw otoczenia zewnetrznego na realizacje celéw Grupy
TAURON,

+ technologia infrastruktura i bezpieczenstwo - ogdt zdarzen majgcych niekorzystny wplyw
na bezpieczenstwo pracownikéw, informacji oraz infrastrukture wytwarzajgca, przesytowa,
wydobywczg czy informatyczna,

«  pracownicy i kultura organizacyjna — ryzyka zwigzane z zagadnieniami pracowniczymi i kulturg
organizacji oraz ryzyko pandemii,

* ryzyko Compliance — ryzyka zwigzane z brakiem zgodnosci, naduzyciami wewnetrznymi
i zewnetrznymi, jak réwniez zachowaniami nieetycznymi,

»  klienci i kontrahenci - ryzyka zwigzane ze zmiennoscig rynku dostaw/ustug, niewywigzywanie sie
klienta/kontrahenta z zobowigzan umownych oraz niekorzystnych zmian lub wypowiadania uméw
handlowych przez klientéw wptywajgcych zaréwno na wolumen, jak i marze.

2. Ryzyko finansowe i kredytowe, w ramach ktérego wyodrebniono:

« finanse i kredyt — ryzyka zwigzane ze zmianami kurséw walut, stdp procentowych, jak réwniez

ryzyko niewywigzania sie kontrahentéw Grupy TAURON ze zobowigzan kontraktowych.
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3. Ryzyko handlowe, w ramach ktérego wyodrebniono:
* handel — ryzyka zwigzane z rynkowg zmiennoscig cen rynku energii elektrycznej i produktow
powigzanych, na ktérg narazone jest przedsiebiorstwo.
4. Ryzyko regulacyjne, w ramach ktérego wyodrebniono:
* regulacje — ryzyka okreslajgce niekorzystny wptyw zmian legislacji na poziomie krajowym
oraz europejskim majgcych bezposredni wptyw na dziatalnos¢ Grupy TAURON.

G 4.4.7. Ocena adekwatnosci i funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem w Grupie TAURON jest procesem systematycznym i podlegajgcym ciggtemu doskonaleniu
tak, by na biezgco dostosowywaé go do specyfiki i struktury organizacyjnej Grupy Kapitalowej TARON
oraz dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia. Proces ten podlega wewnetrznej oraz niezaleznej ocenie
adekwatno$ci i przeglgdom, w szczegdlnosci poprzez:

1. Biezacag ocene prowadzong przez Dyrektora Wykonawczego wiasciwego ds. Ryzyka oraz Komitet
Ryzyka, pod katem jego adekwatno$ci i dopasowania do zmian w strukturze i specyfice dziatania Grupy
Kapitatowej TAURON, jak rowniez zmieniajgcego sie otoczenia.

2. Cykliczng ocene prowadzong przez Dyrektora Wykonawczego wiasciwego ds. Ryzyka, ktéry nie rzadziej
niz raz w roku, sporzadza raport z oceny adekwatnosci architektury Systemu ERM dla cztonkéw Komitetu
Ryzyka.

3. Cykliczng ocene prowadzong przez Dyrektora Wykonawczego wiasciwego ds. Audytu i Kontroli, ktory
w ramach sprawowania nadzoru instytucjonalnego (trzecia linia obrony) przeprowadza niezalezng kontrole
zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej TAURON, pod katem wiasciwego stosowania zasad przez
uczestnikow procesu, jak rowniez jego adekwatnosci i skutecznosci.

G 5. Procedury nalezytej starannosci w Grupie TAURON

G 5.1. Procedura kontroli i audytu wewnetrznego

Proces audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej w Grupie Kapitatowej TAURON zorganizowany jest tak,
by zapewni¢ szeroko rozumiane bezpieczehstwo dziatania Grupy, wspierajgc jednoczesnie realizacje celéw
Strategii. W ramach prowadzenia dziatan kontrolnych i audytowych, Grupa dazy do zwiekszenia przewidywalnosci
osiggania celdw strategicznych — w tym stabilnego realizowania zaktadanego wyniku finansowego — koncentrujgc
sie réwniez na potencjalnych ryzykach mogacych zagraza¢ dzwigniom wartosci kluczowych dla realizacji Strategii.

Do gtéwnych celéw Obszaru Audytu i Kontroli Wewnetrznej w TAURON Polska Energia S.A. nalezy planowanie
i realizacja zadan audytowych o charakterze weryfikujgcym i doradczym oraz wykonywanie zadan kontroli
wewnetrznej — instytucjonalnej, spetniajacej funkcje detekcyjng (kontrola wykrywajgca) oraz prewencyjna.
Podstawowym celem kontroli wewnetrznej jest minimalizacja ryzyka poniesienia strat w Grupie Kapitatowej
TAURON.

Dziatalno$¢ audytowa i doradcza jest realizowana przez Zespodt Audytu Wewnetrznego przeprowadzajacy planowe
i dorazne zadania audytowe zaréwno w TAURON Polska Energia S.A. oraz w spotkach Grupy Kapitatowe;j
TAURON. Zespdét Audytu Wewnetrznego w oparciu o Roczny Plan Audytu na dany rok kalendarzowy, realizujgc
zadania audytowe o charakterze procesowym dokonuje oceny biezgcego poziomu poszczegdlnych ryzyk oraz
skutecznosci zarzgdzania nimi. W ramach dziatalnosci audytowej weryfikowana jest rowniez poprawnos¢ badanych
procesow oraz skutecznos¢ mechanizmow kontrolnych. W przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci audytorzy
rekomendujg podjecie odpowiednich dziatan naprawczych. Wdrozenie rekomendacji stanowi obowigzek
kierownictwa audytowanych jednostek, a stopien realizacji zalecen audytowych jest na biezgco monitorowany.

Kontrola instytucjonalna rozumiana jako zespot dziatan o charakterze inspekcyjnym w ramach funkcjonujgcego
systemu kontroli wewnetrznej, realizowana jest na poziomie Grupy Kapitatowej TAURON przez Zespot Kontroli
Wewnetrznej oraz przez jednostki organizacyjne wiasciwe ds. kontroli wewnetrznej funkcjonujace w czesci spotek
zaleznych. Zadania kontrolne realizowane sg w formie kontroli doraznych oraz planowych. Zespd6t Kontroli
Wewnetrznej realizuje ponadto specjalistyczne kontrole obszaru IT, OT i systemow bezpieczehstwa Grupy
Kapitatowej TAURON.

W 2021 roku Obszar Audytu i Kontroli Wewnetrznej prowadzit 21 zadan planowych i doraznych.

Rozpoczeto tez wdrozenie nowego modelu cyklicznej oceny Systemu Kontroli Wewnetrznej, ktorej celem jest
dostarczenie Zarzgdowi TAURON Polska Energia oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej Spoétki niezaleznych
i obiektywnych informacji o funkcjonowaniu mechanizmoéw kontrolnych w procesach biznesowych.
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Organizacja Obszaru Audytu i Kontroli Wewnetrznej ma na celu umozliwienie objecia zakresem audytow i kontroli
catej dziatalnoSci organizacji, zarébwno z punktu widzenia potrzeb Grupy Kapitatowej TAURON, jak
i poszczegdlnych spoétek. Bezposrednia, organizacyjna podlegto$¢ Prezesowi Zarzadu pozwala za$ Obszarowi na
zachowanie niezbednej niezaleznosci i obiektywizmu potrzebnych do skutecznego wykonywania swoich
obowigzkéw. Dyrektorowi Wykonawczemu ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej zapewniono takze mozliwo$¢
cyklicznego raportowania bezposrednio do Przewodniczgcego Komitetu Audytu, jako przedstawiciela statego
komitetu powotanego w ramach Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia. Uprawnienie to jest
zaimplementowane w obowigzujagcym Regulaminie Organizacyjnym Spotki.

G 5.2. Najistotniejsze aspekty w zakresie kontroli wewnetrznej i zarzadzanie
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Nadzér nad stosowaniem jednolitych zasad rachunkowosci przez spétki Grupy Kapitatowej TAURON przy sporzadzaniu pakietéw sprawozdawczych
dla celéw sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej TAURON

W celu zapewnienia jednolitych zasad rachunkowos$ci w oparciu o MSSF zatwierdzone przez UE, w Grupie Kapitatowej TAURON zostata
opracowana i wdrozona Polityka Rachunkowo$ci Grupy Kapitatowej TAURON Polska Energia S.A. (Polityka rachunkowosci). Dokument ten jest
odpowiednio aktualizowany w przypadku wystgpienia zmian w regulacjach. Zasady zawarte w Polityce rachunkowos$ci majg zastosowanie do
jednostkowych sprawozdan finansowych TAURON i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej TAURON. Spotki Grupy
Kapitatowej TAURON sg zobowigzane do stosowania Polityki rachunkowosci przy sporzadzaniu pakietéw sprawozdawczych, ktére sg podstawa
sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TAURON.

Ponadto w Grupie Kapitatowej TAURON zostata opracowana i wdrozona regulacja wewnatrzgrupowa kompleksowo regulujgca zagadnienia
zwigzane z zasadami i terminami przygotowania pakietéw sprawozdawczych dla celéw skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Pakiety
sprawozdawcze sg weryfikowane przez Zespot Konsolidacji i Sprawozdawczosci w jednostce dominujacej oraz przez niezaleznego biegtego
rewidenta w trakcie przeprowadzania badania lub przegladu skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej TAURON.

Procedury autoryzaciji i opiniowania sprawozdan finansowych Spétki oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej TAURON

W Spétce wdrozone zostaty procedury autoryzacji sprawozdan finansowych. Kwartalne, pétroczne oraz roczne sprawozdania finansowe Spotki oraz
skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy Kapitatowej TAURON przed publikacjg sg zatwierdzane przez Zarzad Spoétki. Roczne sprawozdania
finansowe TAURON oraz skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy Kapitatowej TAURON s3g dodatkowo przed publikacjg przedstawiane do
oceny Radzie Nadzorczej Spétki. Nadzér nad przygotowywaniem sprawozdan finansowych petni Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw Spdéfki,
natomiast za sporzadzenie pakietéw sprawozdawczych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TAURON,
odpowiedzialno$¢ ponosza Zarzady spotek objetych konsolidacja.

W strukturach Rady Nadzorczej Spétki funkcjonuje Komitet Audytu Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A.

Szczegotowa informacja dotyczaca sktadu, kompetencji i opisu dziatania Komitetu Audytu Rady Nadzorczej TAURON Polska Energia S.A. zostata
przedstawiona w pkt 9.11. niniejszego sprawozdania.

Systemy informatyczne oraz procesy finansowo-ksiegowe

Spéitki Grupy Kapitatowej TAURON prowadzg ksiegi rachunkowe stanowigce podstawe przygotowania sprawozdan finansowych w komputerowych
systemach finansowo-ksiggowych klasy ERP, dajacych mozliwo$¢ systemowych kontroli prawidiowosci obiegu dokumentéw i ujecia zdarzen
gospodarczych. Przygotowanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego nastepuje przy wykorzystaniu narzgdzia informatycznego dla celéw
konsolidacji sprawozdan finansowych, zapewniajgcego systemowg kontrole w zakresie spéjnosci i terminowosci przygotowania danych
konsolidacyjnych.

W spoétkach Grupy Kapitatowej TAURON funkcjonujg rozwigzania informatyczne i organizacyjne zabezpieczajace kontrole dostepu do systemu
finansowo-ksiegowego oraz zapewniajace nalezytg ochrone i archiwizacje ksigg rachunkowych. Dostep do systeméw informatycznych ograniczony
jest odpowiednimi uprawnieniami dla upowaznionych pracownikéw. Stosowane sg mechanizmy kontrolne w procesie nadawania i zmiany uprawnien
dostepowych do systemow finansowo-ksiegowych. Nadane uprawnienia podlegajg rowniez okresowej weryfikacji.

W spétkach Grupy TAURON funkcje rachunkowosci sg w istotnej mierze zintegrowane — obstuga finansowo-ksiegowej istotnych spétek Grupy
Kapitatowej TAURON odbywa sie w CUW R, w wyniku czego procesy finansowo-ksiegowe w Grupie Kapitatowej TAURON sg w duzej mierze
ujednolicone. Spotki dostosowaty wtasne procedury do przebiegu proceséw finansowo-ksiggowych, z uwzglgednieniem specyfiki poszczegdinych
segmentow.

Obowigzujacy w Grupie Kapitatowej TAURON Model Biznesowy wyraznie dzieli odpowiedzialno$¢ w zakresie proceséw finansowo-ksiegowych
pomiegdzy Spotkg (wskazang jako Centrum Korporacyjne) oraz podmiotami zaleznymi i CUW R, wskazujgc, iz wtascicielem proceséw zwigzanych
z rachunkowoscig i sprawozdawczoscig Grupy Kapitatowej TAURON jest Centrum Korporacyjne. W zakresie zadan Centrum Korporacyjnego
wskazano strategiczne funkcje zwigzane z opracowaniem modelu funkcjonowania oraz standardéw Grupy Kapitalowej TAURON w zakresie
rachunkowosci oraz nadzorowaniem realizacji standardéw w obszarze rachunkowosci w spétkach zaleznych oraz CUW R. Ponadto wskazano,
iz Spotka jako Centrum Korporacyjne jest odpowiedzialna za sporzadzenie sprawozdania finansowego Spoétki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej TAURON. Wyrazny podziat odpowiedzialno$ci oraz istotny nacisk na petnienie przez Centrum Korporacyjne funkcji
nadzorczych w stosunku do CUW R oraz podmiotéw zaleznych ma na celu m.in. usprawnienie procesu przygotowania sprawozdan finansowych.

Poddawanie sprawozdan finansowych Spétki oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej TAURON badaniu i przeglagdom
przez niezaleznego biegtego rewidenta

Roczne sprawozdania finansowe Spétki oraz roczne skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy Kapitatowej TAURON podlegajg badaniu
przez biegtego rewidenta. W 2018 r. Spdtka wybrata podmiot uprawniony do badania i przegladu sprawozdan finansowych Spéiki i istotnych spétek
Grupy Kapitatowej TAURON oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych zostata zawarta na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za lata
2019-2021, oraz na przeprowadzenie przeglagdu poétrocznego sprawozdania finansowego i poétrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za okresy pétroczne konczace sig¢ w dniach 30 czerwca 2019 r., 30 czerwca 2020 r. i 30 czerwca 2021 r. W listopadzie 2021 r. Spotka
wybrata podmiot uprawniony do badania i przeglagdu sprawozdan finansowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych za lata 2022-2024.
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Reguta dotyczaca zmieniania firmy audytorskiej Spotki oraz Grupy Kapitatowej TAURON

W Spéice obowigzuje przyjeta przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Spotki Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
i przegladu sprawozdania finansowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego TAURON Polska Energia S.A., w ktdrej zawarta zostata
reguta w brzmieniu:

1. maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan przeprowadzonych przez te¢ samga firme audytorskg lub podmiot powigzany z ta firmag
audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w panstwach UE, do ktdrej nalezg te firmy audytorskie, nie moze przekraczac 10 lat,

2. po uptywie 10-letniego okresu trwania zlecenia, firma audytorska ani zaden z cztonkdw jej sieci dziatajgcy w ramach UE, nie podejmujg badania
w Spotce w okresie 4 kolejnych lat,

3. kluczowy biegty rewident nie moze przeprowadzaé¢ badania w Spoétce przez okres dtuzszy niz 5 lat,

4. kluczowy biegty rewident moze ponownie przeprowadza¢ badanie w Spoétce po uptywie co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego badania.

G 5.3. Kluczowe Polityki, Kodeksy i Zasady obowigzujgce w Grupie Kapitatowej
TAURON w ramach tadu korporacyjnego

G 5.3.1. Polityka antykorupcyjna Grupy TAURON

Podstawowym dokumentem regulujgcym obszar przeciwdziatania korupcji w Grupie Kapitatowej TAURON jest
Polityka antykorupcyjna Grupy TAURON, ktérej celem jest okreslenie jednolitych zasad i standardow
postepowania, ktére pozwolg na zidentyfikowanie, przeciwdziatanie oraz mitygowanie ryzyka wystapienia dziatan
korupcyjnych, a takze innych naduzy¢ w spotkach.

Wdrozenie i przestrzeganie Polityki antykorupcyjnej ma zapewni¢ zgodnos$¢ dziatalnosci spotek Grupy Kapitatowej
TAURON z obowigzujgcym prawem, regulacjami wewnetrznymi i wewnatrzkorporacyjnymi, a takze standardami
etyki, zapewniajgc tym samym nalezyta ochrone intereséw, renomy oraz wizerunku spétek oraz catej Grupy
Kapitatowej TAURON, a takze transparentnosc¢ dziatan wobec podmiotéw zewnetrznych.

Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw, czionkéw zarzadu i organéw nadzorczych spoétek, a takze
prokurentdw i petnomocnikéw. Grupa TAURON wymaga roéwniez przestrzegania standardéw zachowania
okreslonych w Polityce przez podmioty zewnetrze.

Celem Polityki jest przeciwdziatanie nie tylko dziataniom korupcyjnym, ale takze innym naduzyciom, do ktérych
mozna zaliczy¢ np.:

»  kradziez lub przywlaszczenie mienia spotki (Srodkow pienigeznych, materiatow, produktdow, narzedzi,
sprzetu) lub mienia podmiotéw zewnetrznych, z ktérymi tacza pracownika relacje biznesowe,

* umysine fatszowanie dokumentoéw spotki lub wprowadzanie nieprawdziwych informacji i danych do ich
tresci,

* prowadzenie dokumentacji spétki w sposdéb nierzetelny lub niezgodny z prawdg, w szczegdlnosci
niszczac, usuwajac, ukrywajgc, przerabiajgc lub podrabiajgc dokumenty dotyczace dziatalnosci spoiki,

* umysine podawanie informacji niezgodnych ze stanem faktycznym w sprawozdaniach finansowych,

*  wykorzystywanie zasobdw spotki do prywatnych celow.

Do obszaréw ryzyka dziatan korupcyjnych lub innych naduzy¢ zwigzanych z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej
TAURON zalicza sig w szczegdlnosci:

*  postepowania zakupowe,

*  wspoétprace z podmiotami zewnetrznymi,

« realizacje proceséw inwestycyjnych,

»  transakcje z podmiotami powigzanymi,

»  wydatki zwigzane z podrézami stuzbowymi lub rozrywka,

*  wydatki na reprezentacje i reklame, w tym zaproszenia i upominki,
»  wydatki na ustugi marketingowe i konsultingowe,

»  transakcje obrotu gotdwkowego,

« darowizny oraz umowy sponsoringowe.

Okreslono nastepujgce sposoby realizacji Polityki antykorupcyjnej przez Grupe Kapitatowg TAURON:

1. Grupa dochowuje nalezytej starannosci, aby kontakty z podmiotami zewnetrznymi byly otwarte
i transparentne, tak by wykluczy¢ mozliwo$¢ wystgpienia dziatan korupcyjnych i innych naduzy¢.

2. Zobowigzuje sie do podejmowania wiasciwych (w szczegdlnosci zgodnych z przepisami prawa),
adekwatnych i proporcjonalnych dziatah w odniesieniu do zaistniatych przypadkéw dziatan korupcyjnych
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i innych naduzyé. W szczegolnosci spotka powiadamia organy sScigania o wszelkich potencjalnych
naruszeniach przepisow prawa w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia takich naruszen.

3. Zacheca sie pracownikow i podmioty zewnetrzne do przekazywania informacji w zakresie naruszen
Polityki antykorupcyjnej, a takze innych nieprawidtowych zachowan.

4. Zapewnia sie podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w zakresie identyfikowania dziatan korupcyjnych
i innych naduzy¢ poprzez dziatania informacyjne, szkolenia, inicjatywy dotyczgce eliminacji zdarzen
o charakterze korupcyjnym, umozliwiajgce wtasciwe zrozumienie Polityki oraz wykorzystanie jej zasad
w codziennej pracy.

5. Wspoipraca z podmiotami zewnetrznymi w celu eliminowania dziatan korupcyjnych i innych naduzyé.

Procedury nalezytej starannosci

Petnomocnik ds. Compliance oraz Koordynatorzy ds. Compliance w Grupie Kapitatowej TAURON opierajg swoje
dziatania na wytycznych przedstawionych w Standardach rekomendowanych dla systemu zarzgdzania zgodnoscig
w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony sygnalistéw w spdétkach notowanych na rynkach
organizowanych przez Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., przyjetych 8 pazdziernika 2018 r.

W 2021 roku w Grupie TAURON prowadzono monitoring ryzyk Compliance. W ramach comiesiecznego
monitoringu ryzyk, raportowane jest ryzyko naduzy¢ wewnetrznych, ryzyko naduzy¢ zewnetrznych, ryzyko
zachowan nieetycznych, ryzyko braku zgodnosci z tytutu nieprzestrzegania przepisdéw prawa oraz ryzyko korupciji.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Wsrod dziatan podjetych w ramach Polityki antykorupcyjnej Grupy TAURON kluczowg role odgrywa badanie
i wyjadnianie dziatah korupcyjnych i innych naduzyc.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami Polityki antykorupcyjnej Grupy TAURON,
bezwzglednego stosowania sie do jej tresci oraz podpisania stosownego oswiadczenia o zapoznaniu sie
z regulacjg. Oswiadczenia takie najczesciej przechowywane sg w aktach osobowych pracownika.

Rowniez nowoprzyjeci pracownicy zapoznawani sg z Politykg antykorupcyjng.

W 2021 roku pracownicy dziatéw/obszaréw Compliance w Spétce Ustug Goérniczych oraz TAURON Wydobycie
podjeli dziatania majgce na celu poszerzenie zakresu szkolen okresowych BHP o zagadnienia zwigzane
z Compliance oraz RODO.

Ponadto, TAURON Polska Energia zapewnia monitorowanie procedur postepowania oraz regulacji wewnetrznych
i wewnatrzkorporacyjnych obowigzujgcych w Grupie Kapitatowej TAURON, takze pod katem doskonalenia oraz
rozwijania systemu przeciwdziatania dziataniom korupcyjnym i innym naduzyciom.

G 5.3.2. Korporacyjna Polityka Zakupowa Grupy TAURON

Obowigzujgca od 2010 roku Korporacyjna Polityka Zakupowa Grupy Kapitatowej TAURON realizuje priorytety
okreslone w Strategii Grupy, dotyczgce zapewnienia stabilnosci finansowe;.

Gtéwnym celem wdrozenia Korporacyjnej Polityki Zakupowej byta potrzeba utworzenia transparentne;,
konkurencyjnej oraz efektywnej organizacji zakupowej, funkcjonujgcej w ramach catej Grupy Kapitatowej TAURON.
Do tej pory wdrozono wspoélne drzewo kategorii zakupowych, wyznaczono kategorie skonsolidowane w Grupie
TAURON oraz kategorie kluczowe w spoétkach dla ktorych istnieje obowigzek sporzgdzania strategii zakupu czy
platforme zakupowa.

Korporacyjna Polityka Zakupowa Grupy TAURON ma stuzy¢ realizacji celéw strategicznych Obszaru Zakupéw,
w szczegolnosci w zakresie:

*  poprawy efektywnosci proceséw zakupowych poprzez wdrozenie miernikéw efektywnosci,
» wzrostu wykorzystania narzedzi elektronicznych w zakupach, poprzez opracowanie i wdrozenie zatozeh
do funkcjonowania i dalszego rozwoju Systemu Wsparcia Organizacji Zakupowe;.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Do procedur nalezytej starannosci w zakresie Korporacyjnej Polityki Zakupowej nalezy zaliczy¢ wszelkie dziatania
majgce na celu state usprawnianie proceséw zakupowych, zaréwno w obszarze pozyskiwania dobr, jak i w zakresie
operacyjnej obstugi zaméwien. Aby méc petniej realizowa¢ powyzszy cel, wdrozone zostaty Regulamin Udzielania
Zaméwien oraz Strategie Zakupu.
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Regulamin Udzielania Zamoéwien

W 2015 roku wdrozono jeden wspdlny regulamin zakupowy dla wszystkich spétek Grupy, wraz ze wzorcami
dokumentacji przetargowych. Regulamin okresla zasady planowania, przygotowywania oraz sposob procedowania
i udzielania Zaméwien. Dzieki temu proces zakupowy w catej Grupie Kapitatowej jest transparentny i nieskomplikowany
z punktu widzenia potencjalnych wykonawcow. Nalezy podkresli¢, Ze wspdlna regulacja zakupowa jest sukcesywnie
aktualizowana w oparciu o zmieniajgce sie przepisy prawa. Kolejne aktualizacje stanowig odpowiedz na zmieniajgce sie
otoczenie rynkowe. Warto réwniez wspomnie¢, ze obszar zakupow $cisle wspotpracuje z obszarami Compliance, audytu
czy podatkéw w celu doskonalenia procesu zakupowego.

Strategie Zakupu

Dzieki przygotowanym Strategiom zakupu mozliwa jest budowa Bazy Wiedzy w Systemie Wsparcia Organizaciji
Zakupow (SWOZ) w zakresie optymalizaciji zakupowych zastosowanych dla danej kategorii zakupowe;j.

PowyZzsze dziatania majg na celu przede wszystkim obnizenie ryzyka w obszarze tancucha dostaw oraz uzyskanie
dostepu do rozwigzan i innowacji stosowanych przez dostawcow.

Zarzadzanie kategoriami nierozerwalnie wigze si¢ z centralizacjg zakupow, co pozwala miedzy innymi
na wzmocnienie pozycji zakupowej zamawiajgcego, mozliwos¢ bezposredniej komunikacji z dostawcami
na poziomie strategicznym, standaryzacje proceséw zakupowych w ramach catej organizacji, zunifikowanie
warunkéw wspétpracy z dostawcami pomiedzy poszczegdlnymi spotkami oraz efektywne planowanie potrzeb.

Strategie zakupu ufatwiajg réwniez wymiane wiedzy w przypadku ewentualnej rotacji menadzeréw kategorii
zakupowej oraz umozliwiajg diugoterminowe gromadzenie wiedzy i doswiadczen miedzy nimi.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Wszystkie powyzsze dziatania majg na celu uproszczenie i standaryzacje procesu zakupowego. Zwigkszenie
konkurencyjnosci jest kluczowym zadaniem dla obszaru zakupow. Konkurencyjno$¢ jest gwarantem redukcji
kosztéw, obnizenia ryzyka w obszarze tancucha dostaw oraz uzyskania dostepu do najlepszych rozwigzan
na rynku. Wyzsza konkurencyjnos¢ ofert, to takze pozytywny wizerunek zamawiajgcego na rynku, jako podmiotu
transparentnego i profesjonalnego.

G 5.3.3. Kodeks Postepowania dla Kontrahentéw Spétek Grupy TAURON

Wazng inicjatywg wdrozong w Grupie Kapitatowej TAURON w ramach odpowiedzialnego faricucha dostaw
jest wigczenie kryteriow zrownowazonego rozwoju do standardu zarzgdzania procesami zakupowymi. Grupa
TAURON promuje idee odpowiedzialnosci spotecznej wsréd swoich dostawcéw. Oczekuje wspotpracy
z kontrahentami, ktérzy przestrzegajg praw cziowieka i dziatajg zgodnie z regulacjami prawnymi, zapewniajg
bezpieczne i godne warunki pracy oraz stosujg nie tylko najwyzsze standardy etyczne, ale takze dbajg o srodowisko
naturalne i klimat.

Kryteria dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w stosunku do kontrahentéw Grupy TAURON zostaty
zdefiniowane i zebrane w jeden dokument, tj. Kodeks Postepowania dla Kontrahentow Spotek Grupy TAURON.
Od grudnia 2017 roku jest on obowigzkowym kryterium stosowanym w procesie kwalifikacji kontrahentéw. Kodeks
stanowi obowigzujagcy standard w Grupie Kapitatowej, promujac odpowiedzialno$¢ wsrdd interesariuszy oraz
zachecajac do wdrazania odpowiedzialnych praktyk wsrod dostawcow.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Celem Kodeksu Postepowania dla Kontrahentéw Spétek Grupy TAURON jest okreslenie jednolitych standardéw
oraz ftransparentnych zasad postepowania w ramach prowadzonej przez spotki dziatalnosci biznesowe;j,
w szczegoélnosci w zakresie relacji z kontrahentami. Kodeks obejmuje rowniez zasady z zakresu obszaru
pracownika (m.in. bezpieczenstwo i higiena prac, dyskryminacja, polityka personalna, praca przymusowa,
zatrudnianie dzieci i nieletnich), srodowiska naturalnego (ochrona $rodowiska, odpowiedzialne gospodarowanie
zasobami, dbato$¢ o klimat), kontaktéw z otoczeniem (m.in. uczciwa konkurencja, zwalczenie naduzyc,
bezpieczenstwo i ochrona informaciji, relacje inwestorskie).

Kodeks stosowany jest w relacjach z kontrahentami spétek nalezgcych do Grupy TAURON i obowigzuje wszystkich
pracownikow, cztonkéw zarzadu i organdw nadzorczych spotek, a takze prokurentdw i petnomocnikow.

Kodeks jest powigzany z innymi dokumentami w Grupie Kapitatowej TAURON:

*  Kodeksem Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON,
*  Politykg Poszanowania Praw Cziowieka w Grupie TAURON,
»  Politykg Antykorupcyjng Grupy TAURON,
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*  Procedurg oceny wiarygodno$ci kontrahentéw TAURON Polska Energia S.A.,

* Zasadami dotyczgcymi organizowania przedsiewzie¢ we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi
w Grupie TAURON,

*  Regulaminem Udzielania Zaméwien w Grupie TAURON.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Kontrahent, ktdry bierze udziat w postepowaniu organizowanym przez spétki Grupy Kapitatowej TAURON,
zobligowany jest do ztozenia osSwiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie sie z Kodeksem Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy TAURON i przestrzegania jego postanowien. Powyzsze o$wiadczenie zostato zamieszczone na
stronie internetowej Spdtki, pod adresem:

https://swoz.tauron.pl/swoz2/platform/application?MP_action=publicFilesList&folder=000f0003&MP_module=main

G 5.3.4. Polityka Compliance Grupy TAURON

Polityka Compliance Grupy TAURON okresla podstawowe zasady funkcjonowania Systemu zarzgdzania
zgodnoscig w Grupie TAURON, w szczegolnosci: cel, strukture, narzedzia, etapy oraz obszary zarzadzania
zgodnoscig.

Polityka Compliance obowigzuje wszystkich pracownikéw, cztonkdw zarzadu i organdw nadzorczych spofek,
a takze prokurentéw i petnomocnikéw Grupy TAURON.

System zarzadzania zgodnoscig stuzy ograniczeniu ryzyka sankgji, strat finansowych, a takze utraty reputacji,
przyczyniajgc sie jednoczesnie do budowy i utrwalenia pozytywnego wizerunku Grupy TAURON. System ten zostat
stworzony z uwzglednieniem potrzeb i specyfiki catej organizacji oraz obejmuje dziatalno$¢ wszystkich jednostek
organizacyjnych spétek Grupy TAURON.

W Grupie TAURON System zarzadzania zgodnoscia tworza:

*  Petnomocnik ds. Compliance,
*  Koordynatorzy ds. Compliance,
*  Komisja Etyki.

Nalezyta starannos¢ w Grupie Kapitatowej TAURON moze by¢ wykazana na podstawie m.in.:

*  przyjecia i stosowania Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON,

*  przyjecia i stosowania Polityki Compliance Grupy TAURON,

« uregulowania funkcji zarzgdzania zgodnoscig w Grupie TAURON,

*  przyjecia i stosowania Polityki antykorupcyjnej Grupy TAURON,

*  przeprowadzania szkolen i kampanii informacyjno-edukacyjnych z zakresu Compliance,

»  wdrozenia klauzul antykorupcyjnych do stosowania w umowach,

*  przyjecia i stosowania Zasad przyjmowania i wrgczania upominkéw w Grupie TAURON,

* uregulowania i wdrozenia Systemu Zgtaszania Naduzy¢ w Grupie TAURON oraz prowadzenia
postepowan wyjasniajgcych,

* wdrozenia i stosowania Procedury Oceny Wiarygodnosci Kontrahentéw w Grupie TAURON,

« wdrozenia i stosowania Zasad postepowania w przypadku kontroli w spétkach Grupy TAURON,

* wdrozenia i stosowania Procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
w Grupie TAURON.

G 5.3.5. Zasady przeciwdziatania konfliktowi intereséw w Grupie TAURON

Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON stanowi: ,Unikamy sytuacji, ktére mogtyby wywota¢ konflikt
intereséw. Konflikt intereséw w przypadku pracownika Grupy TAURON ma miejsce wtedy, gdy dziatajgc w interesie
wlasnym lub w interesie dowolnego podmiotu, pracownik ten dziata jednoczesnie wbrew interesom Grupy
TAURON. Otwarcie komunikujemy przypadki, ktére stanowig lub mogg stanowi¢ zrodto konfliktu intereséw,
oraz podejmujemy dziatania majgce na celu zminimalizowanie ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw”.

Z tego wzgledu Grupa TAURON prowadzi dziatalno$¢ w sposdéb transparentny z poszanowaniem przepiséw prawa,
postanowien regulacji wewnetrznych i wewnatrzkorporacyjnych oraz standardéw etyki, co przekiada sie na
dziatania majgce na celu wyeliminowanie sytuacji moggcych prowadzi¢ do wystagpienia konfliktu intereséw.

W Grupie TAURON obowigzujg takze Zasady przeciwdziatania konfliktowi intereséw. Ich celem jest: wskazanie
okolicznosci, ktére stanowig konflikt intereséw lub mogg powodowac jego powstanie, okreslenie zasad
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zapobiegania, identyfikowania oraz zarzgdzania konfliktem intereséw oraz podnoszenie poziomu $wiadomosci
wsrod pracownikéw w zakresie identyfikowania, unikania oraz ujawniania konfliktu interesow.

Pracownicy Grupy TAURON sa zobowigzani do zgtaszania mozliwosci wystgpienia potencjalnego Ilub
rzeczywistego konfliktu interesow.

W celu udokumentowania okolicznosci lub zdarzeh moggcych skutkowaé lub skutkujgcych powstaniem konfliktu
intereséw w spoétkach, prowadzone sg rejestry konfliktu interesow.

Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze praktycznym przejawem przeciwdziatania konfliktowi intereséw w Grupie TAURON
jest skfadanie przez czionkéw komisji przetargowych oraz biegtych, na potrzeby danego postepowania
zakupowego, o$wiadczen o nie pozostawianiu z wykonawcg w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry mogtby
budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do jego bezstronno$ci.

Co wiecej, zgodnie z obowigzujgcym w TAURON Polska Energia S.A. Regulaminem Pracy, jednym
z podstawowych obowigzkoéw pracownika jest poinformowanie swojego przetozonego o podjeciu dodatkowego
zatrudnienia, dziatalnosci gospodarczej lub realizacji zlecen, ktérych zakres moze prowadzi¢ do konfliktu interesow
pomiedzy pracodawca a pracownikiem.

G 5.3.6. Polityka ochrony danych osobowych dla podmiotéw w Grupie TAURON
W Grupie Kapitatowej TAURON obowigzuje Polityka ochrony danych osobowych dla podmiotéw Grupy TAURON.

Dokument okresla obowigzujace w Grupie TAURON zasady bezpieczenstwa oraz poufnosci danych, a takze
reguluje kwestie dostepu do informaciji o ich przetwarzaniu dla osob, ktérych dane dotyczg. W przypadku, gdyby
pomimo stosowanych $rodkéw bezpieczenstwa, doszto do naruszenia ochrony danych osobowych (np. wycieku
danych lub ich utraty), Administratorzy Ochrony Danych Osobowych w Grupie TAURON, na specjalnie
przygotowanych formularzach, informuja, w sposéb zgodny z przepisami prawa, o takim zdarzeniu osoby, ktérych
dane osobowe dotycza.

Do procedur nalezytej starannosci zawartych w opisywanej Polityce nalezg w szczegélnosci:

1. Ogolne zasady przetwarzania danych osobowych okreslonych w art. 5 RODO.2. Zasady zapewniajgce,
aby dane przetwarzane byly zgodnie z prawem — art. 6 — 11 RODO.3;

2. Obowigzki Administratoréw przestrzegania praw osoéb, ktérych dane sg przetwarzane — art. 12-23 RODO;

3. Regulacje wypetniania ogolnych obowigzkdw w zakresie przetwarzania danych cigzacych
na Administratorze i Podmiocie przetwarzajgcym (m. in. wzorzec umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych) — art. 24 — 31 RODO;

4. Niezbedne dziatania bezpieczenstwa przetwarzania danych uwzgledniajgc charakter zakres, kontekst
i cele przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO;

5.  Mechanizmy kontroli nad przetwarzaniem danych w postaci monitorowania przestrzegania przepisow
i przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora Ochrony Danych — art. 27- 43,

6. Wymagania w zakresie przekazywania danych do panstw trzecich i instytucji miedzynarodowych — art. 44
— 49 RODO.

W 2021 roku Grupa TAURON roku kontynuowata aktualizacje implementacji wymogéw Rozporzadzenia
z uwagi na koniecznos¢:

*  zapewnienia ochrony danych osobowych niezaleznie od miejsca ich przetwarzania,

* realizacji analiz ryzyka dla oceny skutkéw ochrony danych osobowych,

+  obowigzkowej notyfikacji naruszen ochrony,

«  zapewnienia domysinej ochrony danych osobowych i ochrony prywatnosci w fazie projektowania (privacy
by design),

* realizacji uprawnien dla klientow i kontrahentéw, ktérych dane dotycza (np. ,prawa do bycia
zapomnianym”),

»  aktualizacji tresci klauzul informacyjnych i zgdd w zakresie przetwarzania danych osobowych,

» dostosowania systeméw informatycznych do nowych wymagan bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.

W Polityce, zgodnie z art. 24 oraz art. 32 RODO, przy wykonywaniu wyzej wymienionych obowigzkéw w zakresie
zapewniania zgodnosci, zaimplementowano dziatania uwzgledniajgce stan wiedzy technicznej, koszty, charakter,
zakres, kontekst, cele przetwarzania, a takze ryzyka, na jakie sg narazone przetwarzane dane.
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W Grupie Kapitatowej TAURON przestrzegane sg nastepujace zasady:

*  Legalno$¢ przetwarzania danych osobowych: dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z powszechnie
obowigzujgcym prawem, na podstawie ustalonej podstawy prawnej;

* Rzetelno$¢: dane osobowe przetwarzane sg w sposob rzetelny, adekwatnie, stosownie oraz niezbednie
do celdw ich przetwarzania;

»  Celowos¢: dane osobowe przetwarzane sg w konkretnych celach;

* Rozliczalnos¢: Grupa TAURON skutecznie dokumentuje postepowanie z danymi osobami, tak aby
rozliczy¢ sie ze spetnienia obowigzkéw prawnych ich przetwarzania;

*  Minimalizacja: Grupa TAURON minimalizuje przetwarzanie danych osobowych, udostepniajgc je tylko
w celach niezbednych, o ktérych wczesniej informuje;

*  Prawidlowos¢: Grupa TAURON z najwyzszg starannoscig dba o prawidtowosé danych, dokonujgc ich
weryfikacji i umozliwiajgc ich wiascicielom (podmiotom praw RODO) np. aktualizacje;

»  Bezpieczenstwo: szczegodlny nacisk ktadzie sie na bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych
w systemach IT, implementujac narzedzia i procedury zwiekszenia cyberbezpieczenstwa. Procedury
optymalizujgce bezpieczenstwo danych sg wdrazane i aktualizowane, a pracownicy Grupy TAURON
szkoleni w przedmiotowym zakresie.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Grupa Kapitatowa TAURON w 2021 roku podjeta dalsze intensywne dziatania wykazania dbatosci
0 bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych, poprzez:

1. Zapewnienie aktualizacji regulacji wewnetrznych, w tym przygotowania zmian do Polityki, w zakresie
dotyczgcym zmieniajgcego sie otoczenia.

2. Utrzymanie aktualnosci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stuzgcego do przetwarzania informacji
obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje.

3. Przeprowadzanie okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informac;ji oraz
podejmujgc dziatania minimalizujgce to ryzyko, stosownie do wynikéw przeprowadzonej analizy.

4. Podejmowanie dziatan zapewniajgcych, ze osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji
posiadajg stosowne uprawnienia i uczestniczg w tym procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych
przez nie zadan oraz obowigzkéw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa informac;ji.

5. Bezzwtoczne zmiany uprawnien, w przypadku zmiany zadan osob, o ktérych mowa w pkt 4.

6. Zapewnienie szkolen osob zaangazowanych w proces przetwarzania informacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem takich zagadnien, jak:

a. zagrozenia bezpieczenstwa informaciji,

b. skutki naruszenia zasad bezpieczenstwa informac;ji, w tym odpowiedzialno$¢ prawna,

c. stosowanie $rodkéw zapewniajgcych bezpieczenstwo informacji, w tym urzadzenia
i oprogramowanie minimalizujgce ryzyko btedéw ludzkich,

7. Zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradziezg, nieuprawnionym dostepem,

uszkodzeniami lub zakiéceniami, poprzez:
a. monitorowanie dostepu do informacii,
b. czynnosci zmierzajgce do wykrycia nieautoryzowanych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem
informaciji,
c. zapewnienie Srodkéw uniemozliwiajacych nieautoryzowany dostep na poziomie systemoéw
operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacji.

8. Ustanowienie i przestrzeganie podstawowych zasad gwarantujgcych bezpieczng prace przy
przetwarzaniu mobilnym i pracy na odlegtosc.

9. Zabezpieczenie informacji w sposob uniemozliwiajacy nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje,
usuniecie lub zniszczenie.

10. Zawieranie w umowach serwisowych podpisanych ze stronami trzecimi zapiséw gwarantujgcych
odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacii.

11. Wyznaczenie zasad postepowania z informacjami, zapewniajgcych minimalizacje wystgpienia ryzyka
kradziezy informac;ji i Srodkéw przetwarzania informacji, w tym urzadzer mobilnych.

12. Zaimplementowanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w systemach teleinformatycznych,
polegajacego w szczegdlnosci na:

a. dbatosci o aktualizacje oprogramowania,

b. minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,

c. ochronie przed btedami, utratg, nieuprawniong modyfikacja,

d. stosowaniu mechanizmoéw kryptograficznych w sposéb adekwatny do zagrozen lub wymogow
przepisu prawa,
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e. zapewnieniu bezpieczenstwa plikow systemowych,
f.  redukcji ryzyk wynikajgcych z wykorzystania opublikowanych podatnosci technicznych systemoéw
teleinformatycznych,
g. niezwtocznym podejmowaniu dziatan po dostrzezeniu nieujawnionych podatnosci systemoéw
teleinformatycznych na mozliwo$¢ naruszenia bezpieczenstwa,
h. kontroli zgodnosci systeméw teleinformatycznych z odpowiednimi normami i politykami
bezpieczenstwa, w tym wdrozenia retencji danych.
13. Wdrozenie systemu bezzwiocznego zgtaszania incydentdéw naruszenia bezpieczenstwa informaciji
w okreslony i z gory ustalony sposéb, umozliwiajgcy szybkie podjecie dziatan korygujgcych.
14. Audyt wewnetrzny w zakresie bezpieczenstwa informaciji, w tym szczegélnie audyt systeméw IT, w ktdrych
dochodzi do przetwarzania danych osobowych.

W 2021 nie odnotowano uzasadnionej skargi dotyczgcej naruszenia prywatnosci klienta otrzymanej od organéw
regulacyjnych, natomiast liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci podmiotu danych
RODO otrzymanych od podmiotéw zewnetrznych i uznanych przez spétki Grupy TAURON ulegta obnizeniu z 341
skarg w 2020 roku do 2 skarg w 2021. Powyzsze jest wynikiem podjetych dziatan naprawczych oraz
optymalizujgcych poufnos¢ i integralnosé danych osobowych przetwarzanych przez administratoréw, jak réwniez
zwiekszenia jakosci i skrocenia czasu udzielania odpowiedzi na zgdania podmiotéw RODO (oséb, ktérych dane
przetwarzano).

Wzrost fgcznej liczby stwierdzonych wyciekéw, kradziezy lub przypadkéw utraty danych klienta do poziomu 674
przypadkéw w 2021 roku (dynamika w stosunku do roku poprzedniego na poziomie ponad 1000%) wynika
z wycieku danych u Procesoréow TAURON Sprzedaz Sp. z 0.0.(kontrahent przetwarzajacy dane osobowe klientow
w imieniu administratora) w wyniku niezabezpieczenia serwera.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych objetych wyciekiem, bezposrednio po zdarzeniu, w Grupie TAURON
wdrozono staty monitoring oraz dziatania naprawcze polegajgce przede wszystkim na:

*  przekazywaniu osobom, ktérych dotyczyta mozliwo$¢ nieuprawnionego dostepu do danych, informac;ji
o incydencie oraz jego mozliwych konsekwencjach,

«  zapewnieniu klientom narazonym na ryzyko nieuprawnionego dostepu do danych osobowych mozliwosci
bezptatnego korzystania z ustugi ,Alert BIK”,

* utworzeniu dedykowanej zdarzeniu skrzynki e-mail: kontakt.odo@tauron.pl, za posrednictwem ktorej
klienci mogli zgtasza¢ wszelkie zagadnienia zwigzane ze sprawa,

*  prowadzeniu na stronie internetowej www.tauron.pl akcji informacyjnej, w ramach ktérej udostepniono
klientom sekcje kluczowych informacji dotyczacych mozliwego naruszenia bezpieczenstwa danych
osobowych odnoszgcych sie do przedmiotowego incydentu.

Ponadto, w trakcie dwdch kolejnych weekenddw po incydencie, funkcjonowata dedykowana infolinia obstugowa
Grupy TAURON odpowiadajgca na pytania klientow, ktérych dane mogty byé przedmiotem naruszenia.

Ponizsza tabela przedstawia istotne skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klientéw i utraty danych klienckich
w Grupie TAURON w 2021 roku.

Tabela nr 10. GRI 418-1. Istotne skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klientow i utraty danych klienckich
w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 roku

Istotne dane dotyczgce prywatnosci klientéw w 2021 roku

taczna liczba stwierdzonych wyciekéw, kradziezy lub przypadkéw utraty danych klienta 674

Liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta otrzymanych od podmiotow
zewnetrznych i uznanych przez organizacje

Liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta otrzymanych od organéw 0
regulacyjnych

taczna liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta 2
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Centrum powstawania istotnych skarg naruszen prywatnosci klientéw i utraty danych klienckich (wycieku danych)
w 2021 roku sg spotki: TAURON Sprzedaz, TAURON Sprzedaz GZE

G 5.3.7. Polityka Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w Grupie TAURON

Polityka Systemu Zarzgdzania Bezpieczehstwem w Grupie TAURON zostata wdrozona w lipcu 2018 roku
i obowigzuje we wszystkich spdtkach Grupy TAURON. Obecnie trwa proces aktualizacji jej postanowien, ktérego
zakonczenie jest przewidywane na 1 Q 2022 roku.

Polityka Bezpieczenstwa oraz powigzane z nig regulacje szczegotowe tworzg w ramach Grupy TAURON jednolity,
spojny i kompleksowy System Zarzgdzania Bezpieczenstwem, ktory:

e zapewnia optymalny, adekwatny do wystepujgcych zagrozen poziom Bezpieczenstwa,

* uwzglednia identyfikowane ryzyka,

*  zapewnia ustrukturyzowang reakcje na zagrozenia minimalizujgce skutki lub eliminujgce ryzyko ich
wystgpienia,

* zapewnia, ze podejmowane dziatania majg charakter systemowy, ukierunkowany na dazenie do
osiggniecia planowanych celéw bezpieczenstwa.

Polityka Bezpieczenstwa okresla podejscie Grupy TAURON do zapewnienia bezpieczenstwa w ramach
prowadzonej dziatalnosci biznesowej oraz opisuje dziatanie w ramach Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem,
ktory bedzie utrzymywany przez Grupe TAURON.

Polityka okre$la standardy, zasady postepowania oraz struktury organizacyjne w zakresie bezpieczenstwa
w ramach Grupy TAURON, z przypisaniem kompetenciji i odpowiedzialnosci.

Zarzgdzanie bezpieczenstwem w ramach wdrozonego Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem podzielono na
merytoryczne obszary i sg to m.in.:

1. Zarzadzanie Systemem Zarzgdzania Bezpieczehstwem,
Zarzadzanie bezpieczenstwem informacii,

Zarzadzanie bezpieczehstwem systemow IT/OT,
Zarzadzanie bezpieczenstwem fizycznym,

Zarzgdzanie bezpieczenstwem osobowym,
Zarzgdzanie incydentami bezpieczenstwa.

oukwnN

W ramach kazdego obszaru utworzone sg szczegétowe regulacje wewnetrzne i wewnatrzkorporacyjne.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem oparto o miedzynarodowe standardy w zakresie zarzgadzania
bezpieczenstwem informac;ji takie jak norma ISO 27001 oraz standardy NIST.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

W ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem powotano szereg regulacji wewngtrzkorporacyjnych
szczegotowo regulujgcych okreslone aspekty bezpieczenstwa w danym obszarze dziatania:

1. Polityka Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w Grupie TAURON — dokument generalny,

2. Polityka Klasyfikacji i Postepowania z Informacjg w Grupie TAURON,

3. Polityka Bezpieczenstwa Fizycznego w Grupie TAURON, wraz z ze zbiorem wymagan szczegotowych dla
Bezpieczenstwa fizycznego,

4. Zasady Zarzgdzania Systemami IT w Grupie TAURON,

5. Obszerny zbiér standardéw bezpieczenstwa dla obszaru IT/OT,

6. Zasady Zarzagdzania Incydentami w Grupie TAURON.

Na potrzeby doprecyzowania aspektdéw zarzadzania bezpieczenstwem spétki moga tworzy¢ wewnetrzne regulacje,
stosujgc zasade, ze regulacje te nie mogg obniza¢ poziomu bezpieczenstwa usankcjonowanego regulacjami
wewnatrzkorporacyjnymi.

W ramach Systemu Zarzgdzania Bezpieczehstwem funkcjonuje zbiér proceséw odpowiedzialnych za rézne
aspekty zarzadzania bezpieczenstwem, ktére realizowane sg odpowiednio w catej Grupie TAURON.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Z uwagi na to, ze bezpieczenstwo Grupy TAURON to w duzej mierze postawy i zachowania pracownikow
i wspotpracownikow, prowadzi sie szereg dziatan edukacyjnych, majgcych na celu podnoszenie $wiadomosci
i kompetencji w zakresie szeroko rozumianego bezpieczenstwa:
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Szkolenia e-learningowe obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw,

Obowigzkowe szkolenia wstepne z podstawowych aspektéw bezpieczenstwa dla nowozatrudnionych,

3. Szkolenia merytoryczne, dla pracownikdw odpowiedzialnych za rdzne aspekty bezpieczenstwa
(bezpieczenstwo informaciji, bezpieczenstwo IT/OT, audyty bezpieczenstwa),

4. Ponadto zasady obowigzujace w Polityce sg przypominane poprzez akcje informacyjne oraz tresci
dostepne na stronie intranetowej Grupy,

5. Alerty i informacje bezpieczenstwa, jako reakcje na biezgce i pojawiajgce sie zagrozenia dla Grupy

TAURON.

A

Grupa TAURON podejmuje szereg dziatan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury Grupy TAURON,
m.in. poprzez:

1. Utrzymywanie rozbudowanej infrastruktury monitorowania bezpieczenstwa, bezpieczenstwa fizycznego
oraz IT/OT,

2. Stosowanie zabezpieczen technicznych i organizacyjnych (bezpieczenstwo fizyczne, bezpieczenstwo
teleinformatyczne),

3. Utrzymywanie struktur odpowiedzialnych za wykrywanie i szybka reakcje na incydenty bezpieczenstwa
(wtasny CSIRT, SOC, SMA),

4. Wspdiprace z organami i stuzbami panstwa w zakresie identyfikowania, neutralizowania zagrozen
i atakow na systemy i infrastrukture Grupy TAURON,

5. Przeprowadzanie audytéw i testow bezpieczenstwa,

6. Stosowanie pryncypiéw security by design oraz security by default w projektowaniu, zamawianiu,
utrzymywaniu systemow, infrastruktury majgcych wptyw na bezpieczenstwo,

7. Partycypowanie w strukturach Krajowego Systemu Cyberbezpieczenstwa,

8. Budowanie planéw ciggtosci dziatania w oparciu o wewnatrzkorporacyjne regulacje dotyczace
zarzgdzania ciggtoscig dziatania,

9. Wspotprace z podmiotami sektora eletro-energetycznego w zakresie wymiany informacji o zagrozeniach,
reakcji na incydenty, opiniowania i uzgadniania wspdlnych standardéw bezpieczenstwa.

Grupa TAURON podejmuje szereg dziatan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i podniesienia $wiadomosci
klientéw Grupy TAURON, m.in. poprzez:

1. Przekazywanie informacji do klientow o zagrozeniach bezposrednio ich dotyczacych, np.: wytudzenia,
phishing, podszywanie sie pod Grupe TAURON, fatszywe SMS-y, itd.,

2. Utrzymywanie i aktualizacje informacji o zagrozeniach bezposrednio dotyczacych klientow na witrynie
Grupy TAURON.

G 5.4. Ryzyka zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem Grupy Kapitatowej
TAURON

Ryzyka zwigzane ze zrownowazonym rozwojem Grupy TAURON klasyfikowane sg zgodnie z Modelem ryzyk
opisanym w punkcie G 4.4.6. Na tej podstawie wydzielono nastepujgce kategorie ryzyk:

Ryzyko prawne przedstawione w czesci G 5.4.1. niniejszego Sprawozdania,

Ryzyko Compliance przedstawione w czgsci G 5.4.2. niniejszego Sprawozdania,

Ryzyko procesu zakupowego przedstawione w czesci G 5.4.3. niniejszego Sprawozdania,

Ryzyko zwigzane ze zmianami klimatu przedstawione w czesci E 1.2.1. niniejszego Sprawozdania,
Ryzyko srodowiskowe przedstawione w czesci E 1.2.2. niniejszego Sprawozdania,

Ryzyko spoteczne przedstawione w czesci S 2.2.1. niniejszego Sprawozdania,

Ryzyko zarzgdzania kapitatem ludzkim przedstawione w czesci S 1.2.1. niniejszego Sprawozdania,
Ryzyko komunikacji wewnetrznej przedstawione w czesci S 1.2.2. niniejszego Sprawozdania,
Ryzyko BHP przedstawione w czg$ci S 1.2.3. niniejszego Sprawozdania.

©CNOGOA~WNE

Dla kazdego z ryzyk przyporzgdkowano réwniez trend oraz poziom istotnosci, zgodnie z ponizszym oznaczeniem:

niska istotnosé  umiarkowana istotnosé  Srednia istotnosé duza istotnosé
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G 5.4.1. Ryzyko prawne

Tabela nr 11 przedstawia Ryzyko prawne zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON. Zgodnie z opisanym
w punkcie G 4.4.6. Modelem ryzyk, Ryzyko prawne zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko operacyjne/Otoczenie.

Tabela nr 11. Ryzyko prawne zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. | Nazwa ryzyka Opis ryzyka Trend
i istotnos¢
ryzyka

Reakcja na ryzyko

Ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem przepiséw o .
prawa, btedng interpretacja nowych przepisow 1. Staly  monitoring otoczenia
i regulacji, wymogami naktadanymi przez > regulacyjnego i zmian przepisow
regulatora i organy nadzorujgce. Skutkiem prawa, w tym z zakresu zagadnien
materializacji ryzyka mogg by¢ kary finansowe, spotecznych, poszanowania praw

odpowiedzialno$¢ karna i cywilnoprawna, utrata czlowieka, przeciwdziatania
wizerunku Grupy. korupcji, ochrony  $rodowiska

i zagadnien pracowniczych.

2. Wdrazanie wymaganych zmian do
regulacji wewnetrznych
i wewnatrzkorporacyjnych.

3. Powolywanie grup roboczych
majacych na celu przygotowanie
i wdrozenie wymaganych zmian
wynikajgcych z otoczenia
prawnego.

4. Stata wspotpraca z organami
nadzorujgcymi  rynek  energii
i rynek kapitatowy.

1. Ryzyko prawne

5.  Konsultacje z jednostkami
organizacyjnymi z zakresu
projektowanych regulaciji
kluczowych dla obszaru
zgodnosci.

6. Szkolenia pracownikow ze

znajomosci  przepiséw  prawa
i regulacji wewnetrznych.

G 5.4.2. Ryzyko Compliance

Tabela nr 12 przedstawia Ryzyko Compliance zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON. Zgodnie
z opisanym w punkcie G 4.4.6. Modelem ryzyk, Ryzyko Compliance zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko
operacyjne/Ryzyko Compliance.

Tabela nr 12. Ryzyko Compliance zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. = Nazwa ryzyka Opis ryzyka Trend
i istotnos$¢
ryzyka

Reakcja na ryzyko

o Ryzyko zwigzane z przywlaszczeniem lub . .
L Ryzyko naduzy¢ wykorzystywaniem  majatku  spotki,  jego > 1. Dziatania

wewnetrznych

edukacyjne
i szkoleniowe wsrdéd pracownikow,

dewastacja, kradziezg, wykorzystywaniem pozycji
stuzbowej do uzyskiwania korzysci osobistych
skutkujgce stratami finansowymi, sankcjami
karnymi i administracyjnymi, odpowiedzialno$cig
karng i cywilnoprawna.
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w tym obowigzkowe szkolenie
e-learnignowe w  zakresie
Systemu Zarzadzania Zgodnoscig
w Grupie TAURON.

Efektywne funkcjonowanie
W organizacji systemu zgtaszania
naduzy¢ (whistleblowing system),
umozliwiajgcego zgtaszanie
potencjalnych przypadkow
naduzy¢ przez pracownikow Grupy
TAURON do bezposredniego
przetozonego,  Komisji  Etyki,
Petnomocnikowi ds. Compliance/
Koordynatorowi ds. Compliance
lub poprzez formularz zgtoszenia
naduzy¢ na stronie
http://www.tauron.pl/.


http://www.tauron.pl/

2.

Ryzyko naduzyé
zewnetrznych

Ryzyko zachowan
nieetycznych oraz
mobbingu

Ryzyko zwigzane z wystgpieniem naduzycia
zewnetrznego, ktére ma wpltyw na dziatalnosé
Grupy TAURON poprzez: ujawnianie informacji
osobom  nieuprawnionym, utrate informacji,
szpiegostwo handlowe, zamach terrorystyczny
i ataki hakeréw, wytudzenia podatkowe, kradziez,
wandalizm, fatszerstwo, prawnie brudnych
pieniedzy, zamach terrorystyczny.

Ryzyko  obejmuje  wystgpienie  zachowan
nieetycznych  skutkujgcych w szczegdlnosci
brakiem wspotpracy, ztg atmosferg w zespole,
mobbing, molestowanie, obrazanie,
dyskryminacja pracownikéw.
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Prowadzenie postepowan
wyjasniajgcych przez
Petnomocnika ds. Compliance lub
Koordynatoréw ds. Compliance.
Budowa kultury organizacyjnej
opartej na wartosciach i zasadach
Grupy TAURON.

Realizacja Polityki Antykorupcyjnej
Grupy TAURON.

Stosowanie zasad wynikajgcych
z Kodeksu Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy TAURON.
Realizacja postanowien Zasad
przyjmowania i wreczania
upominkéw w Grupie TAURON.

Podnoszenie $wiadomosci
pracownikdw poprzez szkolenia
i kampanie informacyjne
o istniejgcych zagrozeniach
naduzy¢ zewnetrznych.

Realizacja postanowien Kodeksu
Postepowania dla Kontrahentéw
Spétek Grupy TAURON.
Wdrozenie klauzul
antykorupcyjnych do umow
z kontrahentami.

Realizacja postanowien Polityki
Antykorupcyjnej Grupy TAURON.
Efektywne stosowanie
w organizacji systemu zgtaszania
naduzy¢ (whistleblowing system),

umozliwiajgcego zgtaszanie
potencjalnych przypadkow
naduzy¢, system umozliwia

réwniez zgtaszanie naduzy¢ przez
podmioty zewnetrzne poprzez
formularz zgtoszenia naduzyé na
stronie http://www.tauron.pl/.

Monitoring wspoipracy
z kontrahentami oraz badanie ich
wiarygodnosci w Grupie TAURON.

Propagowanie najlepszych
praktyk, doskonalenie procedur,
prowadzenie szkolen oraz
stosowanie Kodeksu

Odpowiedzialnego Biznesu Etyki
Biznesowej  Grupy TAURON
i funkcjonowanie systemu
zgtaszania naduzy¢.

Budowa i upowszechnianie kultury
organizacyjnej opartej na
warto$ciach i zasadach Grupy
TAURON.

Rozwijanie kultury organizacyjnej
opartej na wartosciach i zasadach

Grupy TAURON.

Prowadzenie dziatan
informacyjnych w celu
zaznajomienia pracownikéw
z obowigzujgcymi w  Grupie
TAURON standardami
postgpowania i wartosciami
korporacyjnymi okreslonych

w Kodeksie Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy TAURON, Polityce
poszanowania praw czlowieka
w  Grupie TAURON, Polityki
przestrzegania zasad etyki
oraz przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji w Grupie TAURON.
Propagowanie wiedzy w zakresie
przyjetych do stosowania
w spoteczenstwie zasad
wspdtzycia spotecznego, norm
moralnych i zasad stusznosci.

Podnoszenie $wiadomosci
pracownikéw poprzez szkolenia
i kampanie informacyjne
w zakresie etycznego

postgpowania.
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5. Efektywne stosowanie
W organizacji systemu zgtaszania
naduzy¢ (whistleblowing system),
umozliwiajgcego zgtaszanie
potencjalnych przypadkow
naduzy¢, system umozliwia
réwniez zgtaszanie naduzy¢ przez
podmioty zewnetrzne poprzez
formularz zgtoszenia naduzy¢ na
stronie http://www.tauron.pl/.

G 5.4.3. Ryzyko procesu zakupowego

Tabela nr 13 przedstawia Ryzyko procesu zakupowego zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON. Zgodnie
z opisanym w G 4.4.6. Modelem ryzyk, Ryzyko procesu zakupowego zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko
operacyjne/Klienci i kontrahenci.

Tabela nr 13. Ryzyko procesu zakupowego zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. = Nazwa ryzyka Opis ryzyka Trend Reakcja na ryzyko
i istotnos$¢
ryzyka
1. Ryzyko procesu Ryzyko zwigzane z prowadzonymi 1. Realizacja postanowien Kodeksu
zakupowego postepowaniami  zakupowymi, ich  bltednag > Postepowania dla Kontrahentéw
realizacjg, nieplanowanym wzrostem kosztéw Spétek Grupy TAURON.
zakupu, uwzgledniajgce metody zapobiegania 2. Stosowanie Polityki Antykorupcyjnej
famaniu praw czlowieka przez partnerow Grupy TAURON.
biznesowych, przeciwdziataniu korupcji i naduzy¢ 3. Stosowanie klauzul
w procesie zakupowym oraz przestrzeganiu antykorupcyjnych do umow

standardéw etyczno-moralnych w trakcie jego
realizacji. Skutkiem materializacji ryzyka sa
niekorzystne umowy zakupowe, konieczno$¢
uniewaznienia postepowan przetargowych, utrata
wizerunku Grupy Kapitatowej TAURON
i wiarygodnosci wobec interesariuszy.

z kontrahentami

. Realizacja Polityki Poszanowania

Praw Cztowieka.

. Standaryzacja zasad prowadzenia

postepowan w procesie zakupowym
i jego transparentnos$¢.

6. Budowanie trwatych relacji
z kontrahentami, opartych na
zaufaniu i wzajemnym szacunku.

7. Oczekiwanie od  kontrahentow
przestrzegania przepiséw prawa,
standardéw etycznych i dobrych
praktyk  handlowych, w  tym
bezpieczenstwa i higieny pracy,
zasad dyskryminacji i nieréwnego
traktowania, poszanowania praw
cztowieka i godnosci pracownikow,
przejrzystej  polityki  personalnej,
ochrony $rodowiska, uczciwej
konkurenciji, zapobiegania
i zwalczania naduzy¢ oraz
bezpieczenstwa i ochrony informacji.

8. Stosowanie wzorcéw umoéw i klauzul
standardowych do uméw w zakresie
przestrzegania praw czlowieka przez
partnerow  biznesowych  Grupy
Kapitatowej TAURON.

G 5.5. Mechanizm zgtaszania naduzy¢

W Grupie TAURON obowigzuje System zgtaszania naduzy¢ stanowigcy usystematyzowany ciag nastepujgcych po
sobie dziatan, stuzgcych przyjeciu i rozpatrzeniu otrzymanego zgtoszenia oraz poinformowania zgtaszajgcego
o wynikach przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego.

System Zgtaszania Naduzy¢ (ang. whistleblowing) stanowi element systemu zarzgdzania zgodnos$cig w organizacji.
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System Zgtaszania Naduzy¢ funkcjonuje w oparciu o postanowienia zawarte w Kodeksie Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy TAURON, Polityce Compliance Grupy TAURON oraz Polityce antykorupcyjnej Grupy TAURON.

W ramach tego systemu umozliwia sie sygnalizowanie dziatan niezgodnych z prawem oraz naruszen regulaciji
wewnatrzkorporacyjnych za posrednictwem przyjetych w Grupie TAURON kanatéw komunikaciji, tj.:

*  osobiscie do Peinomocnika ds. Compliance,

«  pisemnie, na adres: Petnomocnik ds. Compliance, ul. Ks. Piotra Sciegiennego 3, 40 -114 Katowice,

. telefonicznie: + 48 32 774 22 22,

*  poprzez e —mail: compliance@tauron.pl,

* poprzez Formularz Zgtoszenia Naduzycia dostgpny na stronie: https://www.tauron.pl/tauron/o-
tauronie/formularz-zgloszenia-naduzycia/.

W Spoétkach Grupy TAURON zgtoszenia naduzyé mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie, pisemnie na adres
Koordynatora ds. Compliance.

Pracownicy sg zobowigzani do niezwtocznego informowania o kazdym uzasadnionym podejrzeniu wystepowania
dziatan korupcyjnych lub innych naduzy¢. W tym celu Grupa Kapitatowa TAURON zapewnia:

» wskazane wyzej kanaty komunikacji pozwalajgce pracownikom oraz podmiotom zewnegtrznym na
bezpieczne (w tym anonimowe) zgtaszanie potencjalnych przypadkéw naruszen,

*  poufnos¢ danych osoby zgtaszajacej oraz przekazywanych informaciji,

»  ochrone przed wszelkimi formami dziatan odwetowych w przypadku oséb zgtaszajgcych w dobrej wierze
dziatania korupcyjne oraz inne naduzycie.

Podmioty zewnetrzne, w szczegdlnosci kontrahenci i inni interesariusze spotek Grupy TAURON, w przypadku
identyfikacji nieprawidtowosci w ramach dziatalnosci Grupy TAURON majg réwniez mozliwo$¢ skorzystania
z Formularza Zgtoszenia Naduzycia.

Petnomocnik ds. Compliance, a w spoétce innej niz TAURON Polska Energia Koordynator ds. Compliance, po
otrzymaniu zgloszenia potwierdza osobie dokonujacej zgtoszenia fakt jego przyjecia, z wytgczeniem zgtoszen
anonimowych, oraz dokonuje weryfikacji jego prawdziwosci, a nastepnie podejmuje, z zachowaniem nalezytej
starannosci, dziatania nastepcze w celu wyjasnienia okolicznosci wskazanych w zgtoszeniu zgodnie z procedurami
obowigzujgcymi w tym zakresie w Grupie Kapitatowej TAURON.

Petnomocnik ds. Compliance, a w spotce innej niz TAURON Polska Energia, Koordynator ds. Compliance,
informuje osobe dokonujgcg zgloszenie z wylgczeniem zgloszen anonimowych o ostatecznym wyniku
postepowania wyjasniajgcego lub o jego przedituzeniu w zwigzku z trwajaca analizg stanu faktycznego opisanego
w zgtoszeniu.

Wszystkie otrzymane zgtoszenia podlegajg wpisowi do Rejestru Naduzyc.

W przypadku potwierdzenia wystgpienia dziatan korupcyjnych lub innych naduzyé, spétki podejmujg dziatania
naprawcze, ktére majg za zadanie zapobiec w przysztosci zdarzeniom o podobnym charakterze. Petnomocnik
ds. Compliance, a w spétkach innych niz TAURON Polska Energia, Koordynatorzy ds. Compliance podejmujg
dziatania edukacyjno-informacyjne w celu zapewnienia zrozumiatych i fatwo dostepnych informacji na temat zasad
zgtaszania dziatan korupcyjnych lub innych naduzyé w Grupie Kapitatowej TAURON.

W Grupie TAURON w 2021 r. zgtoszono fgcznie 106 potencjalnych przypadkéw nieprawidtowosci, w tym poprzez
Formularz Zgtoszenia Naduzycia wptynety 31 zgtoszenia. tgczna liczba zgtoszen anonimowych: 26.

W dniu 18 pazdziernika 2021 r. na stronie Rzadowego Centrum Legislacji zostat opublikowany projekt ustawy
z dnia 14 pazdziernika 2021 r. o ochronie 0séb zgtaszajgcych naruszenia prawa implementujgcy postanowienia
Dyrektywy PE i Rady (UE) 2019/1937 w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

Przeprowadzona analiza regulacji wewnatrzkorporacyjnych wykazata, iz Grupa TAURON posiada wdrozone
narzedzia oraz rozwigzania w zakresie zgtaszania naduzy¢, ktére w celu ich petnego dostosowania do Ustawy
wymagajg stosownych zmian/aktualizacji po wejsciu w zycie ww. ustawy.

Petnomocnik ds. Compliance wraz z Zespotem Compliance TPE S.A. na biezagco monitoruje przebieg prac
legislacyjnych zwigzanych z wprowadzeniem Ustawy.
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Dziatania realizowane przez Petnomocnika ds. Compliance przy wsparciu Zespotu Compliance sg proporcjonalne
oraz adekwatne do obecnych prac legislacyjnych i na tym etapie prac legislacyjnych nie rodzg ryzyka braku
zgodnos$ci z tytutu nieprzestrzegania przepiséw prawa.

G 6. Wskazniki GRI

GRI 102-1 Nazwa organizacji

GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizaciji, gldbwne marki, produkty i/lub ustugi

GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

GRI 102-4 Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej - w tym liczba krajow, w ktérych dziata organizacja wraz
z nazwami tych krajow, gdzie zlokalizowane sg gtdwne operacje organizacji lub ktére sg szczegdlnie
wazne w zwigzku z tematami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju omdéwionymi w raporcie

GRI 102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna organizaciji

GRI 102-6 Obstugiwane rynki

GRI 102-7 Skala dziatalnosci

GRI 102-10 Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wiasnosci
lub tanicucha wartosci

GRI 102-11 Zasada ostrozno$ci

GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

GRI 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralno$cig organizaciji

GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizacji

GRI 102-22 Skfad najwyzszego organu zarzgdzajgcego

GRI 102-23 Najwyzszy organ zarzgdzajgcy

GRI 102-24 Sposo6b wybierania najwyzszych organéw zarzgdczych

GRI 102-26 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w otoczeniu, cel, wartosci i strategia

GRI 102-28 Ocena wynikow najwyzszego organu zarzgdzajgcego

GRI 102-32 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w raportowaniu

GRI 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

GRI 102-25 Konflikt interesow

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw
cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru
GRI 102-9 tancuch dostaw organizac;ji

GRI 102-10 Znaczgce zmiany w organizacji w tancuchu dostaw w raportowanym okresie

GRI 102-12 Inicjatywy zewnetrzne

GRI 102-15 Kluczowy wptyw, ryzyka i szanse

GRI 205-1 Operacje chronione przed ryzykiem korupciji

GRI 205-2 Komunikacja i treningi antykorupcyjne

GRI 205-3 Potwierdzone incydenty korupcyjne

GRI 405 Podejscie zarzgdcze w zakresie rownosci i réznorodnosci

GRI 406-1 Incydenty zwigzane z dyskryminacjg i akcje korekcyjne

GRI 203-1 Inwestycje w produkty i ustugi

GRI 206-1 Dziatania antymonopolowe
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E — Environment
(Srodowisko i Klimat)
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E 1. Strategia i model biznesowy Grupy Kapitatowej TAURON w kontekscie
wymagan dla ochrony klimatu i Srodowiska

Majgc swiadomos$¢ postepujgcych zmian klimatu i ich skutkéw, jak réwniez waznej roli i zadan sektora
elektroenergetycznego w szeroko rozumianym przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng, Grupa TAURON
podejmuje dziatania dgzgce do zmniejszenia negatywnego oddziatywania na klimat i Srodowisko oraz mozliwie
duzego wykorzystania szans z tym zwigzanych. Grupa zostata zorganizowana w dtugim fancuchu dziatalnosci,
obejmujgcym praktycznie wszystkie etapy budowania wartosci: od pozyskania paliwa przez wytworzenie
i dystrybucje energii, az po sprzedaz tego produktu odbiorcy finalnemu. Dla branzy energetycznej wptyw klimatu,
to zaréwno zjawiska atmosferyczne, jak i zmiany regulacyjne oraz zmiany postaw klientow. Wszystko to nie
pozostaje bez znaczenia dla modelu biznesowego i Strategii. Grupa TAURON monitoruje zmiany w obszarze
regulacji, zaréwno europejskich jaki i krajowych, ukierunkowanych na minimalizowanie negatywnego oddziatywania
na klimat, i $rodowisko oraz odejscie instytucji finansowych i ubezpieczycieli od wspoétpracy z podmiotami
posiadajgcymi aktywa weglowe. Powyzsze determinuje wage kwestii klimatycznych i Srodowiskowych oraz rozwaj
OZE w Grupie TAURON. Zgodnie z przyjeta w maju 2019 roku Aktualizacjg Kierunkéw Strategicznych, do 2030
roku Grupa TAURON obnizy emisyjnos¢ o ponad 50%, co prezentuje rysunek nr 24.

Emisyjnosé = 51 %

[kgCO2/MW h]

Rysunek nr 24. Planowany poziom emisyjnosci COz przez Grupe Kapitatowg TAURON w latach 2018-2030

Obecnie realizowana Strategia i model biznesowy Grupy TAURON wpisujg sie w realizacje ustalen Porozumienia
Paryskiego zaktadajgcy ograniczenie globalnego ocieplenia do wartosci ponizej 2°C oraz dazenie i podejmowanie
dziatan w celu nieprzekroczenia temperatury o wiecej niz 1,5°C. W razie braku oczekiwanego ograniczenia wzrostu
temperatury, podejmowane $rodki i dziatania bedg musiaty mie¢ charakter bardziej radykalnych, a ich realizacja
zostanie znacznie przyspieszona.

Przy scenariuszu zakladajgcym ocieplenie na poziomie najwyzej 2°C, zmiany w otoczeniu zewnetrznym beda
przebiega¢ ewolucyjnie, jako efekt rosngcej swiadomosci spoteczenstwa i przedsiebiorcow i coraz wiekszej
dostepnosci nowych technologii. Jezeli dziataniami ewolucyjnymi nie uda sie powstrzymaé wzrostu temperatury
i prognozy stanowczo wskazywaé beda, ze istnieje wysokie prawdopodobienstwo przekroczenia wzrostu sredniej
temperatury o ponad 2°C powyzej wartosci z epoki przedprzemystowej, zmiany w otoczeniu zewnetrznym,
w szczegolnosci w obszarze regulacji, organizacji systemu energetycznego i modelu wytwarzania energii oraz
Swiadomosci i zachowan klientéw, bedg gtebsze i bardziej dynamiczne.

Rosngca $wiadomos¢ energetyczna w potgczeniu ze wzrastajgcym kosztem energii powodowac¢ bedzie
narastajgce zainteresowanie efektywnoscig energetyczng, oszczednoscig energii oraz produkcjg energii ze zrédet
OZE. Presja spoteczna i regulacje powodujg wprowadzanie w kraju coraz bardziej restrykcyjnych norm
Srodowiskowych i rosngce opodatkowanie emisji CO2 (optaty za emisje COz2). Ciggly wzrost cen uprawnien do emisji
CO:2 zwigzany jest rowniez ze stosowaniem mechanizmoéw regulacyjnych, skutkujgcych zmniejszeniem podazy
uprawnieh do emisji, zobowigzania unijne do redukcji emisji o 55 % w 2030 roku bedg realizowane wtasnie poprzez
kontrole podazy — dlatego tak wazny jest rozwdj nisko- i zeroemisyjnych zrédet energii.
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Poprawa efektywnosci energetycznej oraz poziomy emisji gazéw cieplarnianych w 2021 roku zostaty
zaprezentowane w rozdziale E 1.1.2. Grupa TAURON w obszarze srodowisko — dziatalno$¢, wptyw, ochrona,
rezultaty i E 1.1.4. Grupa TAURON a klimat i zrownowazony rozwdj biznesowy — dziatalnos¢, wptyw, trendy,
rezultaty.

W dtuzszej perspektywie, oddziatywanie Grupy TAURON na zasoby naturalne bedzie sie zmniejszato, zaréwno za
sprawg koniecznosci spetnienia spodziewanych zaostrzern wymagan srodowiskowych i polityki klimatycznej,
poprzez inwestycje w nowe, nisko- i zeroemisyjne zrodta energii, ale takze dzieki trwatemu wytgczaniu
wyeksploatowanych jednostek konwencjonalnych, badz ich wydzieleniu z Grupy TAURON.

Transformacja Grupy w kierunku energetyki nisko- i zeroemisyjnej wptynie na model biznesowy, przesuwajac
w fancuchu wartosci miejsce generacji przychodow.

Wiecej na temat Strategii Grupy TAURON w rozdziale 2 Strategia Grupy TAURON na lata 2016 — 2025.

E 1.1. Polityki wspierajgce zarzadzanie obszarami: srodowisko, klimat,
zréwnowazony rozwoj w fancuchu wartosci

E 1.1.1. Polityka Srodowiskowa Grupy TAURON

Ochrona srodowiska w branzy energetyczno-wydobywczej jest obszarem $cisle kontrolowanym i regulowanym,
zardbwno na poziomie prawa krajowego, jak i przepisow unijnych. Niezaleznie od obowigzujgcych przepisow
ogolnych, Grupa TAURON biorgc odpowiedzialno$¢ za konsekwencje korzystania z zasobow naturalnych
podejmuje dziatania wykraczajgce ponad obowigzki prawne, ktére okreslone sg w dokumentach pn. Polityka
Srodowiskowa Grupy TAURON oraz Polityka Klimatyczna Grupy TAURON .

Przyjeta przez Zarzad Spotki w 2017 r. i aktualizowana zgodnie z potrzebami Polityka Srodowiskowa Grupy
TAURON (Polityka srodowiskowa) okresla podejscie Grupy Kapitatowej TAURON do zarzadzania kwestiami
zwigzanymi z wplywem wywieranym przez jej dziatalno$¢ na srodowisko naturalne, w tym kierunek jej dziatan
Ssrodowiskowych oraz zasady, jakimi nalezy kierowaé sie w kwestiach dotyczacych s$rodowiska. Polityka
Srodowiskowa jest punktem odniesienia, wzgledem ktérego oceniane sg wszystkie dziatania spétek Grupy
Kapitalowej TAURON w obszarze ochrony srodowiska i zarzgdzania srodowiskowego.

W Polityce Srodowiskowe]j zawarto generalne zasady, warto$ci i wizje jakimi kieruje sie Grupa TAURON w celu
ograniczania oddziatywania na s$rodowisko naturalne, zaréwno w ramach bezposrednich jak i posrednich
oddziatywan w catym fancuchu wartosci. Dokument przedstawia rowniez zasady odpowiedzialnej komunikaciji
dotyczacych kwestii Srodowiskowych zapewniajgce czytelno$¢ i zrozumienie dziatan Grupy TAURON mogacych
wywiera¢ wptyw na srodowisko, jak réwniez dziatan na rzecz srodowiska.

E 1.1.2. Grupa TAURON w obszarze srodowisko — dziatalno$¢é, wpltyw, ochrona,
rezultaty

Grupa TAURON, dziatajgc w zgodzie z przepisami prawa i spetniajac obowigzki wynikajgce z postanowien decyzji
administracyjnych dla wykonywania swojej dziatalno$ci biznesowej, bierze pod uwage potrzeby zwigzane z ochrong
srodowiska oraz dziata w sposob przyczyniajgcy sie do osiggniecia szerszego celu jakim jest zrdwnowazony rozwoj,
a w szczegodlnosci wdrozenie gospodarki obiegu zamknietego oraz realizacji celéw $rodowiskowych w zakresie
zasobooszczednosci.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Ze wzgledu na rézne profile produkcyjne i ustugowe spoétek Grupy Kapitatowej TAURON ich wptyw na srodowisko
jest istotnie zréznicowany. Zasady Polityki Srodowiskowej sg zatem przenoszone do indywidualnych dokumentéw
wewnetrznych poszczegodlnych spoétek, adekwatnie do ich roli w systemie wartosci Grupy Kapitatowej TAURON.

Minimalizacja negatywnych oddziatywan na srodowisko w Grupie TAURON jest skutecznie realizowana przy
uwzglednieniu specyfiki prowadzonych dziatalnosci, rozwoju techniki oraz dostepu do technologii przyjaznych
Srodowisku. Czes¢ spotek Grupy Kapitatowej TAURON posiada wdrozony certyfikowany system zarzgdzania
srodowiskowego wedtug normy 1SO14001. TAURON Wytwarzanie, reprezentujgca konwencjonalne wytwarzanie
energii, dodatkowo otrzymata Wspodlnotowy System Ekozarzgdzania i Audytu EMAS, unijny system certyfikacji
srodowiskowej, stuzgcy tworzeniu w organizacji kultury zrbwnowazonego rozwoju oraz efektywnego zarzgdzania
dostepnymi zasobami i energig, funkcjonujgcy w oparciu o Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania
i audytu we Wspolnocie.
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Grupa Kapitatowa TAURON na biezgco monitoruje gtdbwne aspekty bezposredniego i posredniego wptywu
na srodowisko swojej dziatalnosci operacyjnej, a najistotniejsze wskazniki efektywnosci srodowiskowej sg
przekazywane w formie raportéw miesiecznych do menadzeréw nadzorujgcych dziatalno$¢ operacyjng, tgcznie
z menadzerami najwyzszedo szczebla i cztonkami zarzgdu.

Podjete dziatania przynoszace efekty srodowiskowe i uzyskane rezultaty

W wyniku zakonczonego w potowie 2021 roku programu BAT dla weglowych jednostek wytworczych TAURON,
od sierpnia 2021 roku zmodernizowane pod katem ekologicznym weglowe bloki energetyczne spetniaty wymagania
skonkluzji BAT” i tym samym dodatkowo przyczynity sie¢ do dalszego obnizenia emisji dwutlenku siarki, tlenkow
azotu i pylu do powietrza oraz do dodatkowej redukcji emisji innych zanieczyszczeh powietrza, takich jak
chloro- i fluorowodor oraz rte¢.

Program dostosowania jednostek wytworczych Grupy TAURON do warunkéw pracy obowigzujgcych po
2021 r. obejmowat inwestycje ekologiczne w TAURON Wytwarzanie w zakresie:

« Elektrownia Jaworzno lll, bloki nr 1, 3, 5 — budowa katalitycznych instalacji odazotowania spalin (SCR),

- Elektrownia taziska, bloki nr 9, 10, 11, 12 — modernizacja istniejgcych instalacji odazotowania spalin (SCR),

 Elektrownia taziska, bloki nr 9 i 10 — modernizacja instalacji mokrego odsiarczania spalin (I0S), wraz
z zabudowg dodatkowego poziomu odsiarczania, fgczenia kanatéw spalin oraz budowg nowych przewodow
spalin z tworzyw sztucznych w kominie,

« Elektrownia taziska — modernizacja oczyszczalni Sciekéw z instalacji odsiarczania spalin (I0S).

Catkowity budzet Programu BAT na podstawie zawartych uméw na realizacje w powyzszym zakresie obejmowat
naktady w wysokosci ok. 311,2 min ztotych, z czego w roku 2021 wydatkowano jedynie ok. 27,6 min ztotych ze
wzgledu na kohcowy etap programu.

Pozostate jednostki produkcyjne Grupy TAURON, ktére eksploatowane bedg w kolejnych latach po 2021 r. i dla
ktorych obowigzywa¢ bedg wymagania ,konkluzji BAT” réwniez je spetniajg poprzez wykonane modernizacje
w latach poprzednich lub stosowne odstepstwa (uzyskane odstepstwa od konkluzji BAT na mocy decyzji
administracyjnych zmiany pozwolen zintegrowanych w procedurze z udziatem spofeczenstwa).

Przewidywane efekty ekologiczne dla srodowiska z realizacji Programu BAT i okreslone wytacznie dla
zmodernizowanych jednostek wytworczych Grupy TAURON (bloki El. taziska i El. Jaworzno IllI) pozwolity

na zmniejszenie jednostkowych wskaznikéw emisji do powietrza tlenkéw siarki, tlenkéw azotu do poziomow:

Wskaznik jednostkowych emisji SOz — bloki 9 i 10 w Elektrowni Laziska

2021 2020
g/GJ paliwa 48 74
(S02=130 mg/m?, O ref.) (SO2=200 mg/m?, Oy ref.)

Wskaznik jednostkowych emisji NOx — bloki 1,3,5 w Elektrowni Jaworzno IIl oraz bloki 9-12 w Elektrowni t.aziska

2021 2020
g/GJ paliwa 56 74
(NOx=150 mg/m?, O ref.) (NOx=200 mg/m3, O ref.)

W ramach inwestycji i zrbwnowazonego rozwoju realizowano zadania zwigzane z przytgczaniem nowych obiektow
do sieci cieptowniczych TAURON Ciepto oraz kontynuowano Program Likwidacji Niskiej Emisji poprzez kolejne
przytgczanie obiektow indywidualnych, dotychczas ogrzewanych zrédtami indywidualnymi.

TAURON Nowe Technologie uruchomita niskoemisyjne jednostki kogeneracji gazowej opalane gazem
z odmetanowania kopalni ZG Brzeszcze o tgcznej mocy 10,8 MWe. W wyniku spalania metanu gaz ten jest
konwertowany do COz2, ktérego potencjat tworzenia efektu cieplarnianego jest wielokrotnie mniejszy.

TAURON Dystrybucja, na biezaco realizujgc modernizacje i odtworzenie istniejgcego majgtku zwlaszcza
zwigzanego z przebudowg rozdzielni, stacji wnetrzowych czy GPZ, przyczynia sie bezposrednio do poprawy
bezpieczenstwa gleby i wod podziemnych.
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Grupa TAURON bierze odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne i konsekwencje korzystania z jego zasobdw.
Spotki Grupy szacuja, ze wysokos$¢ opfat z tytutu gospodarczego korzystania ze $rodowiska w 2021 roku wynosi
ok. 32,7 min zi, co ilustruje tabela nr 14.

Tabela nr 14. Wysokos$c¢ szacowanych do uiszczenia opfat z tytutu gospodarczego korzystania przez Grupe
Kapitatowg TAURON ze $rodowiska, naleznych za 2021 r.

Optaty! za gospodarcze korzystanie

Lp. Nazwa spotki ze $rodowiska nalezne za 2021r.
(tys. zt)

1. TAURON Wytwarzanie 119135
2.  TAURON Wydobycie 14 9445
3 TAURON Ciepto 4119,6
4. TAURON Dystrybucja 232,1
5. KW Czatkowice 67,1
6. TAURON Nowe Technologie 33,8
7. TAURON Obstuga Klienta 17,3
8. TAURON Ekoenergia 563,9% **
9. TAURON Sprzedaz <0,8*
10. Bioeko Grupa TAURON 4,5
11. Nowe Jaworzno Grupa TAURON 770,8 ***
12. Wsparcie Grupa TAURON 1,2
Suma 32 668,3

"Czesciowo dane szacunkowe, nie zamknieto rozliczenia rocznego.

* Optata za pobor wod do celéw elektrowni wodnych liczona wg stawki 1,24 zt za 1 MWh wyprodukowanej energii elektrycznej w obiektach energetyki
wodnej w 2021 roku wynosi 558,4 tys. zt oraz opfata 5,5 tys. zt za wprowadzanie wéd opadowych lub roztopowych do wéd.

** Zakres korzystania ze $rodowiska nie generuje optat, gdyz ich wysoko$¢ znajduje sie ponizej progu, od ktérego sie wnosi opfaty.

*** tgcznie za 2021 r. Niepeiny okres pracy bloku 910 MW — 11.06.2021 r. nastgpifo odstawienie awaryjne do naprawy w okresie gwarancyjnym.

Emisje, scieki i odpady

W 2021 roku jednostki wytwarzania Grupy TAURON byly eksploatowane z niezwyktg intensywnoscig, co wynikato
z potrzeb operatora KSE i koniecznosci zastgpienia najnowoczesniejszego bloku weglowego 910 MW w Jaworznie,
ktéry pracowat nieco ponad pot roku, a od 11 czerwca zostat odstawiony awaryjnie do naprawy w okresie
gwarancyjnym. W zwigzku z tym emisja bezwzgledna do powietrza zwigzkéw NOx, SOz, i pytdow wzrosta w stosunku
do roku poprzedniego. Pomimo tego, wielkosci emisji Grupy TAURON w 2021 r. sg znacznie ponizej poziomow
okreslonych jako maksymalne dopuszczalne roczne tadunki substancji wprowadzanych do powietrza wedtug
pozwolen. Wynika to z faktu, ze wszystkie pracujgce jednostki wytworcze TAURON Wytwarzanie i TAURON Ciepto
osiggajg poziom stezen dwutlenku siarki, dwutlenku azotu i pytu ponizej obecnych wartosci dopuszczalnych, a bloki
klasy 200 MW i kotty biomasowych (OZE) osiggajg poziomy emisji na poziomie wartosci granicznych okreslonych
w konkluzjach BAT, ktoére zaczely obowigzywa¢ od sierpnia 2021 r. Oprécz realizacji programu budowy
i modernizaciji instalacji oczyszczania spalin, w konwencjonalnych jednostkach wytwarzania energii stosowane sg
paliwa state o odpowiedniej jakosci oraz zaktualizowane procedury eksploatacji urzadzen w celu spetnienia
wymagan srodowiskowych.

W ramach dziatalnosci operacyjnej zwigzanej z zarzadzaniem $rodowiskowym Grupa TAURON prowadzi biezgcy
monitoring wielko$ci emisji do powietrza zwigzkéw NOx, SOz, i pytow, a wielkosci emisji w roku 2021 i poprzednim
2020 prezentujg tabele nr 15, 15-a oraz 15-b.

Tabela nr 15. GRI 305-7. Emisje zwigzkéw NOx, SOz i innych istotnych zwigzkéw do powietrza przez Grupe
Kapitatowg TAURON w 2021 i 2020 roku

YACZNIE

2021 2020

NOx 8322 641 7490 740
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SO2 7247774 7 050 794

Pyt catkowity 428 683 435 182

Inne * 8 050 431 5971549 *

* Dokonano przeliczenia pozycji Inne i Suma za rok 2020 (nie uwzglednia emisji metanu, ktéra to zostata przeniesiona do emisji
bezposrednich Scope 1 wraz z odpowiednim przeliczeniem wskaznikiem GWP (25) dla CH4 => CO2e wg GHG Protocol - AR5).
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Tabela nr 15-a. GRI 305-7. Emisje zwigzkow NOx, SOz i innych istotnych zwigzkéw do powietrza przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2021 i 2020 roku, w podziale na poszczegdlne

Spotki
Kopalnia Wapienia ) ) . Nowe Jaworzno Grupa TAURON Nowe .

"Czatkowice" TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Wydobycie TAURON V) Technologie Lacznie

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
NOx 278 684 6 050 299 6238 530 1426 435 1102 230 37678 37 668 807 906 111 628 46 - 8 322 641 7 490 740
SO2 52 27 4 683 464 5392 053 2029 341 1537 689 55 188 55 188 479 726 65 837 3 - 7247774 7 050 794
Pyt catkowity 8 985 6 507 233 768 282 085 84 884 82311 59 358 44 372 41 688 19 907 B 428 683 435 182
Inne * 5519 617 4 551 863 2437 741 1366 787 50 745 46 651 * 42 327 6 248 - 8 050 431 5971 549 *

7) Dane dla spotki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).

* dokonano przeliczenia pozycji Inne i Suma za rok 2020 (obecnie nie uwzglednia sie emisji metanu, ktéra to zostata przeniesiona do emisji bezposrednich Scope 1 wraz z odpowiednim przeliczeniem wskaznikiem GWP (25) dla
CH4 => CO2e wg GHG Protocol - AR5).
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Tabela nr 15-b. GRI 305-7. Operacyjne limity emisji istotnych zwigzkéw do powietrza w poszczegdinych spotkach
Grupy Kapitatowej TAURON, obowigzujgce w 2021 roku

Zrédio Maksymalna warto$é roczna ton/a

NOx SO2 Pyt
TAURON Wytwarzanie 31198,7 438729 4136,0
TAURON Ciepto 3037,6 4234,2 469,4
Nowe Jaworzno Grupa TAURON 3380,6 3380,6 227,8
TAURON Nowe Technologie 116,2 9,2 -
TAURON Wydobycie 37,8 55,6 63,3
Kopalnia Wapienia Czatkowice Nie ustalono* Nie ustalono* 36,2

* Nie okresla sie emisji dla substancji, ktorej emisja nie powoduje przekroczenia 10% warto$ci odniesienia lub 10% dopuszczalnych pozioméw
w powietrzu u$rednionych dla godziny.

W pierwszym poétroczu 2021 roku, pomimo trwajgcej pandemii COVID-19, zakonczono ostatnie z zadan
inwestycyjnych zwigzanych z modernizacjg instalacji ochrony powietrza w Elektrowniach: taziska i Jaworzno I,
dzieki czemu planowane do dalszej eksploatacji bloki weglowe bedgce jednoczesnie uczestnikami rynku mocy od
sierpnia 2021 roku byty przygotowane na nowe wymagania srodowiskowe okreslone w konkluzjach BAT.

Koszty i naktady w Grupie TAURON na realizacje zwigzane z ochrong srodowiska zaprezentowano w tabeli nr 16.

Tabela nr 16. Koszty i naktady w Grupie TAURON na realizacje zwigzane z ochrong $rodowiska (bez naktadow
zwigzanych z klimatem)

taczne wydatki na ochrone srodowiska w Grupie TAURON 345,0 min zt
w tym naktady inwestycyjne zwigzane z ochrong $rodowiska 36,5 min zt
Udziat nakfadéw inwestycjach w wydatkach ochrony srodowiska ok. 10,6 %
Udziat naktadéw inwestycjach zwigzanych z ochrong $rodowiska w tgcznych naktadach inwestycyjnych ok. 1.2 %
Grupy T

Grupa TAURON, kierujgc sie zasadg zasobooszczedno$ci, na biezgco monitoruje i optymalizuje réwniez zuzycie
wody wykorzystywanej do celdw technologicznych. Realizowane jest to poprzez zamykanie obiegéw wodnych oraz
poprzez zawracanie wody o stosunkowo dobrych parametrach do innych proceséw produkcyjnych, o mniejszych
wymaganiach, w celu ponownego jej wykorzystania. W roku 2021 zanotowano znaczacy spadek zuzycia wody do
celéw technologicznych co zwigzane byto z catkowitym zaprzestaniem eksploatacji jednostek wytwarzania
w oparciu o paliwa state w lokalizacji Stalowa Wola (od maja 2021 r.) — obecnie w tej lokalizacji zapotrzebowanie
rynkowe pokrywane jest przez nowoczesng niskoemisyjng jednostke kogeneracyjng opalang paliwem gazowym.

Blok 910 MW nalezacy do spétki Nowe Jaworzno Grupa TAURON (NJGT) oraz Elektrownia tagisza w Bedzinie
nalezgca do TAURON Wytwarzanie spetniajg najwyzsze wymagania jako$ciowe dla obiegdw parowo-wodnych
i wyposazone sa w instalacje przygotowania wody w oparciu o nowoczesne techniki membranowe.

Obserwowane zmiany klimatu, w tym nasilajgce sie¢ w ostatnich latach zjawisko suszy hydrologicznej, wptywajg
bezposrednio na dostepno$¢ zasobéw uznawanych za odnawialne, takich jak np. woda. Zréwnowazone
korzystanie z tych zasobéw prowadzone jest w branzy energetycznej m.in. poprzez limity operacyjne ilosci wody
pobieranej bezposrednio ze srodowiska (ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, ktére prezentuje tabela
nri7.
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Tabela nr 17. Maksymalne dobowe limity bezpo$redniego poboru wody ze srodowiska obowigzujgce w roku 2021

Maksymalna warto$¢ dobowa m?3/d

Zrédio
Woda z odwodnienia ZG Woda Woda
i i podziemna powierzchniowa
(w tym woda podziemna do wykorzystania na
potrzeby ZG)
158 934
TAURON Wydobycie
(8 256)
TAURON Wytwarzanie 14 376 877 272*
TAURON Ciepto 7 209,6
TAURON Dystrybucja 11,9
TAURON Ekoenergia 3,8
Kopalnia Wapienia Czatkowice 3,5 240

* Powyzsza tabela nie zawiera limitow tzw. zwrotnych poboréw wody dla celéw energetycznych w elektrowniach wodnych, ani limitéw wynikajgcych
z umoéw cywilno-prawnych z dostawcami zewnetrznymi.
** \Warto$¢ zawiera tzw. zwrotny pobor wody w otwartym uktadzie chtodzenia.

Pobdr wody wykorzystywanej w procesach produkcyjnych przez Grupe Kapitatowg TAURON w roku 2021 obrazujg
tabele nr 18 i 18-a.

Tabela nr 18. GRI 303-3. tgczny pobdr wody wedtug zrédta w Grupie Kapitatowej TAURON w latach 2021 i 2020

tacznie
[m?3/rok]

2021 2020
rzeki 47 230 609 117 712 190
obszary podmokte 0 0
wody podziemne 46 577 742 46 458 181
deszczdwka zbierana bezposrednio i 278 954 318 988
przechowywana
wody z sieci miejskiej 4 143 445 3613 660
Inne 18 741 603 15 941 437
taczna objetos¢ wody pobranej ze 116 972 353 184 044 456

wszystkich uwzglednionych zrédet
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Tabela nr 18-a. GRI 303-3. tgczny pobor wody wedtug zrédta w podziale na spotki w Grupie Kapitatowej TAURON w latach 2021 i 2020

Kopalnia Wapienia Nowe Jaworzno

[m3/rok] TAURON Wydobycie "Czatkowice" TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia Grupa TAURON Lacznie

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Wody powierzchniowe (rzeki, jeziora) w tym wody z
obszaréw podmokiych
rzeki 0 0 47075 48465 46701176 17 322 482358 312999 0 0 0 0 47230 609 117 Iég
obszary podmokte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pozostate:
wody podziemne 45704 009 45471 280 80 92 873 168 986 281 0 0 485 528 0 0 46577742 46458181
deszczdéwka zbierana
bezposrednio i 0 0 0 0 278 954 318 988 0 0 0 0 0 0 278 954 318 988
przechowywana
wody z sieci miejskiej 411 991 792 963 30 809 22 688 2149 767 1680 253 1549 598 1116 587 1280 1169 0 0 4 143 445 3613 660
Inne 0 0 0 0 13457328 14565 846 1188 230 759 936 0 0 4 096 045 615655 18 741 603 15941 437
taczna objetos¢ wody
pobranej ze wszystkich 46 116 000 46 264 243 77 964 71245 63 460 393 e 38421 3220186 2189522 1764 1697 4096045 615655 116 g;g 184 2;‘2

uwzglednionych zrédet

") Dane dla spotki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).
* Zaktad Gérniczy Janina — Inicjatywa ,Zwiekszenie wykorzystania wody z wtasnych zrodet w procesach technologicznych”. Osiggnietym celem jest ograniczenie zakupu wody z Wodociggéw Chrzanowskich Sp. z. o.
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Grupa TAURON optymalizujgc procesy oczyszczania $ciekow, modernizujgc i stosujgc nowe metody oczyszczania
Sciekdw oraz w wyniku odstawienia jednostek weglowych i na biomase w lokalizacji Stalowa Wola znaczaco
zmniejszyta catkowitg ilo$¢ wytwarzanych Sciekéw. Jako$c¢ i ilos¢ Sciekdw podlega biezgcemu monitoringowi,
a catkowitg objetosc¢ sciekow wytworzonych w ramach dziatania Grupy Kapitatowej TAURON w roku 2021, wraz ze
sposobem ich przeznaczenia, pokazano w tabelach nr 19 19-a.

Tabela nr 19. GRI 306-1. Catkowita objeto$é¢ $ciekéw [m®] Grupy Kapitatowej TAURON w 2021 i 2020 roku wedfug

jakosci i migjsca ich przeznaczenia

Miejsce przeznaczenia zrzutu $ciekoéw z uwzglednieniem
zrzutéw cieplnych

tacznie m?

2021 2020

Scieki odprowadzane do kanalizacji (przedsiebiorstwa 084 342 815 147
komunalne)
Scieki odprowadzane za pomocg $rodkéw transportu do

A 564 524
oczyszczalni $ciekow
Scieki odprowadzane do wod powierzchniowych:
Rzeki 60 126 611 128 817 551
Inne 1400 842 153 285
Catkowita objetos¢ sciekow 62 512 359 129 786 507
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Tabela nr 19-a. GRI 306-1.

Catkowita objetos¢ sciekéw [m3] Grupy Kapitatowej TAURON w 2021 i 2020 roku wedtug jako$ci i miejsca ich przeznaczenia, w podziale na spotki

Miejsce przeznaczenia zrzutu

Objetos¢ sciekow [m?]

$ciekow z uwzglednieniem
zrzutéw cieplnych

Kopalnia Wapienia

Nowe Jaworzno

"Czatkowice" TAURON Wytwarzanie TAURON Wydobycie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia Grupa TAURON ¥ tacznie

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Scieki odprowadzane do kanalizacji 0 0 212938 114 400 287 311 287 587 483 091 412 367 1002 793 0 - 984 342 815 147
(przedsiebiorstwa komunalne)
Scieki odprowadzane za pomocg
$rodkoéw transportu do oczyszczalni 0 0 0 0 416 385 0 0 148 139 0 - 564 524
Sciekow
Scieki odprowadzane do wéd powierzchniowych:
Rzeki 45 267 33605 16522878 85205063 43373193 43455515 184 794 122 855 479 513 0 - 60 126 611 128 817 551
Inne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1400 842 153 285 1400 842 153 285
Catkowita objetos¢ sciekow 45 267 33605 16735816 85319463 43 660 920 43 743 487 667 885 535 222 1628 1445 1400 842 153 285 62 512 359 129 786 507

") Dane dla spotki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).
* Odprowadzanie Sciekéw systemem zaktadowej kanalizacji do oczyszczalni spétki TAURON Wytwarzanie (umowa cywilno-prawna) i dalej po czyszczeniu odprowadzenie Sciekéw do wod powierzchniowych.

Wycofanie w 2021 roku jednostek na paliwa state w TAURON Wytwarzanie S.A. w lokalizacji Stalowa Wola spowodowato, ze znaczaco spadia ilos¢ sciekéw odprowadzanych do wod

powierzchniowych (rzeki).
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Gospodarka odpadami - podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Grupa Kapitalowa TAURON podejmuje liczne dziatania majgce na celu minimalizowanie negatywnego wptywu na
srodowisko, w tym zwigzanego z minimalizacjg wytwarzanych odpadoéw z procesow i dziatalnosci w catym fancuchu
wartosci.

Zgodnie z zasadami Polityki Srodowiskowej, w Grupie obowigzuje hierarchia postepowania z odpadami.

Tabele nr 20 i 20-a oraz 21 i 21-a prezentujg catkowita wage odpaddéw wedtug rodzajow oraz metod postepowania
Z nimi.

Tabela nr 20. GRI 306-2. Catkowita waga odpaddéw [t] niebezpiecznych, wedfug rodzaju odpadu oraz metody
postepowania z odpadem, w 2021 i 2020 roku wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

2021 2020
Ponowne wykorzystanie 9,3 101,6
Recykling 2,2 541,4
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 494,3 103,0
Unieszkodliwianie 24,7 148,8
Magazynowanie 36,2 51
Inne * 437,4 52,4
Catkowita waga odpadow 1004 952

* Grupa nie generuje odpadow jadrowych.
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Tabela nr 20-a. GRI 306-2. Catkowita waga odpadow [t] niebezpiecznych Grupy TAURON w 2021 i 2020 roku wg rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem, w podziale na spotki

waga odpaddw niebezpiecznych [ton]

Kopalnia Wapienia

Nowe Jaworzno

"Czatkowice" TAURON Wytwarzanie ~ TAURON Wydobycie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia TAURON Dystrybucja Grupa TAURON ¥ tacznie

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ponowne wykorzystanie 0,0 0,0 0,0 9,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,3 92,3 0,0 0,0 93 1016
Recykling 0,0 0,0 11 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 541,4 0,0 0,0 22 5414
S:;’;‘i';“"’a”ie (wtym odzysk 0,0 0,0 194,9 76,6 0,0 0,0 10,0 8,0 0,0 0,0 2894 18,4 0,0 0,0 4943 1030
Unieszkodliwianie 0,0 0,0 5,8 10,1 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 18,9 135,7 0,0 0,0 24,7 148,8
Magazynowanie 0,0 0,0 9,4 0,5 4,2 3,4 2,0 1,0 0,0 0,0 20,5 0,2 0,0 0,0 36,2 51
Inne 24,5 26,2 0,0 0,0 38,1 26,2 0,0 0,0 129,9 0,0 2449 0,0 0,0* 0,0* 437,4 52,4
Catkowita waga odpadow 24,5 26,2 211,2 96,5 42,3 29,6 12,0 12,0 129,9 0,0 584,2 788,0 0,0* 0,0* 1004 952

7) Dane dla spotki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).
*Z uwagi ha krotki okres pracy bloku po przekazaniu do eksploatacji, odpady eksploatacyjne moggce stanowi¢ zrédto odpadéw niebezpiecznych nie podlegaty bilansowaniu. Odpady tego typu z ustug serwisu sg zagospodarowywane przez

specjalistyczne podmioty zewnetrzne.
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Tabela nr 21. GRI 306-2. Catkowita waga odpadéw [t] innych niz niebezpieczne w 2021 i 2020 roku wedtug rodzaju
odpadu oraz metody postepowania z odpadem

2021 2020
Ponowne wykorzystanie 155 0
Recykling 2203 3606
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 1581 107 1434 488
Unieszkodliwianie 1286 274
Sktadowanie 5969 8958
Magazynowanie 9 656 30 701
Kompostowanie 0 0
Inne 54 875 251 644
Catkowita waga odpadow 1 655 250 1729 672
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Tabela nr 21-a. GRI 306-2. Catkowita waga odpadoéw [t] innych niz niebezpieczne GKT w 2021 i 2020 roku wg rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem, w podziale na spotki

waga odpadoéw innych niz niebezpieczne [ton]

Kopalnia Wapienia

Nowe Jaworzno

"Czatkowice" TAURON Wytwarzanie TAURON Wydobycie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia TAURON Dystrybucja Grupa TAURON D tacznie

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ponowne 155 155
wykorzystania
Recykling 943 872 1260 2734 2203 3606
Odzyskiwanie (w 75824 166308 1468313 1231386 36273 36 304 696 490 1581107 1434488
tym odzysk energii)
Unieszkodliwianie 801 14 7 9 478 251 1286 274
Sktadowanie 5969 8958 5969 8958
Magazynowanie 981 893 6 359 28 485 2016 1323 300 9 656 30 701
Kompostowanie
Inne 91 286 2063 2005 50897 248883 186 200 500 1137 269 54875 251643
SRR 01 286 86737 179050 1525569 1508 754 38 296 37636 186 200 3235 3475 1137 269 1655250 1729670

odpadow

") Dane dla spotki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).
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Gospodarka obiegu zamknietego

Grupa Kapitatowa TAURON aktywnie poszukuje rozwigzan wprowadzajacych idee Gospodarki Obiegu
Zamknietego, ktorej przy$wieca:

1. dbatos¢ o srodowisko naturalne,

2. zmniejszenie ucigzliwosci wytwarzanych odpadow,

3. maksymalizacja wykorzystania ubocznych produktéw spalania energetycznego czy wydobyciu wegla
kamiennego,

4. minimalizacja kosztéow zwigzanych z unieszkodliwianiem ucigzliwych dla Srodowiska odpadéw oraz
nadawanie nowych funkcjonalnosci terenom przeksztatconym w wyniku przemystowych dziatalnosci,

5. partnerstwa w zakresie GOZ.

W ramach dziatalnosci Grupy kapitatowej TAURON zamykane sg obiegi substancji wytwarzanych w Grupie oraz
upowszechniane jest powtdrne wykorzystanie ubocznych produktéw spalania i wydobycia w gospodarce
i przemysle. Powtérne wykorzystanie substancji przyczynia si¢ do ochrony zasobdéw naturalnych oraz zmniejszenia
ilosci odpadow deponowanych na sktadowiskach odpadow.

Grupa Kapitatowa TAURON dazy do wdrozenia modelu gospodarki o obiegu zamknietym. Planuje sie, aby
maksimum wytwarzanych odpadéw procesowych wykorzystywa¢é w ramach Grupy Kapitatowej TAURON,
ograniczajgc tym samym zuzycie surowcow naturalnych oraz ograniczajac slad srodowiskowy.

W 2021 r. wytworzono w Grupie Kapitatowej TAURON 3,8 min Mg ubocznych produktdw procesowych
pochodzacych z energetycznego spalania oraz wydobycia wegla, z czego az 61% zostato wprowadzone na rynek
jako petnowartosciowe produkty do wykorzystania m.in. w budownictwie, drogownictwie, gérnictwie czy rolnictwie.
Pozostala czes¢ odpadow zostata przekazana dalszym uprawnionym odbiorcom, z ktérymi spétki Grupy
Kapitatowej TAURON majg podpisane umowy gwarantujgce ich dalsze gospodarcze wykorzystanie
m.in. w rekultywacji, makroniwelacji i wypetnianiu pustek poeksploatacyjnych w gérnictwie.

TAURON Wytwarzanie oraz Nowe Jaworzno Grupa TAURON w 2021 r. wprowadzito na rynek az 100% popiotow
lotnych i zuzli energetycznych pochodzacych ze spalania wegla, jako produkty uboczne, pochodzacych
z 7 elektrowni systemowych, do wykorzystania w budownictwie, drogownictwie, gérnictwie i rolnictwie.

Ponizszy rysunek przedstawia strukture wprowadzania na rynek popiotdw, zuzli, gipsu i kruszyw wydobywczych
wytwarzanych w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 r.

= Odpady przekaz ane
do gospodarczego
wykorzystania

= Produkty
wpowadzone na
rynek

Rysunek nr 25. Struktura wprowadzania na rynek popiotow, zuzli, gipsu i kruszyw wydobywczych wytwarzanych
w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 r.

W zaktadach energetycznych Grupy Kapitatowej TAURON w 2021 r. wytworzono 149 tys. Mg popiotéw, ktore trafity
do kopaln jako cenny surowiec do wykorzystania w prewencji przeciwpozarowej. Popioty pochodzace
z elektrowni i elektrocieptowni Grupy Kapitalowej TAURON pokrywajg 100% zapotrzebowania na popioty
do prewenciji pozarowej w kopalniach TAURON Wydobycie.

W TAURON Ciepto 100% odpaddw, tj. 239 tys. Mg do ponownego wykorzystania w réznych gateziach przemystu.
W 2021 roku zakonhczyta sie realizacja kontraktu na podstawie ktérego prawie 1 min ton popioto-zuzli pochodzacych
z TAURON Wytwarzanie wykorzystano do budowy drogi ekspresowej S-19.

TAURON Woydobycie przetwarza odpady powydobywcze dzieki czemu otrzymywane sg petnowarto$ciowe
kruszywa budowlane i drogowe. W 2021 r. trafito na rynek 197 tys. Mg kruszyw oraz materiatow wyprodukowanych

na bazie odpadéw powydobywczych.
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Ponizszy rysunek przedstawia strukture i ilosci wprowadzanych na rynek ubocznych produktéw spalania
i wydobycia wytworzonych w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 r.

TAURON wyposyCiE - |

TAURON CiErtO [

neT Il

TAURON wYTWARZANIE |

- 500 000,00 1000 000,00 1500 000,00 2000 000,00 2500 000,00

B Gospodarczo wykorzstywane jako odpady B Gospodarczo wykorzystywane jako produkty

Rysunek nr 26. Struktura i ilosci wprowadzanych na rynek ubocznych produktéw spalania i wydobycia
wytworzonych w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 roku

Grupa Kapitatowa TAURON koncentruje sie na lokalnej wspétpracy i wykorzystaniu surowcéw pochodzenia
odpadowego wykorzystujgc zmagazynowane odpady w osadnikach i magazynach odpadéw.

Wszystkie powyzsze dziatania przyczyniajg sie do ograniczania wykorzystywania zasobdw naturalnych
np. kruszyw naturalnych, piasku czy zwiru.

Bioréznorodnos¢

Grupa Kapitatowa TAURON posiada wiedze o zlokalizowanych w obszarze jej oddziatywania obszarach cennych
przyrodniczo, w tym obszarach sieci NATURA 2000. Jeden z takich obszaréw zostat utworzony ze wzgledu na
ochrone hydrotechniczng Gérnej Wisty przed zasolonymi wodami dotowymi, pochodzgcymi z odwadniania kopali
wegla kamiennego, w ramach infrastruktury przemystowej Zaktadu Gorniczego Brzeszcze. Zbiornik retencyjno-
dozujacy wéd dotowych ,Brzeszcze” oraz miejsce zrzutu znajduje sie w obszarze chronionym Natura 2000 Obszar
Specjalnej Ochrony Ptakéw ,Stawy w Brzeszczach” PLB 120009, o powierzchni 3065,9 ha. Obszar ten obejmuje
kompleksy stawdw hodowlanych w dolinie gornej Wisty, potozone po obu stronach rzeki. Wista meandrujgc w swej
dolinie tworzy niewielkie starorzecza. W ostoi wystepuje 14 gatunkow ptakéw z Zatgcznika | Dyrektywy Ptasiej (ze
180 zawartych w Dyrektywie) oraz 9 gatunkéw z Polskiej Czerwonej Ksiegi (PCK). W okresie legowym obszar
zasiedla co najmniej 1% populacji krajowej nastepujgcych gatunkow ptakéw z Polskiej Czerwonej Ksiegi: baczek,
czapla purpurowa, rybitwa bialowgsa, Slepowron, kokoszka, krakwa, krwawodzidb, S$mieszka, zausznik.
Stosunkowo wysokg liczebnos¢ osigga: bak, rybitwa czarna i perkoz dwuczuby.

Dodatkowo Kopalnia Wapienia ,Czatkowice” prowadzi wynikajgcy z przepisdéw prawa monitoring przyrodniczy.
Ponizej przedstawiono wyniki monitoringu osiggniete w roku 2021:

1. Chiropterologicznego

W 2021 roku w ramach monitoringu chiropterofauny przeprowadzono badania w schronieniach zimowych i letnich
nietoperzy oraz na terenie ich zerowisk.

W penetrowanych schronieniach zimowych stwierdzono zimowanie 563 nietoperzy z o$miu gatunkow. Stan
populacji nocka orzesionego i nocka duzego na zimowiskach oceniono jako wtasciwy — ich liczebno$¢ w stosunku
do lat poprzednich wzrosta. W przypadku podkowca matego w Jaskini Ractawickiej obserwowano nieznaczny
spadek liczebnosci, natomiast w Jaskini Nietoperzowej wzrost liczebnosci. W przypadku pozostatych obiektow
i nietoperzy nie sg obserwowane negatywne zmiany w stosunku do lat poprzednich zaréwno jesli chodzi o ocene
liczebnosci populacji nietoperzy jak i stanu ich siedlisk.

Ocena warunkéw siedliskowych jednego z kluczowych zimowisk Wyzyny Krakowskiej Jaskini Ractawickiej nie
ulegta zmianie w stosunku do lat ubiegtych.

W klasztorze w Czernej stwierdzono obecno$é dwoch kolonii rozrodczych nietoperzy podkowca matego i nocka
orzesionego. W przypadku obu gatunkéw liczebnos¢ kolonii byta poréwnywalna lub wyzsza niz w latach
wczesniejszych.

W bliskim sgsiedztwie Kopalni Wapienia ,Czatkowice” stwierdzono obecnos¢ dwdéch niewielkich kolonii rozrodczych
nocka orzesionego w kosciele w Tenczynku i w Patacu w Krzeszowicach (tu obecna jest takze kolonia podkowca

matego).
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Przeprowadzone odtowy i nastuch terenowe wskazuja, ze na obszarach, na ktérych przeprowadzono nasadzenia
drzew aktywnos¢ nietoperzy i ich bogactwo gatunkowe wzrosto.

2. Ornitologicznego — ptakéw legowych na pasie ochronnym

Badany pas ochronny Kopalni Wapienia ,Czatkowice” jest bardzo atrakcyjnym miejscem dla legéw wielu gatunkéw
ptakéw w tym réwniez tych ktoére sg nieliczne lub zagrozone w skali Polski i Europy.

Dzieki prawidtowej gospodarce lesnej, na opisywanym terenie znajduje schronienie wiele gatunkow ptakéw w tym
wiele takich, ktére sg z roku na rok pozbawiane $rodowisk do rozrodu.

Podobnie jak w ubiegtych latach, w 2021 roku stwierdzono 2 gatunki z zatgcznika 1 Dyrektywy Ptasiej - ggsiorka
oraz jarzebatke. Gatunki te znajdujg w tej chwili optymalne warunki rozwoju na badanym obszarze.

W 2021 wyraznemu zwiekszeniu ulegta liczebnos$¢ wielu gatunkéw. Zanotowano ogolnie 187 stwierdzen (w 2020
roku — 118 stwierdzen, w 2019 — 169, w 2018 — 129).

Wiegksza czes¢ dziatalnosci Grupy TAURON w calym tancuchu wartosci realizowana jest w sposob zapewniajgcy
ochrone i rozwoj bioréznorodnosci. W zasadach i kierunkach dziatan Polityki Srodowiskowej zapisano:

1. Promowanie ochrony przyrody, a w szczegolnosci zachowania siedlisk, gatunkéw ro$lin i zwierzat
znajdujacych sie w obrebie kluczowych lokalizacji, celem ochrony bior6znorodnosci i funkcjonowania
ekosystemoéw.

2. Uwzglednianie wptywu oddziatywania kluczowych aktywéw na bior6znorodnosé.

W roku 2021 promowanie ochrony przyrody, a w szczegoélnosci bior6znorodnosci zrealizowano poprzez:

* upowszechnienie wiedzy i ksztattowanie odpowiedzialnych postaw wsréd pracownikéw Grupy TAURON,
m.in. w 2021 roku w ramach komunikacji wewnetrznej, upowszechniono wiedze o Kodeksie dobrych
praktyk: Ogrodnictwo wobec roslin inwazyjnych obcego pochodzenia. Grupa TAURON, co zostato
odnotowane przez Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska w dobrych przyktadach stosowania Kodeksu;

*  prowadzenie kampanii pn. Bocian nasz,

* realizacje projektu Co zasadzi¢, by nie przesadzic,

*  promocje Dnia krajobrazu.

Podejscie Grupy TAURON do kwestii bioréznorodnosci w perspektywie Srednioterminowej nabiera nowego
znaczenia w zwigzku z potencjalng likwidacjg trwale wytgczonych z eksploatacji aktywow wytworczych oraz
nadawania nowych funkcjonalnosci terenom poprzemystowym, a takze w $wietle zwigzanym z celem rozwoju
aktywow zeroemisyjnych w oparciu o elektrownie fotowoltaiczne i wiatrowe.

Kazda rozpatrywana ,nowa” lub ,przywracana” lokalizacja dla dziatalnosci spétek Grupy jest przedmiotem analiz
ioceny pod katem mozliwosci zachowania integralno$ci ekosystemoéw i poddawana jest inwentaryzacji
przyrodniczej (réowniez wstepnej bez dlugotrwatego monitoringu przyrodniczego) w tym w zakresie
bior6znorodnosci wystepujacej i sasiadujgcej flory i fauny wraz z okresleniem dogodnych warunkéw do jej
zachowania, a nawet rozwoju.

Projektowane farmy fotowoltaiczne sg planowane do realizacji z zachowaniem jak najwigkszej powierzchni
biologicznie czynnej.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Grupa Kapitatowa TAURON, realizujgc projekty rozwojowe OZE, zawsze uwzglednia wymagania okreslane
w decyzjach o srodowiskowych uwarunkowaniach w zakresie dziatarn majgcych na celu ochrone bioréznorodnosci.

W 2021 roku Grupa przygotowata sie¢ na obowigzek weryfikacji kryteriow zrownowazonego rozwoju dla biomasy
wykorzystywanej na potrzeby energetyczne.

taczne zuzycie surowcéw odnawialnych w postaci biomasy w Grupie TAURON wyniosto w roku 2021
ponad 517 tys. ton.

Spotki prowadzgce instalacje spalajgce biomase (TAURON Wytwarzanie i TAURON Ciepto), objete systemem
handlu uprawnieniami do emisji, oraz dostawca biomasy (Bioeko Grupa TAURON) uzyskaly certyfikaty
dobrowolnego systemu certyfikacji uprawniajgcego do wystawiania dokumentéw potwierdzajgcych kryteria
zréwnowazonego rozwoju, oznacza to ze od 1 stycznia 2022 r., kiedy wchodzg w zycie nowe wymagania, biomasa
zastosowana na potrzeby energetyczne w Grupy bedzie spetnia¢ kryteria oczekiwane dla ograniczania emisji
gazow cieplarnianych.
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E 1.1.3. Polityka Klimatyczna Grupy TAURON

Dziatania proklimatyczne Grupy TAURON rozpoczety sie przed ogtoszeniem Komunikatu 2019/C 209/01
oraz zwigzanych z nim zatgcznikdw (pierwszych dokumentdw zapowiadajgcych legislacje w aspekcie
proklimatycznym dla przedsiebiorstw na terenie Unii Europejskiej). W maju 2019 r. Grupa wprowadzita Aktualizacje
Kierunkéw Strategicznych, w ramach ktorej realizowany jest tzw. Zielony Zwrot TAURONA. W listopadzie 2019 r.
Zarzad TAURON Polska Energia przyjat takze w aspekcie powyzszego do stosowania dokument pn. Polityka
Klimatyczna Grupy TAURON.

Skuteczne przeciwdziatanie zmianom klimatu oraz zréwnowazony rozwdj, to dwa gtéwne postulaty Polityki.
Dokument ten wpisuje sie rowniez w zatozenia koncepcji strategicznej Zielony Zwrot TAURONA.

Celem Polityki jest wytyczanie kierunkow przeciwdziatania zmianom klimatu oraz zréwnowazony rozwoj Obszaréw
biznesowych Grupy, poprzez uczciwg transformacje w kierunku osiggniecia w przysztosci neutralnosci
klimatycznej. Polityka stanowi dla Grupy TAURON podstawe zarzgdzania swojg dziatalnoscig tak, aby ograniczy¢
ryzyka zwigzane z klimatem, zmniejszy¢ negatywny wptyw Grupy na klimat oraz zmaksymalizowa¢ pozytywne
skutki zmian klimatu w catym tarncuchu wartosci.

E 1.1.4. Grupa TAURON a klimat i zréwnowazony rozw@j biznesowy — dziatlalnos¢,
wplyw, trendy, rezultaty

W 2021 roku TAURON dotgczyt do grupy przedsiebiorstw raportujgcych informacje o klimacie i zarzgdzaniu woda
w ramach projektu CDP. Ujawnianie informacji (ang. Disclosure, czyli ujawnienie) w ramach CDP jest dobrowolne.
Standard pomaga w petni $ledzi¢ postepy w dostosowywaniu dziatalnosci do zmian klimatycznych w zgodzie z ideg
zréwnowazonego rozwoju i usprawni¢ raportowanie.

Publikacje w tym formacie sg odpowiedzig na oczekiwania interesariuszy, a zwtaszcza inwestoréw dla ktérych
rosngce znaczenie ma wiedza, czy firmy w ktorych akcje chca inwestowac sg swiadome ryzyk i szans powigzanych
z klimatem i zarzgdzajg swoim wplywem na jego zmiane oraz podejmujg kroki adaptacyjne.

To miedzynarodowe badanie ma na celu zapewnienie przejrzystego ujawniania przez firmy informacji o klimacie
i wplywie na jego zmiany.

Dotaczenie do tego badania przez TAURON, bedgcego w pierwszej fazie transformac;ji (pierwsza ocena D) pozwoli
na $ledzenie i ocene dziatan podejmowanych przez Grupe w latach kolejnych.

W ramach kwestionariuszy zwigzanych z obszarami zmian klimatycznych (,Climate Change”) i gospodarowania
wodg (,Water’) TAURON przygotowat dane i informacje do udzielenia szczegétowych odpowiedzi na pytania
zgrupowane w 14 sekcjach tematycznych ankiety dotyczgcej zmian klimatycznych i 9 sekcjach zwigzanych
z gospodarowaniem wodg, zachowujgc spojnos¢ ze standardem raportowania dla lat ubiegtych.

Kompleksowe oméwienie kwestii zwigzanych z klimatem jest szczegdlnie istotne z uwagi na ré6znorodnosé¢ zrodet
wytworczych w Grupie TAURON (przedstawionych w tabelach nr 22 i 22-a oraz 23 i 23-a).

Tabela nr 22. GRI EU1. Zainstalowana moc wytwércza w Grupie Kapitatowej TAURON w podziale na gtéwne
rodzaje surowca oraz wymogi regulacyjne w 2021 i 2020 roku

tacznie

Zainstalowana moc w MW wedtug rodzaju wykorzystywanego paliwa

2021 2020
Wegiel kamienny 7 157 7 157
Gaz ziemny i koksowniczy oraz inne gazy energetyczne (gaz 176 165
z odmetanowania kopalni ZG Brzeszcze)
Biomasa* 238 381
Olej opatowy** 269 269
Energia wiatru*** 381 381
Energia wodna*** 133 133
Energia stoneczna*** 11 0

* suma mocy zainstalowanej elektrycznej (MWe) i cieplnej (MW1).
** suma mocy zainstalowanej cieplnej (MWt).
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*** suma mocy zainstalowanej elektrycznej (MWe).

Grupa TAURON posiada rowniez mikroinstalacje fotowoltaiczne pracujgce na potrzeby wiasne. W TAURON
Ekoenergia na dachach budynkéw jest zainstalowane 12,26 kW paneli pracujacych na potrzeby wiasne spotki, zas
w TAURON Dystrybucja 120 kW. Mikroinstalacje fotowoltaiczne pracujg réwniez w TAURON Ciepto (cieptownia
w Zawierciu).

Sprawozdanie na temat informadji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON



Tabela nr 22-a. GRI EUL. Zainstalowana moc wytworcza w Grupie Kapitalowej TAURON w podziale na gtéwne rodzaje surowca oraz wymogi regulacyjne w podziale na spotki w 2021

i 2020 roku

Zainstalowana moc w MW

Kopalnia Wapienia

NOWE Aktywa “Zielony

Nowe Jaworzno

TAURON

‘ TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia o o Lacznie
wedtug rodzaju . »Czatkowice Zwrot TAURONA Grupa TAURON Nowe Technologie
wykorzystywanego paliwa
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
4186 MWe 4186 MWe 307 MWe 307 MWe
Wegiel kamienny* - - - - - - 914,6 MWe  914,6 MWe - - 7157 7157
953 MWt 953 MWt 796 MWt 796
Gaz ziemny i koksowniczy
oraz inne gazy energetyczne - - 164 MWt 164 MWt - - 1 MWt 1 MWt . - - - 10,8MwWe - 176 165
(gaz z odmetanowania kopalni
ZG Brzeszcze)*
50 MWe 105 MWe 40 MWe 40 MWe
Biomasa* - - - - - - - - - - 238 381
78 MWt 166 MWt 70 MWt 70 MWt
Olej opatowy** 140 MWt 140 MWt 132 MWt 129 MWt - - - - - - - - - - 269 269
Energia wiatru*** - - - - 201 MWe 201 MWe - - 180 MWe 180 MWe - - - - 381 381
Energia wodna*** - - - - 133 MWe 133 MWe - - - - - - - - 133 133
Energia stoneczna*** 5 MWe - - - - - - - 6 MWe - - - - - 11 -

* suma mocy zainstalowanej elektrycznej (MWe) i cieplnej (MWH1).
** suma mocy zainstalowanej cieplnej (MWHt).
*** suma mocy zainstalowanej elektrycznej (MWe).
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Tabela nr 23. GRI EU1. Zainstalowana moc wytworcza w Grupie Kapitatowej TAURON w podziale na typy

jednostek wytwarzania w 2021 i 2020 roku

Zainstalowana moc w podziale na typy jednostek wytwarzania: kacznie
2021 2020
Elektrownie (MWe) 5 686 5720
Elektrownie (MWt) 1171 1259
Elektrocieptownie (MWe) 347 347
Elektrocieptownie (MWt) 1014 1014
146 146

Cieptownie (MWt)
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Tabela nr 23—-a. GRI EU1. Zainstalowana moc wytwodrcza w Grupie Kapitatowej TAURON w podziale na typy jednostek wytwarzania w podziale na sp6tki w 2021 i 2020 roku

Kopalnia Wapienia

NOWE Aktywa "Zielony

Nowe Jaworzno

TAURON

Zainsta}owana moc TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia "Czatkowice” Zwrot TAURONA" ) tacznie
w podziale na typy Grupa TAURON Nowe Technologie
jednostek wytwarzania:

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Elektrownie (MWe)* 4241 4291 - - 334 334 - - 186 180 914,6 914,6 10,8 - 5686 5720
Elektrownie (MWt) 1171 1259 - - - - - - - - - - - - 1171 1259
Elektrocieptownie (MWe) - - 347 347 - - - - - - - - - - 347 347
Elektrocieptownie (MW1) - - 1014 1014 - - - - - - - - - - 1014 1014
Cieptownie (MWt) - - 145 146 - - 1x* 1** - - - - - - 146 146

* W ramach sumy Elektrownie (MWe) ujeto generacje z farm fotowoltaicznych i silnikow gazowych (TAURON Nowe Technologie).

** Kottownia / cieptownia zaktadowa Kopalni Wapienia ,,Czatkowice”.
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Jednym z istotniejszych zobowigzan w zakresie zwigzanym ze zmianami klimatu jest deklaracja wsparcia dziatan
na rzecz ograniczania globalnego ocieplenia, poprzez utrzymanie dynamiki wzrostu temperatury ponizej
2°C i dgzenie do nieprzekroczenia o nie wigcej niz 1,5°C wzgledem poziomow z okresu przedindustrialnego.

Polityka Klimatyczna Grupy TAURON odnosi sie¢ do wszelkiego rodzaju aktywno$ci oraz dziatalnosci realizowanych
w ramach fancucha wartosci Grupy TAURON, ktérych skutki wptywajg na zmiany klimatu, bgdz stanowig ich
implikacje, w szczegodlnosci obejmujac:

* dziatania umozliwiajgce ograniczenie globalnego ocieplenia,
*  dziatania w zakresie adaptacji Grupy TAURON do zachodzgcych zmian klimatu.

Polityka obowigzuje wszystkie spotki Grupy, dla kazdej ze spotek Grupy wynikajg z niej inne szczegotowe cele
i zadania.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Polityka Klimatyczna Grupy TAURON jest zgodna z zapisami Komunikatu KE 2019/C209/01 oraz zatgcznikowego
dla niej Raportu TCFD dla energetyki i wypetnia ich zapisy.

Wdrazane stopniowo od 2020 roku procedury nalezytej starannosci uwzgledniajgce kwestie klimatu zostaty
wigczone w:

1. Zarzadzanie ryzykiem - procesowe zarzadzanie ryzykiem klimatycznym w perspektywie krétko-, Srednio-
i dlugoterminowej (2020 r -2025 r. - 2030 r.) jest realizowane poczawszy od roku 2020.

2. Zarzgdzanie majatkiem - adaptacja do zmian klimatu, majgca na celu ograniczenie wptywu ryzyk
fizycznych, zwigzanych z klimatem wigczono w polityke zarzadzania majatkiem Grupy TAURON od roku
2020.

3. Zarzadzanie kapitatem ludzkim, szkoleniami i rekrutacja pracownikéw - Grupa nie posiada jeszcze
odnoszacej sie do zmian klimatycznych polityki wobec pracownikéw, natomiast jest Swiadoma
koniecznosci jej przygotowania w 2022 roku, tak aby w nastepnych latach inwestowa¢ w umiejetnosci
konieczne podczas przejscia na niskoemisyjne technologie.

Ze wzgledu na to, ze trzy spotki TAURON Wytwarzanie, TAURON Ciepto oraz Nowe Jaworzno Grupa TAURON sg
objete obowigzkiem uczestnictwa w tzw. europejskim systemie handlu uprawnieniami do emisji (ETS), kwestie
zwigzane z klimatem sg uwzgledniane w operacyjnych procesach podejmowania decyzji w tych spétkach.

Powotanie komitetu ESG w Grupie TAURON

Z kohcem 2021 roku w TAURON Polska Energia zostat powotany Komitet ESG, ktérego zadaniem i rolg jest
koordynacja obszarowa wszelkich kwestii zwigzanych z wptywem zmian klimatu w biezacej dziatalnosci Grupy
TAURON w powigzaniu z wyznaczonymi celami Strategicznymi (Srednio i dtugookresowymi).

Gtéwne cele strategiczne Grupy TAURON powigzane ze zmianami klimatu w duzej mierze byly juz komunikowane
w ramach Zielonego Zwrotu TAURONA, w tym najwazniejsze to cele na 2030 rok o znaczgcym wzroscie udziatu
zrodet nisko i zeroemisyjnych w mocy zainstalowanej Grupy TAURON i spadek emisyjnosci dla wytwarzania energii
0 50% w stosunku do roku bazowego 2018.

Przewodniczacym komitetu ESG jest przedstawiciel najwyzszego szczebla zarzgdczego w Grupie TAURON —
wiceprezes ds. Majgtku TAURON Polska Energia S.A., a w sktad cztonkéw komitetu ESG wchodzg rowniez
przedstawiciele kadry zarzgdczej Sredniego i wyzszego szczebla m.in. ds. strategii, komunikacji, zasobdw ludzkich
oraz ochrony $rodowiska.

Rolg Komitetu ESG w szczegdlnosci bedzie (poczawszy od roku 2022):

*  przyjmowanie kierunkow dziatan i miernikow ESG do Strategii Grupy TAURON,

*  opiniowanie / rekomendowanie / uruchamianie inicjatyw ESG w Grupie TAURON,

* rozliczanie osiggania celéw (miernikéw) ESG,

e przyjmowanie tresci raportu rocznego z realizacji celéow ESG oraz wydawanie w tym zakresie wnioskow
i rekomendaciji dla Zarzgdu TAURON Polska Energia S.A.,

« dokonywanie przegladu planu dziatan w Swietle zmieniajgcego sie kontekstu globalnego i zatwierdzanie
rekomendacji w tym zakresie.

Tym samym dotychczasowe wyznaczanie i przyjmowanie kierunkow i celow powigzanych z ESG oraz raportowanie

ich realizacji, ktére w 2021 roku odbywato sie¢ w ramach poszczegodlnych pionéw operacyjnych Grupy TAURON,
bedzie realizowane w nowym, w petni skoordynowanym wymiarze.
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Ponadto, rownolegle przy podejmowaniu decyzji o powotaniu Komitetu ESG, zidentyfikowano nastepujgce obszary
do przegladu i rozwijania w kolejnych latach, zwigzane z wptywem dziatalnosci Grupy TAURON w zakresie zmian
klimatu oraz kierunkami i celami wynikajgcymi z realizacji Zielonego zwrotu TAURONA:

*  przeglad mozliwosci zmniejszania emisji bezposrednich Scope 1 w warunkach koniecznosci $wiadczenia
ustug na rzecz KSE,

*  przeglad mozliwosci dalszego ograniczenia emisji posrednich Scope 3 w ramach dziatan zwigzanych
z inicjatywami kreowanymi w catym fancuchu wartosci,

* przeglad i rewizja celow krotko i Srednioterminowych zwigzanych ze zmniejszeniem emisyjnosci
w obszarze wytwarzania (energia elektryczna i ciepto) dla Grupy TAURON,

*  okreslenie wskaznikdw i ich monitorowanie w zakresie wzrostu udziatu EBIDTA z dziatalnosci
zrownowazonych w catym tancuchu wartosci,

*  okreslenie wskaznikdéw i ich monitorowanie w zakresie wzrostu naktadow inwestycyjnych/CAPEX dla
dziatalno$ci zrownowazonych w catym tancuchu wartoéci,

* integracja w Grupie dziatan w zakresie ,Programu Reagowania Kryzysowego”,

*  rozwoj inicjatyw w zakresie bardziej efektywnego wykorzystania zasobow naturalnych,

* integracja na poziomie Grupy nadrzednego systemu monitoringu efektywnos$ci Srodowiskowej oraz
wdrozenie uniwersalnych wskaznikow do monitorowania,

* opracowanie wytycznych s$rodowiskowych dla likwidowanych dziatalnosci oraz dla wykorzystywania
terenéw przemystowych do nowych funkcjonalnosci,

*  rozwoj zrownowazonych produktow i ustug.

Adaptacja do zmian klimatu

Polityka Klimatyczna Grupy TAURON okresla podstawowe priorytety w zakresie adaptacji do zmian klimatu.
Stopniowe dostosowywanie majatku produkcyjnego do konsekwencji ekstremalnych zjawisk pogodowych
oraz zmiennosci warunkow pogodowych, w szczegolnosci w przypadku Obszardw biznesowych wrazliwych
na zmienno$¢ temperatury, opadéw i sity wiatru, sg realizowane w ramach systemowego podejscia do Zarzadzania
Majatkiem.

Réwniez wobec nowych dziatalnosci lub inwestycji, ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu sg uwzglednianie, jako
dodatkowe kryterium ich oceny, w szczegdlnosci ryzyka fizyczne, przy sytuowaniu nowych inwestyciji.

Na podstawie dokumentu Polityka ekologiczna panstwa 2030 oraz portalu ISOK (Informatyczny System Ostony
Kraju), prowadzono identyfikacje regionéw bardziej narazonych na ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem, robigc to
w celu priorytetyzacji adaptacji majatku do zmian klimatu w regionach potencjalnie bardziej narazonych na ostre
lub dlugotrwate ryzyko fizyczne, zwigzane z klimatem. Aktywa Grupy w wiekszosci zlokalizowane sg w Polsce
potudniowej, ktéra wedtug danych ujawnionych w Polityce ekologicznej panstwa 2030 oraz w systemie ISOK jest
mniej narazona na pustynnienie, niz obszary Polski centralnej. Ze wzgledu na potozenie aktywa Grupy sg rowniez
poza obszarem mogacym przeksztatca¢ sie w zwigzku z prognozowanym podnoszeniem sie poziomu morza.

Z uwagi na stosowane systemy chtodzenia, elektrownie konwencjonalne Grupy TAURON sg w znacznie mniejszym
stopniu narazone na koniecznos¢ ograniczania produkcji zwigzanej z brakiem wody, niz elektrownie posiadajgce
tzw. otwarte systemy chtodzenia. Powyzsze dobrze plasuje pod tym wzgledem TAURON na tle innych grup
energetycznych w Polsce i w Europie.

Konsekwencje ekstremalnych zjawisk pogodowych najsilniej sg odczuwalne wobec spétek TAURON Ekoenergia
i TAURON Dystrybucja.

W TAURON Ekoenergia susza hydrologiczna oraz opady o nieréwnomiernym charakterze, skutkujgce dtuzszymi
okresami bezopadowymi, przerywanymi gwattownymi opadami (deszcze nawalne), okresowo objawiajg sie
brakiem mozliwosci produkcji pradu. Liczbe dni, w ktérych z uwagi na niski lub zbyt wysoki stan wody w rzekach
nie odbywata sie produkcja w TAURON Ekoenergia przedstawia tabela nr 24.
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Tabela nr 24. Liczba dni bez produkcji w TAURON Ekoenergia za 2021 rok w wyniku niskich stanow wody w rzekach

Liczba dni w miesigcu, bez produkcji

Rzeka Elektrownia
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien Suma
Brzeg 4 19 4 8 14 1 8 1 & 52
© Janowice 2 2
S
o Kopin 1 1
Wroctaw Il 28 24 52
g Bobrowice 1 1 1 3
o 1}
s £ Opolnica 11 2 1 14
23
z8
X tawica 1 1
© Dabie 2 4 6
]
= Przewéz 1 1
x @
=2 Kuznice 15 28 31 6 80
oo
s 3
® c Turawa 6 6 10 27 16 65
el
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W TAURON Dystrybucja wzrost czestotliwo$ci i intensywnosci huragandw oraz silne wiatry, z towarzyszacymi im
incydentalnie trgbami powietrznymi i wytadowaniami atmosferycznymi, moga skutkowa¢ w skrajnych przypadkach
awariami masowymi, a w konsekwencji zrywaniem linii energetycznych, a takze okresowymi i punktowymi
zalaniami. Procent tego typu awarii w Grupie TAURON Dystrybucja w roku 2021 obrazuje tabela nr 25.

Tabela nr 25. Udziat awarii masowych w awariach ogétem w TAURON Dystrybucja w 2021 roku

Udziat awarii masowych w awariach ogétem Liczba awarii masowych

17,4% 2

Awarie nierzadko skutkujg przerwami w dostawach energii, ktérych czestotliwos¢ oraz dilugos$¢ trwania obrazujg
tabele nr 26 i 27.

Tabela nr 26. GRI EU 28. Czestotliwos¢ przerw w dostawie energii do odbiorcow spotki TAURON Dystrybucja
w 2021 roku

Rodzaj przerw CP * (liczba przerw / odbiorce / rok)

CPmd - wskaznik regulacyjny czestosci przerw na obszarze: duze

- 0,43
miasta
CPmp - wskaznik regulacyjny czestosci przerw na obszarze: miasta 112
na prawach powiatu '
CPm - wskaznik regulacyjny czestosci przerw na obszarze: miasta 1,77
CPw - wskaznik regulacyjny czestosci przerw na obszarze: wsie 3,89

* Dawniej wskaznik SAIFI, zastgpiony wskaznikami obszarowymi: CPmd, CPmp, CPm, CPw. Metodologia obliczania wskaznikow CPmd, CPmp,
CPm, CPw jest tozsama z metodologig obliczania wskaznika SAIFI. SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) - wskaznik przecietnej
systemowej czestosci przerw dfugich i bardzo dtugich, stanowigcy liczbe odbiorcéw narazonych na skutki wszystkich tych przerw w ciggu roku
podzielong przez tgczng liczbe obstugiwanych odbiorcow.

Tabelanr27. GRI EU 29. Przecietny czas trwania przerw w dostawie energii dystrybuowanej przez spétke TAURON
Dystrybucja w 2021 roku

Rodzaj przerw CTP * (minuty / odbiorce / rok)
CTPmd - wskaznik regulacyjny czasu trwania przerwy na obszarze: 11.32
duze miasta !
CTPmp - wskaznik regulacyjny czasu trwania przerwy na obszarze: 6181
miasta na prawach powiatu !
CTPm - wskaznik regulacyjny czasu trwania przerwy na obszarze: 84.42
miasta '
CTPw - wskaznik regulacyjny czasu trwania przerwy na obszarze: wsie 203,59

* Dawniej wskaznik SAIDI, zastgpiony wskaznikami obszarowymi: CTPmd, CTPmp, CTPm, CTPw. Metodologia obliczania wskaznikéw CTPmd,
CTPmp, CTPm, CTPw jest tozsama z metodologig obliczania wskaznika SAIDI. SAIDI (System Average Interruption Duration Index) - wskaznik
przecietnego systemowego czasu trwania przerwy dtugiej i bardzo dtugiej, wyrazony w minutach na odbiorce na rok, stanowigcy sume iloczynéw
czasu jej trwania i liczby odbiorcow narazonych na skutki tej przerwy w ciggu roku podzielong przez tgczng liczbe obstugiwanych odbiorcéw.

Dla infrastruktury napowietrznej niekorzystne jest réwniez czestsze wystepowanie temperatur oscylujgcych wokot
zera stopni Celsjusza zimg oraz osfabienia drzewostanéw, przez co drzewa stajg sie bardziej podatne na
uszkodzenia powodowane wiatrem. Jest to mitygowane podejmowanymi dziataniami, majgcymi miedzy innymi
na celu zwiekszanie udziatu linii kablowych do napowietrznych (zobrazowane w tabeli nr 28).
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Tabela nr 28. Cele i realizacje w zakresie adaptacji majatku dystrybucyjnego do zmian klimatu poprzez zwiekszenie
udziatu linii kablowych SN w stosunku do sumarycznej dtugosci linii SN (%) kabli/linii napowietrznych

Miernik celu Wskaznik dtugosci linii kablowych SN w stosunku do sumarycznej dtugosci linii SN (%6).j.m.
Rok Cel Realizacja

2019 - 38,4%

2020 38,65%* 38,73%

2021 39,71%

2025 41.00%* -

2030 45,00% -

* Cele na lata 2020 i 2025 zostaty ponownie przeliczone z uwzglednieniem specyfiki nowych przytaczen do sieci SN i dynamiki rozwoju OZE oraz
zgodnie z prognozg specyfiki obcigzenia sieci.

Konsekwencje czestszych ekstremdéw temperatury oraz wystepowanie fagodniejszych zim odczuwa réwniez
TAURON Ciepto, przy czym nie sg to tylko niekorzystne oddziatywania.

Wedtug danych i analiz, na obszarze objetym dziatalnoscig TAURON Ciepto (aglomeracja slagsko-dgbrowska oraz
Zawiercie i Olkusz), na przetomie ostatnich lat zimy sg znacznie fagodniejsze. Fakt ten oczywiscie przektada sie na
zmniejszenie zapotrzebowania na dostawy ciepta na cele ogrzewania mieszkan i budynkow.

Dodatkowym czynnikiem jest termomodernizacja budynkow, ktéra takze ma wplyw na zmniejszenie
zapotrzebowania na ciepto. Tendencje zmian w sezonie grzewczym obrazujg rysunki nr 27 i 28.

Sredniowazona temperatura sezonu

0,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rysunek nr 27.Wykres $redniowazonej temperatury powietrza w Polsce w trakcie trwania sezonu grzewczego -
tendencja zmian w latach 2011-2021 [°C].

W analogicznym okresie - od 2002 do 2021 r., dtugo$¢ sezonu grzewczego wydtuzyta sie o 20 dni, co w pewnym
stopniu wptywa na zniwelowanie réznicy wynikajgcej ze wzrostu temperatury sezonu. Nie rekompensuje to jednak
wzrostu temperatur zewnetrznych.
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Rysunek nr 28. Dfugo$c¢ sezonu grzewczego w latach 2002—-2021. Dane dotyczg PEC Katowice w latach 2002-2011
i TAURON Ciepto w latach 2011-2021 [dni].

Poréwnujgc rok 2021 do 2020, w TAURON Ciepto produkcja ciepta jak i zapotrzebowanie na dostawy ciepta
w okresie grzewczym ksztaltowaty sie na znacznie wyzszym poziomie, z réznicg w produkcji ciepta (wzrost)
wynoszgcg okoto 31,5 %. Wplyw na to miaty dwa czynniki: dlugos¢ sezonu (wydtuzenie) i Srednia temperatura
sezonu grzewczego w 2021 roku (nizsza niz w 2020 roku), natomiast sytuacja zwigzana z COVID-19 raczej nie
wptyneta na zmiane preferencji uzytkownikow ciepta sieciowego.

Oprécz diugoterminowych planéw redukcyjnych zwigzanych z docelowg zmiang miksu paliwowego Grupy, redukcja
emisji gazéw cieplarnianych odbywa sie réwniez poprzez pomniejsze biezgce dziatania redukcyjne, adekwatne
do obszaru biznesowego, co za rok 2020 odzwierciedla tabela nr 29.

Tabela nr 29. GRI 305-5. Redukcja emisji gazéw cieplarnianych przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2021 roku

Charakter inicjatywy

obowiazkowa Redukcja gazéw

Inicjatywa (wynikajaca z przepisow CIepIarmﬁgyocr}
prawnych) / dobrowolna 2
TAURON Wytwarzanie zamiana I‘.OdZBJOW s@oso.wanych paliw - konwersja kotta dobrowolna 344 440
do spalania wytacznie biomasy (Jaworzno ),
TAURON Ciepto Zmiana rodzaju stosowanych paliw dobrowolna 302 091
TAURON Nowe Technologie Spalanie mgtanu (odmetanowanie kopalni) w silnikach dobrowolna 188 046
kogeneracyjnych
Modernizacja uktadu technologicznego zakfadu oraz
KW ,Czatkowice” likwidacja kottowni weglowej o mocy 6 MWt dobrowolna 2116
Oddziat w Jeleniej Gorze zrealizowat przy ul. W. Pola 47
inwestycje polegajacg na budowie odnawialnych zrédet
energii  w postaci gruntowych pomp ciepta,
TAURON Dystrybucja WSpf)lpr,a cu1_acych z dolqym zrodl_em W po_stac! dobrowolna 248,2
odwiertow pionowych. W zwigzku z realizacjg powyzszej
inwestycji  zlikwidowana zostata  dotychczasowa
kottownia
Zrealizowano termomodernizacje w 5 lokalizacjach
(Oddziat w Opolu — 3, oddziat w Czestochowie — 1 oraz
TAURON Dystrybucja oddziat w Jeleniej Gérze — 1). dobrowolna 123,7*
Zlikwidowana zostata kottownia weglowa w Opolu
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TAURON Dystrybucja ,Modernizacja GPz Wadowice” obejmujgca dobrowolna 22,1
termomodernizacje budynku stacji

SUMA REDUKCJI 837 067

* Ze wzgledu na zmiane kottowni i przekazanie ustugi dostawy ciepta emisja GHG ze Scope 1 stata sie Scope 3.
Podjete dziatania i uzyskane rezultaty
Wspétpraca z partnerami na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu

Grupa TAURON na biezaco angazuje sie w publiczng dyskusje na temat transformacji energetycznej dotyczacej
kwestii zwigzanych z klimatem. Pomimo pandemii COVID-19 réwniez w roku 2021 podejmowata wspotprace
z partnerami pozabiznesowymi.

Sprawy zwigzane z transformacjg energetyki byly na biezgco omawiane podczas takich zespotéw roboczych, jak
Regionalna Rada ds. Energii przy Slagskim Zwigzku Gmin i Powiatéw czy Zespotu Regionalnego dla Inicjatywy
regionéw gérniczych przy Marszatku Slgskim. W roku 2021 TAURON byt réwniez wigczony operacyjnie w prace
nad Krajowym i Regionalnymi Planami Sprawiedliwej Transformacji.

Wplyw Grupy TAURON na zmiany klimatu

Model biznesowy Grupy TAURON wptywa zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie na klimat. Istotne zrédto emisji
gazow cieplarnianych stanowi dziatalno$¢ zwigzana ze spalaniem paliw kopalnych, bedaca podstawowg
dziatalnoscig spdotek TAURON Wytwarzanie i TAURON Ciepto, Nowe Jaworzno Grupa TAURON oraz
niezorganizowana emisja metanu do powietrza z nalezgcego do TAURON Wydobycie Zaktadu Gérniczego
Brzeszcze.

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2021 roku zostaty przedstawione
w tabeli nr 30 i 30-a.

W odniesieniu do klienta kohcowego, Grupa TAURON oferujgc i sprzedajgc w fancuchu wartosci produkty (gtéwnie
energie elektryczng i paliwa gazowe), powoduje emisje gazéw cieplarnianych rozliczane jako emisje posrednie
Scope 3. Do emisji posrednich Scope 3 zaliczono réwniez emisje GHG z transportu paliw, materiatow
i produktow (spoétki Grupy i posrednicy) oraz emisje GHG z podrézy stuzbowych. W 2021 roku byto to odpowiednio:

* ok. 20,6 miIn tCO2e (Scope 3) zwigzanej z zuzyciem sprzedanej energii elektrycznej do klientéw korcowych,

» ok. 0,7 min tCO2e (Scope 3) zwigzanej z zuzyciem sprzedawanego gazu ziemnego i z odmetanowania kopalni
ZG Brzeszcze,

* ok. 0,043 min tCO2e (Scope 3) zwigzanej z transportem paliw, materiatéw i produktéw oraz podrozy
stuzbowych.

Emisje posrednie Scope 2 oraz Scope 3 zostaly przedstawione w tabelach nr 30-b i 30-c. Metodyka wyznaczania
emisji posrednich i wskazniki do wyliczenia posrednich emisji GHG (Scope 2 i 3) zostaly przedstawione
bezposrednio pod tabelami nr 30-b i 30-c.

Tabela nr 30. GRI 305-1. Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych [tCO2] przez Grupe Kapitatowg TAURON
w 2021 i 2020 roku (Scope 1)

tacznie
2021 2020
Emisja zwigzana z wytwarzaniem energii elektrycznej 11 837 461 8848 777
Emisja zwigzana z wytwarzaniem ciepta 1169 995 1227 458
Emisje zwigzane z transportem materiatéw, produktéw i odpadéw 16 832 16 954
Suma emisji bezposrednich 13 702 825 10 816 405
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Emisja biogenna

646 531

754 122
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Tabela nr 30-a. GRI 305-1. Bezpos$rednie emisje gazow cieplarnianych przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2021 i 2020 roku w podziale na spotki (Scope 1)

Emisja gazéw cieplarnianych

[tCO2]
Kopglnl_a Nowe Jaworzno
Lol ON TAURON N
. . . TAUR owe o
" i )
Czatkowice TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Wydobycie Dystrybucja Grupa TAURON 2 Technologie tacznie
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Emisja zwigzana z

wytwarzaniem 9429 331 8 007 159 909 119 624 146 1478 110 217 472 20901 - 11 837 461 8848 777
energii elektrycznej

Emisja zwigzana z
wytwarzaniem 7394 5291 331916 521 536 830 048 700 251 637 380 - 1169 995 1227 458
ciepta

Emisja z wyciekéw
gazow, w tym
zwigzana z
wystgpieniem awarii
oraz emisja
bezposrednia
towarzyszgca
wydobyciu wegla

443 373 675 537 722 755 2 467 87 90 - 678 537 723 215

Emisje zwigzane z

transportem

materiatow, 4253 3704 1192 1231 843 1247 365 1876 9951 8883 92 13 136 - 16 832 16 955
produktow i

odpadow

Suma emisji

2 0 11647 8995 9762882 8530299 1739166 1325644 675902 724 631 13 055 9 350 1478 292 217 485 20 901 13 702 825 10 816 405
bezposrednich

Emisja biogenna 344 440 535 361 302 091 218 761 646 531 754122

Y Emisja metanu pochodzgca z wentylacji kopalni, ktérej celem jest zapewnienie bezpieczenstw pracownikéw, nie jest ograniczana w technicznie uzasadniony sposéb ze wzgledu na ochrone klimatu i. stanowi tzw. pozabilansowg emisje
metanu. Jest ona wyliczana i uwzgledniana celem poniesienia naleznych opfat za gospodarcze korzystanie ze $rodowiska. Emisja metanu towarzyszgca wydobyciu kopalin, zgodnie ze standardem raportowania GHG Protocol jest
zaliczana do emisji bezpo$rednich Scope 1 i tak zostata przypisana od 2021 roku, wraz ze stosownym przeliczeniem analogicznej emisji z roku 2020. Emisja ekwiwalentna CO2e dla metanu wyliczona na podstawie wskaznika potencjatu
tworzenia efektu cieplarnianego wg GHG Protocol - AR5 (GWP-25 dla CH4 => CO2e) stanowita ok. 5 % catkowitych emisji bezposrednich Scope 1 w roku 2021 oraz ok. 7% w roku 2020.
W ZG Brzeszcze funkcjonuje rowniez zaktad odmetanowania kopalni, w ktérym w skali roku 2021 pozyskano i zagospodarowano (sprzedaz) 100 % metanu w ilosci ok. 50 min Nm3, przez co ujety metan nie stanowit zrodta emisji
bezposredniej do atmosfery, lecz stanowit zrédfo energii pierwotnej dla zewnetrznych odbiorcéw oraz dla spétki TAURON Nowe Technologie. TAURON Nowe Technologie w 2021 roku uruchomit uktady kogeneracyjne (CHP) w oparciu
o cztery silniki gazowe o tgcznej mocy 12,4 MWe zlokalizowane w poblizu kopalni ZG Brzeszcze i w pobliskich Brzeszczach-Jawiszowicach.

2 Dane dla spotki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).
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Tabela nr 30-b. GRI 305-1. Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (tCO2e) dla Grupy Kapitatowej TAURON za
2021 rok w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig spotek (Scope 2)

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych

[tCOze]
2021 Wyjasnienia
Emisja posrednia zwigzana Obejmuje cato$¢ energii elektrycznej zakupywanej przez spotki Grupy i ilosci
z  wykorzystaniem zakupionej  energii 1680 893 energii elektrycznej zwigzanej ze stratami (réznica bilansowa) w zwigzku
elektrycznej oraz  stratami (réznica z prowadzong dziatalno$cig przez TAURON Dystrybucja S.A Y
bilansowa) zwigzanymi z dystrybucjg energii
Suma emisji posrednich (Scope 2) 1680 893 .

) Wskaznik do wyliczenia posrednich emisji GHG zwigzana z wykorzystaniem zakupionej energii elektrycznej oraz strat przesytu przyjeto w oparciu
o dane zrédfowe: https://www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/spolki-grupy/tauron-sprzedaz/struktura-paliw tj. w jednakowej wielkosci réwnej 0,650 Mg
COze / MWh.

Tabela nr 30-c. GRI 305-1. Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (tCOze) dla Grupy Kapitatowej TAURON za
2021 rok w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig spotek (Scope 3)

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych
[tCOze]

2021 Wyjasnienia

Obejmuje cato$¢ energii elektrycznej sprzedawanej przez spoétki sprzedazowe
Grupy?

Nie ujmowano wolumenu sprzedazy do klienta koncowego, ktéry zostat
wytworzony w zrédtach spétek nalezacych do Grupy.

Emisja posrednia zwigzana
z wykorzystaniem sprzedawanej energii 20 637 500
elektrycznej przez klienta koncowego

Emisja posrednia zwigzana Obejmuje wolumen paliw gazowych sprzedawanej przez spotki sprzedazowe
z wykorzystaniem sprzedawanego paliwa 668 280 Grupy? oraz sprzedaz gazu kopalnianego z odmetanowania ZG Brzeszcze do
gazowego przez klienta koncowego odbiorcéw koricowych spoza Grupy

Emisja posrednia zwigzana z transportem Obejmuje transport wegla i biomasy do spétek ?: TAURON Wytwarzanie,
paliw (w tym biomasy) oraz z zakupionych TAURON Ciepto i Nowe Jaworzno Grupa TAURON 2 oraz transport produktow
ustug w zakresie transportu produktow 41 226 i odpadéw z gtéwnych proceséw produkcyjnych realizowany przez podmioty
i odpadéw =z gtéwnych procesow zewnegtrzne na rzecz dedykowanego podmiotu spétki Bioeko Grupa TAURON
produkcyjnych

Emisja posrednia z podrézy stuzbowych 2115 Obejmuje wybrane spotki Grupy. Obliczenia na podstawie zuzycia paliw.
Suma emisji posrednich (Scope 3) 21349121 :

) Wskaznik do wyliczenia posrednich emisji GHG zwigzana z wykorzystaniem sprzedawanej energii elektrycznej w oparciu o dane zrodiowe:
https.//www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/spolki-qrupy/tauron-sprzedaz/struktura-paliw tj. w jednakowej wielkosci réwnej 0,650 Mg COze / MWh.. Dla
paliwa gazowego i gazu kopalnianego z odmetanowania ZG Brzeszcze Wskaznik do wyliczenia posrednich emisji GHG przyjeto w oparciu o dane
zrédfowe KOB i ZE dla rozliczania emisji GHG za rok 2021 w systemie handlu EU ETS tj. w wielkosci 55,83 Mg COze / GJ paliwa gazowego oraz
55,42 Mg CO:e / GJ gazu kopalnianego ze stacji odmetanowania ZG Brzeszcze

2 Wskazniki do wyliczenia posrednich emisji GHG dla transportu materiatow przyjeto zgodnie z danymi zrédtowymi: ,Guidelines for Measuring and
Managing CO2 Emission from Freight Transport Operations. A. McKinnon (UK)” odpowiednio:

e ciezarowy transport paliw samochodowy - 62 g COze / tona-km (warto$c $rednia dla dwdch zrédet danych) oraz 239 396 576 tkm jako
fgczna ilo$¢ tonokilometréw wyliczona na bazie rzeczywistych mas fadunkéw paliw oraz produktéw i u$rednionej dfugosci tras
drogowych,

o kolejowy transport - 22 g COze / tona-km oraz 1 195 031 172 tkm jako tgczna ilo$¢ tonokilometrow wyliczona na bazie rzeczywistych
mas fadunkéw paliw oraz produktéw i usrednionej dtugosci tras kolejowych.

Tonokilometry uwzgledniaja mase przewozonych materiatow z miejsca poczgtkowego zatadunku paliw do miejsca przeznaczenia (spotki Grupy)
w tym import.

Tonokilometry dla transportu biomasy uwzgledniajg usredniong odlegto$¢ dla catego wolumenu biomasy od wytwércy do miejsca przeznaczenia.
Nie uwzgledniano transportéw rozpoczetych pod koniec 2020 roku.

3) Dane dla spotki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres od 1.01.2021 do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne do naprawy bloku 910
MW w okresie gwarancyjnym).

Poprawa efektywnosci w catym tancuchu wartosci

Dziatania podejmowane na rzecz klimatu znajdujg réwniez odzwierciedlenie w réznego rodzaju inwestycjach
prowadzonych przez spoétki Grupy Kapitatowej TAURON w roku 2021 i latach poprzednich, ktére wptywajg
bezposrednio i posrednio na zmniejszenie jednostkowego zuzycia paliw i energii oraz zmniejszenie lub uniknigcie
emisji gazéw do atmosfery.
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Spétki Grupy podejmujg szereg dziatan zwigzanych z poprawg efektywno$ci energetycznej, czego wyrazem jest
pozyskanie w 2021 r. praw majatkowych efektywnosci energetycznej w ilosci 85 toe. Spotki Grupy o najwyzszym
potencjale oszczednosci energii pierwotnej przygotowujg sie do wdrozenia systemu zarzadzania energig.

W 2021 roku wzrosta liczba stacji fadowania pojazdow elektrycznych podtgczonych do sieci energetycznej spotki
Grupy o kolejne 43 stacje.

Spoétka TAURON Nowe Technologie dedykowana do obstugi i konserwacji oswietlenia ulicznego na terenie objetym
dziatalno$cig Grupy w 2021 r. kontynuowata program wymiany oswietlenia na energooszczedne (ok. 15,7 tys. szt.),
co pozwoli na roczne oszczednosci w zuzyciu energii finalnej u odbiorcow (21 gmin) w szacowane] wielkosci
ok. 4 565 MWh/rok.

Od roku 2021 rozliczane sg efekty z produkcji farm fotowoltaicznych: oddanej pod koniec 2020 r. w TAURON
Wytwarzanie farmy w Jaworznie (56 MWe) oraz zarzgdzanej operacyjnie przez spotke TAURON Ekoenergia farmy
w Choszcznie (6 MWe).

TAURON Dystrybucja jest w trakcie realizacji wieloletniego programu wymiany licznikéw energii na nowego typu
,<smart-metering”. W 2021 r. liczba licznikdw typu ,smart-metering” wynosita ok. 840 tys. sztuk.

Przygotowanie i przystosowanie infrastruktury uwzgledniajgcej konieczno$é adaptaciji do zmian klimatu stanowi
jedng ze znaczacych pozycji w naktadach inwestycyjnych Grupy Kapitatowej TAURON. W ramach tych dziatan
prowadzono m.in. przebudowy i wymiany sieci (w tym dostosowanie do przytaczen OZE), modernizacje stacji
w celu podwyzszenia ich sprawnosci, wymiany o$wietlenia na energooszczedne, budowy infrastruktury ,,e-mobility”
i ,e-grid”. Nakfady na realizacje zwigzane z dziataniami adaptacji do zmian klimatu przedstawiono w tabeli nr 31.

Tabela nr 31. Nakfady na realizacje zwigzane z dziataniami adaptacji do zmian klimatu

taczne nakiady inwestycyjne zwigzane z dziataniami adaptacji do zmian klimatu 352 min zt
w Grupie TAURON
Udziat naktadéw inwestycjach zwigzanych z dziataniami adaptacji do zmian 0k.12,0 %

klimatu w tgcznych naktadach inwestycyjnych Grupy

Pozytywny wptyw na klimat ma opierajgca sie w catosci na produkcji energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych
dziatalno$¢ spotki TAURON Ekoenergia (wraz ze spotkami zarzgdzanymi lub zaleznymi). W wyniku optymalizaciji
majatku produkcyjnego aktywdéw farm wiatrowych i sprzyjajgcych warunkéw w lokalizacjach, w ktérych one sie
znajduja, osiggnieto bardzo dobre rezultaty, zarébwno w postaci znaczacego zmniejszenia wskaznika potrzeb
wlasnych (efektywnosé), jak i w przyroscie wyprodukowanej energii OZE. Tabele nr 32 i 32-a przedstawiajg ilos¢
wyprodukowanej energii przez jednostki Grupy TAURON w 2021 roku, w podziale na jej gtéwne zrddta.

Tabela nr 32. GRI EU2. llo$¢ energii elektrycznej i cieplnej wyprodukowanej netto przez Grupe Kapitatowg
TAURON w podziale na gtowne zrédta energii w 2021 i 2020 roku

Energia elektryczna [GWh] Ciepto [GJ]
2021 2020 2021 2020
Wegiel kamienny 12 248 9179 9 642 750 8261 963
Mut 187 163 449 533 342 560
Paliwa ciekte 94 74 475 187 211 557
Gaz ziemny i koksowniczy oraz inne
gazy energetyczne (gaz 50 2 148 263 287 507
z odmetanowania  kopalni zG
Brzeszcze)
Biomasa 434 628 546 895 940 709
Energia wiatru 831 936 0 0
Energia wodna 402 395 0 0
Energia stoneczna 11 0 0 0
Suma 14 257 11 377 11 262 629 10 044 296
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Tabela nr 32-a. GRI EU2. llo$¢ energii wyprodukowanej netto wytworzonej przez Grupe Kapitatowg TAURON w podziale na gtowne Zrédta energii, w podziale na spotki w 2021 i 2020 roku

NOWE Aktywa “Zielony

Nowe Jaworzno

TAURON Nowe

TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Ekoenergia " - tacznie
vt P 9 Zwrot TAURONA Grupa TAURON Technologie 4
Energia Energia Energia Energia Energia Energia Energia
elektryczna Ciepto [GJ] elektryczna Ciepto [GJ] elektryczna  Ciepto [GJ]  elektryczna  Ciepto [GJ]  elektryczna Ciepto [GJ]  elektryczna  Ciepto [GJ] elektryczna Ciepto [GJ]
[Gwh] [Gwh] [Gwh] [GWh] [Gwh] [GWh] [GWh]
202 2000 2021 2020 2021 2P 2021 2020 %% 202 2001 2020 202 202 s01 2020 292 2020 2001 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Wegiel 9 8 2587 3032 1 848 7 055 5229 1 230 12 9 9642 8261
kamienny 269 100 608 232 186 142 731 794 248 179 750 963
136 312 174
Mut 101 108 801 168483 85 55 732 076 187 163 449533 342560
Paliwa 384 108
ciekle 93 73 805 102 868 1 1 90 383 689 94 74 475187 211557
Gaz ziemny
i
koksowniczy
; 148 283
oraz inne 1 2 38 3940 205 567 50 50 2 148 263 287 507
gazy
energetyczn
e
. 174 372 271
Biomasa 216 473 302 669275 218 154 503 234 434 628 546 895 940 709
Energia
wiatru 402 472 414 464 831 936
Energia 417 395 402 395
wodna
Energia 5 6 1
stoneczna
9 8 3283 3976 1 1 7979 6 067 1 14 11 11262 10044
Suma 684 757 555 799 491 058 075 497 o925 867 414 464 704 20 50 257 377 629 296
1)  Dane dla spétki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).
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Podejscie Grupy Kapitalowej TAURON do zréwnowazonego rozwoju

Chcac realizowac¢ wizje zréwnowazonego rozwoju, Grupa TAURON, w roku 2021 podjeta starania, aby aktualizacja
kierunkow strategicznych i modelu biznesowego obejmowata dynamike we wzroscie mocy instalowanej zrodet
wytwarzania nisko i zeroemisyjnych. Dzieki temu Grupa TAURON bedzie tworzy¢ wartos¢ dodang dla wszystkich
interesariuszy w kolejnych latach, czerpigc jednoczes$nie korzysci z obranego kierunku transformacji energetycznej
swoich aktywow i ograniczajgc zwigzane z tym ryzyka (ryzyka przejscia). W zwigzku z powyzszym, Grupa TAURON
stawia w centrum swoje zobowigzanie do osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju — SDG 13 ,Dziatania na
rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu”.

TAURON dazy do tego, by by¢ jednym z lideréw transformacji energetycznej w Polsce i stgd w 2021 roku dokonat
rewizji wieloletniego planu inwestycyjnego w kierunku zwiekszenia i zapewnienia odpowiednich $rodkow, aby stale
rozwija¢ energetyke odnawialng (cel 7 SDG). W 2021 roku zmodyfikowany zostat Program rozwoju fotowoltaiki
z wykorzystaniem przemystowych terenéw wiasnych, przeksztatcajgc takie tereny do nowej funkcjonalno$ci.
Ponadto, zgodnie z celem SDG 9 ,Przemyst, innowacje i infrastruktura” oraz celem SDG 11 ,Zréwnowazone miasta
i gminy”, Grupa zamierza promowac elektryfikacje i wzrost konsumpcji energii elektrycznej z OZE oraz rozwoj
nowych ustug dla klientow koncowych, koncentrujgc sie na zapewnieniu odpowiedniej infrastruktury.

Gtéwnym celem Grupy TAURON w perspektywie Srednioterminowej jest przyspieszenie procesu dekarbonizacji —
zmiana miksu paliwowego segmentu wytwarzania energii (zdynamizowanie dziatan na rzecz budowy nowych
zrodet OZE) i promocja elektryfikacji — konsumpcja energii ze zrédet OZE, umozliwiajgc tym samym powstrzymanie
globalnego ocieplenia i realizacje celéw do osiggniecia zgodnie z Porozumieniem Paryskim.

Zielony Zwrot TAURONA, stanowigc swoisty plan zrownowazonego rozwoju, uwzglednia wyniki analizy istotnosci
oraz synergie z kierunkami Strategii. Grupa TAURON okreslita kierunki dziatan zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem i wyszczegolnia w ich ramach konkretne cele do realizacji w okresie 2021-2025. Kazdego roku te cele
bedg aktualizowane i ustalane nowe cele, aby zapewni¢ zgodnos¢ ze strategig biznesowa i osigganymi wynikami,
aby w coraz wiekszym stopniu integrowaé zréwnowazony rozwéj w catym fancuchu wartosci. Przewidujgc $wiatowe
trendy, Grupa TAURON stara sie identyfikowa¢ takie szanse biznesowe ktére dajg przewage, podgzajac za
zmianami energetyki w kierunku zrownowazonego rozwoju w oparciu 0 zmiang miksu na nisko i zeroemisyjny.

Plan zrownowazonego rozwoju oparty na jasnych i ambitnych celach potwierdza wiodacg role Grupy TAURON
w promowaniu i przyspieszaniu transformacji energetycznej, tworzac dtugoterminowo warto$¢ dodang dla
wszystkich interesariuszy.

Cele srednio i diugoterminowe - zrownowazony rozwéj Grupy TAURON

Zaréwno zatozenie globalnego ocieplenia na poziomie najwyzej 2°C, jak i dgzenie do niespowodowania ocieplenia
o wiecej niz 1,5°C, przetoza sie na model biznesowy i strategie Grupy TAURON. Ich spodziewane konsekwencje
mogg by¢ natomiast inne w czasie. Zmianie bedzie musiat stopniowo ulega¢ tzw. miks energetyczny wytwarzanej
energii. Wskazniki Zréwnowazonego Rozwoju, ktére beda odzwierciedlaé proces transformacji oznaczaja:
Wskaznik Zwigkszenia Mocy OZE (pokazany w tabeli 33) oraz Wskaznik Redukcji Emisji (pokazany w tabeli 34).

Tabela nr 33. Cele w zakresie minimalnego deklarowanego $redniorocznego przyrostu mocy w OZE planowanego
przez Grupe Kapitatowg TAURON w latach 2020-2030

Poziom Wskaznika Zréwnowazonego Rozwoju w danym roku kalendarzowym

Wskaznik Zréwnowazonego Rozwoju Cel 2020 Cel 2025 Cel 2027 Cel 2030

8% 8% 8%
Wskaznik Zwiekszenia Mocy OZE 8%

2020 2021

Wartos¢ osiagnieta

27 % 19 %
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Wskaznik Zwigkszenia Mocy OZE oznacza wskaznik Sredniorocznego przyrostu mocy zainstalowanej w OZE,
obliczany w nastepujacy sposob:

WMOZEJ‘
(r — 2018)

IWZMoze » =
gdzie:
JWZMoze_r [%] oznacza jednostkowy wskaznik zwiekszenia mocy OZE w roku r;
WMoze_r[%] oznacza wskaznik zmiany mocy zainstalowane;j;

r oznacza rok kalendarzowy;

2018 stanowi rok bazowy (kalkulacja zostata przyjeta w $lad za przyjeciem Polityki Klimatycznej Grupy TAURON
w listopadzie 2019, a wiec przed rozliczeniem roku 2019 w rozumieniu systemu handlu uprawnieniami do emis;ji).

Wskaznik zmiany mocy zainstalowanej jest obliczany w nastepujacy sposéb:

MOZE_T - MOZE_2018

WM ZE =
ozEx MozE 2018

gdzie:
WNMoze_r [%] 0znacza wskaznik zmiany mocy zainstalowanej;

Moze_r [MWe] 0znacza moc zainstalowang z jednostek OZE w roku r, z wytgczeniem jednostek wykorzystujgcych
biomase, w roku r; oraz jednostek TAURON Ciepto Sp. z o0.0.

Moze_2018 [MWe] 0znacza moc zainstalowang z jednostek OZE, w roku bazowym, z wylgczeniem jednostek

wykorzystujgcych biomase oraz jednostek TAURON Ciepto Sp. z o0.0.

Tabela nr 34. Minimalna deklarowana redukcja wskaznika emisji CO2 na produkcje energii elektrycznej brutto
planowana w Grupie Kapitatowej TAURON w latach 2018-2030 [Mg CO2/MWh]

Poziom Wskaznika Zréwnowazonego Rozwoju w danym roku

kalendarzowym
Wskaznik Zréwnowazonego Rozwoju 2020 2025 2027 2030
Wskaznik Redukcji Emisji 2% 2% 2% 2%

2020 2021

Wartos$¢ osiggnieta
6 % 3%

Wskaznik Redukcji Emisji oznacza wskaznik sredniorocznej redukcji emisyjnosci CO2 przypadajgcej na produkcje
energii elektrycznej brutto, obliczany w nastepujgcy sposob (z wytgczeniem jednostek TAURON Ciepto) :

WE — WE
JWRE, = €02.2018 coz.r
WE¢o2. 2018 X (r — 2018)
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gdzie:
JWRET [%]oznacza jednostkowy wskaznik redukcji emisji CO2 w roku r;

WEco2_r [MgCO2/MWh] oznacza wskaznik emisji CO2 w roku r. rozliczanej w ramach Wspdlnotowego Systemu
Handlu Uprawnieniami do Emisji;

WEcoz2 2018 [MgCO2/MWh] oznacza wskaznik emisji CO2 w roku bazowym rozliczanej w ramach Wspélnotowego
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji;

r oznacza rok kalendarzowy;

2018 stanowi rok bazowy (kalkulacja zostata przyjeta w $lad za przyjeciem Polityki Klimatycznej w listopadzie 2019,
a wiec przed rozliczeniem roku 2019 w rozumieniu systemu handlu uprawnieniami do emisji).

Wskaznik emisji COz jest obliczany w nastepujgcy sposob:

ECOZ(ee)T
WE = —
cozr Pee(brutta)r

gdzie:
WEcoz_r [MgCO2/MWh] oznacza wskaznik emisji CO2 na produkcje energii elektrycznej brutto

Ecoz(eeyr [MgCO2] 0znacza emisje CO2 w roku r przypadajgce na produkcje energii elektrycznej brutto z paliw
kopalnych i biomasy oraz OZE w roku r

Pee(bruttoyr [MWh] 0znacza produkcje energii elektrycznej brutto z paliw kopalnych i biomasy oraz OZE w roku r.

Cele dlugoterminowe w zakresie zrownowazonego rozwoju Grupy TAURON prezentowane sg réwniez w punkcie
E 2.1. Neutralnos$¢ klimatyczna 2050.

Wykorzystanie kapitatu naturalnego, wyniki i rezultaty, realizacja celéw 2021

Zaleznos¢ Grupy od kapitatu naturalnego jest rézna w réznych obszarach biznesowych. Obszar Wydobycia,
Wytwarzania i Ciepfa jest uzalezniony od zasobdéw paliw kopalnych, ktére sg mato wrazliwe na zmiany klimatu.
Ich fizyczna dostepnos¢ nie jest bowiem uzalezniona od tempa ocieplenia klimatu.

Zdefiniowane przez Grupe TAURON kapitaty naturalne, z ktérych korzysta i na ktére ma wpltyw - kopaliny (wegiel,
gaz, wapien), powietrze, woda, energia stoneczna, biomasa - sg wykorzystywane w catym tancuchu dziatalnosci.

Zaleznos$¢ Grupy TAURON od poszczegdélnych rodzajéw kapitatu naturalnego w 2021 i 2020 (i 2019 — surowce
wykorzystywane) roku przedstawiona zostata w tabelach nr 35-40.

Tabela nr 35. GRI 301-1. Surowce wykorzystywane w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021, 2020, 2019 roku

tacznie 2021 2020 2019

SUROWCE NIEODNAWIALNE *

Wegiel netto [tony] 6419 493 4 888 015 6 082 657
Wegiel produkcja netto [tony] 5146 853 4541 216 3784 980
Mut [tony] 248 142 249 980 315 247
Gaz ziemny [m:] 30 057 357 12 067 032 8 220 614
Olej opatowy [tony] 40 340 26 324 26 575
Olej napedowy [m:] 6 796 6 289 6 857
Wapien [tony] 269 563 197 288 252 865
Wapien produkcja [tony] 2011 529 1722 376 1717 980

SUROWCE ODNAWIALNE
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Biomasa agro [tony] 82 283 124 203 88 220
Biomasa lesna [tony] 435 137 553 537 332 592
* Obejmuje zuzycie i produkcje w spétkach Grupy.
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Tabela nr 36. GRI 302-1. Catkowite zuzycie energii ze zrodet nieodnawialnych (Wasnych i zakupionych) w GJ (energia chemiczna paliw brutto) w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 i 2020 roku

Kopalnia Wapienia

Nowe Jaworzno

TAURON

[GJ] TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto Tauron Wydobycie TAURON Ekoenergia "Czatkowice" Lacznie
ZaLOWIEL Grupa TAURON Y Nowe Technologie

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
wegiel 99815693 87111351 17052882 12732980 15038064 2172985 L ggg 102 gig
gaz ziemny | 5636 27 807 171 197 351 523 71858 59 962 377 146 625 837 439 292
koksowniczy
mut 1231319 1326569 1007 697 662 881 2239016 1989 451
olej opatowy 1 460 360 882 855 118 006 144 724 112 662 65 839 1691027 1093417
paliwa ciekte 16 606 16 822 15 706 25315 1716 1344 57 395 49 990 1204 194 76 021 110 270
SUMA S gég 89365188 1125703 13908 930 15 706 25 315 1716 1344 129253 109952 15151930 2239017 377 146 == gif 105 332

Tabela nr 37. GRI 302-1. Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych w GJ (energia chemiczna paliw brutto) w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 i 2020 roku, w podziale na spotki
A Amref Nowe Jaworzno TAURON
[GJ] TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto Tauron Wydobycie TAURON Ekoenergia Ko‘;l)élnlztiquple"nla tacznie
ZalioWIC Grupa TAURON Y Nowe Technologie

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
biomasa 2469469 5712043 2846271 2072414 5315766 7784 457
energia 116 135 120 625 116 135 120 625
wiatrowa
energia 20 920 20 383 20 920 20 383
wodna
SUMA 2469469 5712043 2846271 2072414 137 055 141 008 5452821 7925465

) Dane dla spétki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).
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Tabela nr 38. GRI 302-1. Catkowite zuzycie w energii (zakupionej i wtasnej) w podziale na jej rodzaje w GJ (Energia zakupiona i wytworzona wykorzystana na potrzeby organizaciji -
ogrzewanie, chtodzenie, elektryczno$c, para) w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 i 2020 roku, w podziale na spotki

TAURON

Kopalnia Wapienia

Nowe Jaworzno

TAURON

[GJ] Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Wydobycie TAURON Ekoenergia "Czatkowice" Grupa TAURGN Nowe Tesnnologie tacznie
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
:[;i’t?;aczna 3958072 3744271 920 715 743907 995141 1271330 142 081 145292 84012 71820 669 395 109 144 2875 - 6772290 6085764
Z”e%rlg':‘ 656 536 772116 249 281 194107 183672 240356 1124 956 6755 4962 144553 77068 0 - 1241921 1289 565
SUMA 4614608 4516388 1169996 938014 1178813 1511686 143 205 146 248 90767 76782 813 948 186 212 2875 - 8014211 7375329
) Dane dla spétki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).
Tabela nr 39. GRI 302-1. Sprzedaz energii w GJ (netto pomniejszona o potrzeby wtasne) w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 i 2020 roku, w podziale na spotki
[GJ] W-I)—/I;_\thaF:zC;':ie TAURON Ciepto TAURON Wydobycie TAURON Ekoenergia Ko?élzrzik\(/)\‘ll;gi;nia GNowe Jaworznol) TAURON ) tacznie
rupa TAURON Nowe Technologie
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
gl';i't?;izna 34252433 30821153 5366004 3809 911 2946901 3120101 6458294 828625 115 - 49202747 38579 789
g”e%rlﬁf 3283555 3976799 7979075 6067 497 0 0 0 0 0 - 11262629 10044 296
SUMA 37535987 34797952 13345078 9877408 2 946 901 3120101 6 458 294 828 625 179 115 - 60465376 48624086
) Dane dla spétki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).
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Tabela nr 40. GRI 302-1. Catkowite zuzycie energii w GJ w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 i 2020 roku, w podziale na spotki

Kopalnia Wapienia

[GJ] TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto TAURON Wydobycie TAURON Ekoenergia “Czatkowice" Nowe Jaworzno TAURON tacznie
Grupa TAURON ¥ Nowe Technologie
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
catkowite
zuzycie
energii 72061125 60262672 9020970 7041950 1609 637 1511686 -2664925 -2831501 220 020 131782 9507583 1596 626 200 905 - 89955315 72246 229

przez
organizacje

) Dane dla spotki Nowe Jaworzno Grupa TAURON uwzgledniajg okres pracy bloku 910 MW od 01.01.2021 r. do 11.06.2021 r. (odstawienie awaryjne w okresie gwarancyjnym).
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Obszar OZE, w zakresie generowania energii w elektrowniach wodnych jest silnie narazony na ryzyka postojéw lub
ograniczania produkcji w wyniku dlugotrwatych susz, przektadajgcych sie na zmniejszanie sie zasobow wod
powierzchniowych w dorzeczach, gdzie zlokalizowane sa elektrownie wodne. TAURON Ekoenergia na biezgco
monitoruje te zjawiska i posiada inwentaryzacje aktywow najbardziej narazonych na takie ograniczenia.

Grupa na biezgco monitoruje rowniez poziom energochtonnosci zwigzanej ze swojg dziatalnoscig, co pokazano
we wskaznikach w tabeli nr 41.

Tabela nr 41.GRI 302-3. Energochtonno$c¢ w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 roku, w podziale na spotki

TAURON
TAURON . TAURON Ekoenergia Nowe Jaworzno
Wytwarzanie TAIROR Eepe Ekoenergia Nowe Aktywa Grupa TAURON Y
Wiatrowe
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Wskaznik energochtonnosci [%]
(zuzycie energii na potrzeby 10,97% 11,51% 8,10% * 8,13% * 4,64% 4,48% 0,81% 0,68%  9,39%* 11,64%**
wiasne / produkcja energii brutto)

Wskaznik energochtonnosci -
energia elektryczna, ee [%]
(zuzycie ee na potrzeby witasne /
produkcja ee brutto)

10,75% 11,41% 14,80% 16,71% 4,64%  4,48% 0,81% 0,68%  9,39%* 11,64%**

Wskaznik energochtonnosci -
ciepto [%]

(zuzycie ciepta na potrzeby wtasne
/ produkcja ciepta brutto)

13,17% 12,31% 3,03%* 2,74%* - - - - - -

* Nie uwzglednia uzupetniania strat czynnika w sieciach cieptowniczych.

** Nje uwzglednia zuzycia pary technologicznej na potrzeby rozruchowe bloku. Z uwagi na relatywnie krétki okres pracy po przejeciu bloku do
eksploatacji oraz z uwagi na trwajgce jeszcze prace zwigzane z optymalizacjg poszczegdlnych ukiadéw i instalacji, wskaznik energochtfonnosci
bedzie ulegat systematycznej poprawie do osiggniecia wartosci deklarowanej z etapu projektowania.

Grupa TAURON posiada, zinwentaryzowane w trakcie audytow energetycznych, mozliwe zadania zwigzane
ograniczeniem energochtonnosci. Na podstawie tych dziatan wyznaczone zostaty cele zwigzane z energochifonnoscig,
ktére przedstawiajg tabele 42, 42-a i 41-b.

Tabela nr 42. Cele i uzyskane wyniki w zakresie energochtonnosci okreslone do osiggniecia w Grupie Kapitatowej
TAURON do 2030 roku

Spotka Cel 2019 2020 Cel 2025 Cel 2030
Kopalnia Wapienia ~ Wskaznik zuzycia
,Czatkowice” energii elektrycznej 22,7 22,7 21,1 20,0
[kWht]
Wartos¢ osiagnieta
- 2021 22,2
TAURON Wskaznik zuzycia
Wydobycie energii elektrycznej* 709 60,0 50,8 48,3
[kwWht]
58,2

Wartos¢ osiagnieta
-2021

* Z wytgczeniem dodatkowego zuzycia wynikajgcego z budowy Szybu Grzegorz (inwestycja ,zamrozona”.).
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Tabela nr 42 - a. Cele i uzyskane wyniki w zakresie energochfonno$ci okre$lone do osiggniecia w Grupie
Kapitatowej TAURON do 2030 roku, w podziale na spotki

TAURON Wytwarzanie TAURON Ciepto Nowe Jaworzno Grupa TAURON
2020 2025 2030 2020 2025 2030 2025 2030
Wskaznik energochtonnosci [%]
f/;‘;g‘:‘j s:‘fgﬁw: gr‘:gé‘“’"by 10,9 % 111%  873%*  888%* 844%* 91% 8,630+ 8,16%+*
brutto)
Wartos¢ osiagnieta — 2021 10,97% 8,10%* 9,39%
Wskaznik energochtonnosci -
energia elektryczna, ee [%] 10,7% 10,8% 15,05% 15,61%  17,09%  10,5% 8,63%** 16%**
(zuzycie ee na potrzeby witasne /
produkcja ee brutto)
Wartos¢ osiagnieta - 2021 10,75% 14,80%
Wskaznik energochtonnosci -
1 0,
(CZ‘;';’CI[ e"liepla na potrzeby 12,6% 13,9% 277%  2,98%* 289%* 92%
wihasne / produkcja ciepta brutto)
Wartos¢ osiagnieta — 2021 13,17% 3,03%*

* Nie uwzglednia uzupetniania strat czynnika w sieciach cieptowniczych. Wahania wskaznika dla spotki TAURON Ciepto w perspektywie 2025 i 2030
wynikajg ze zmiany: planowanego wzrostu zapotrzebowania na ciepto o ok. 1,6 TJ i oddanie do eksploatacji nowych gazowych zrédet wytwarzania
ciepta, ktore uzupetnig dotychczasows infrastrukture wysokosprawnej kogeneracji weglowej (nastapi obnizenie jednostkowych wskaznikow emisji).
** Cel wyznaczony przy zatozeniu $redniorocznego obcigzenia jednostki wytwarzania powyzej 70% nominalnej mocy znamionowey.

Okreslone na rok 2021 cele w zakresie wskaznikéw energochtonnosci dla spotek TAURON Wytwarzanie i TAURON
Ciepto osiggnely wartosci wyzsze od zaktadanych w zakresie energochtonnosci na produkcje energii elektrycznej. Mozna
tu wskazac¢ nastepujgce przyczyny:

*  koniecznosc¢ pracy blokow TAURON Wytwarzanie jako jednostek wytworczych centralnie sterowanych, ktore
stabilizowaty system energetyczny w rejonie polski potudniowej w bardzo zmiennych warunkach przeptywow
energii, rowniez w wymianie miedzynarodowej (import/ eksport). Skutkowato to pracg blokéw w nieoptymalnych
punktach pracy (duza zmiennos$¢ wydajnosci pojedynczych jednostek wytworczych);

*  duzo czestsze, niz zaktadane, liczby uruchomien i odstawien jednostek wytworczych TAURON Wytwarzanie;

+  wysoka produkcja ciepta w potaczeniu z ograniczeniem pracy w kondensacji w TAURON Ciepto przetozyto sie
na nieznacznie lepszy wynik wskaznika energochtonnosci na produkcje ciepta i gorszy od zakladanego na
produkcje energii elektryczne;.

Tabela nr 42-b. Cel i uzyskany wynik w zakresie strat przesytowych okreslone do osiggniecia w spétce TAURON
Dystrybucja za rok 2021

Spotka Nazwa wskaznika Cel 2020 Cel 2025 Cel 2030

Warto$¢ wskaznika réznicy
TAURON Dystrybucja bilansujacej * 4,14 % 3,96 % 3,90 %

Wartos¢ osiagnieta (w 2021 r.) 388 %

* Wskaznik rozliczany na dzieri 31.12 za ostatnie 12 miesiecy, jako iloraz energii utraconej w sieci do warto$ci energii wprowadzonej do sieci.
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Mozliwosci zwigzane z klimatem

Ryzyko zwigzane z klimatem moze zostaé przeksztatcone w mozliwosci (szanse) dla Grupy poprzez oferowanie
produktow i ustug, ktére przyczyniajg sie do tagodzenia zmian klimatu lub przystosowania sie do nich. Grupa
TAURON obserwuje wyrazny trend nastepujgcego przekierowania wyboréw konsumentéw i klientéw biznesowych
na produkty i ustugi, ktore sg mniej szkodliwe dla klimatu. Jest to kluczowy czynnik wptywajgcy na rozwéj w portfelu
produktow tzw. linii EKO. Taka oferta zwigksza odpornos¢ portfela produktow na zmiane klimatu. Dodatkowo
w ramach sprzedazy certyfikowanych produktow tzw. Linii produktowej EKO obejmujgcych kontraktacje sprzedazy
scertyfikowanej z uwagi na pochodzenie” energii elektrycznej do odbiorcéw biznesowych w 2021 roku
zakontraktowano tgcznie 1 088 GWh zielonej energii pochodzacej ze zrodet wtasnych Grupy TAURON.

Linie produktowe EKO (klienci biznesowi i indywidualni) to produkty pozwalajace m.in. na swiadomy zakup przez
klientow Grupy energii elektrycznej wyprodukowanej w instalacjach OZE Ilub w niskoemisyjnych zrodtach
wytworczych i potwierdzonej odpowiednimi certyfikatami niezaleznych instytucji (Polskie Towarzystwo Certyfikacii
Energii, TUV Sud). Wyniki sprzedazy produktow EKO przedstawiono w tabeli nr 43.

Tabela nr 43. Przyrost w roku 2021 vs. 2020 sprzedazy produktéw Grupy Kapitatowej TAURON realizujgcych cel
neutralno$ci klimatycznej

Sprzedaz wybranych produktéw i ustug Linii EKO Rodzaj miernika Przyrost

EKO Premium
Linia produktowa EKO EKO Biznes Warost .WartOSCI wydanych Certyfikatow 118,3 %

pochodzenia - r/r
EKO Standard
N . Zmiana liczby klientéw wybierajgcych produkt na o

EKO prad klient indywidualny koniec okresu - I/r 91,7 %
Fotowoltaika Zmiana ilosci sprzedanych instalacji 19,9 %
Kompensacja Mocy Biernej Zmiana ilosci sprzedanych ustug 25,8 %
Audyt Energetyczny Przedsigbiorstw Zmiana ilosci sprzedanych ustug 39,1 %
Realizacja wymiany o$wietlen ulicznych na niskoenergetyczne |szt. 15 682

Co do zasady, TAURON nie zacigga finansowania celowego, z ktérego $rodki sg dedykowane wprost na dane
zadanie inwestycyjne, a pozyskuje srodki umozliwiajg finansowanie dziatalnosci Grupy w fancuchu wartosci.
Zgodnie z warunkami czesci uméw, TAURON jest zobowigzany do realizacji wskazanych inwestycji, dotrzymania
okreslonych wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju, a takze dziatania zgodnie z zasadami polityki Srodowiskowej,
klimatycznej i spotecznej, ktorych wykonanie potwierdza stosownymi raportami przekazywanymi do instytuciji
finansowych. Dodatkowo, w czesci umoéw finansowania, TAURON zobowigzuje sie, ze nie przeznaczy srodkéw
z tego finansowania na finansowanie dziatalnosci zwigzanej z dziatalnoscia obszaru wytwarzania (zrédta
konwencjonalne) i wydobycia.

W tabeli nr 44 wskazano przeznaczenie srodkéw pochodzgcych z poszczegodlnych zrédet finansowania Grupy
TAURON na cele inwestycji stuzgcych minimalizowaniu negatywnego wptywu dziatalnosci Grupy na klimat.
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Tabela nr 44. Zestawienie zaangazowania pozyskanego przez Grupe Kapitatowg TAURON w zakresie inwestycji proklimatycznych

Finansujacy

instrument finansowania

kwota kredytu wynikajgca z umowy

zadtuzenie na dzien 31.12.2021 r.

cel finansowania

Europejski Bank Inwestycyjny

obligacje podporzgdkowane

190 000 000,00 EUR

190 000 000,00 EUR

Finansowanie  inwestycjj w celu  rozwoju
i modernizacji infrastruktury sieci
elektroenergetycznej w Polsce w latach 2016-2020
zgodnie ze swoim planem inwestycji strategicznych.

Europejski Bank Inwestycyjny

obligacje podporzgdkowane

350 000 000,00 PLN

350 000 000,00 PLN

Finansowanie inwestycji w sie¢ dystrybucji
energii elektrycznej w potudniowej i potudniowo-
zachodniej Polsce w latach 2018-2022.

Europejski Bank Inwestycyjny

obligacje podporzgdkowane

400 000 000,00 PLN

400 000 000,00 PLN

Finansowanie inwestycji w sie¢ dystrybucji
energii elektrycznej w potudniowej i potudniowo-
zachodniej Polsce w latach 2018-2022.

Europejski Bank Inwestycyjny

kredyt

295 000 000,00 PLN

162 250 000,00 PLN

Finansowanie projektu inwestycyjnego,
obejmujgcego dwa Elementy  Sktadowe
w obszarze rozbudowy sieci dystrybucji energii
elektrycznej, wdrozenia programu inteligentnych
pomiaréw oraz modernizacji i remontéw
istniejgcych niewielkich elektrowni wodnych.

Europejski Bank Inwestycyjny

kredyt

900 000 000,00 PLN

225 000 000,00 PLN

Finansowanie realizacji 5-letniego programu
inwestycyjnego (2011-2015), majgcego na celu
wzmocnienie, modernizacje oraz rozbudowe
sieci elektrycznych spétki TAURON Dystrybucja.

Europejski Bank Inwestycyjny

kredyt

2800 000 000,00 PLN

0,00 PLN

Finansowanie programu inwestycyjnego
w zakresie sieci dystrybucji energii elektrycznej
w Polsce potudniowej i potudniowo-zachodniej
w latach 2022-2026.

Intesa Sanpaolo S.P.A. dziatajgca za
posrednictwem Intesa Sanpaolo S.P.A.
Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

kredyt

750 000 000,00 PLN

750 000 000,00 PLN

Pokrycie wydatkéw zwigzanych z realizacjg
inwestycji lub grup zadan inwestycyjnych Grupy
TAURON obejmujgcych (i) szeroko pojeta
energetyke oparta na odnawialnych Zzrédtach
energii oraz (ii) dystrybucje energii elektrycznej,
w tym m. in. rozw6j i modernizacje sieci oraz
przytaczanie nowych klientéw, a takze na
refinansowanie istniejagcego Zadtuzenia
Finansowego.

Emisja obligacji serii A (TPE1025)

obligacje

1000 000 000,00 PLN

1000 000 000,00 PLN

Srodki pozyskane z emisji Obligacji mogg zostaé
przeznaczone na: (i) finansowanie kosztow
budowy/nabycia projektow OZE, (ii))
finansowanie  dystrybucji jak i ogolnej
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dziatalnosci korporacyjnej Grupy zwigzanej
z OZE Iub transformacjg energetyczng na
zeroemisyjng  oraz (i) refinansowanie
zadluzenia Grupy zaciggnietego w celu
sfinansowania powyzszych przedsigwziec.

Srodki emisji obligacji nie bedg mogty zostaé
przeznaczone na finansowanie  nowych
i istniejacych blokéw weglowych, dziatalnosci
TAURON Woydobycie S.A. oraz dziatalnosci
TAURON Wpytwarzanie S.A. (w przypadku
innych przedsiewzigé niz wskazane w akapicie
powyzej).

Erste Group Bank AG

kredyt

500 000 000,00 PLN

0,00 PLN

Finansowanie lub refinansowanie rozwoju
w obszarze odnawialnych Zzrédet energii,
poprawy efektywnosci energetycznej oraz
rozbudowy infrastruktury zwigzanej
e-mobilnoscia.

Cele finansowania muszg byé zgodne
z kryteriami okreslonymi w taksonomii Unii
Europejskiej stuzgcymi ustaleniu, czy oraz
w jakim stopniu dana dziatalno$¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako zréwnowazona
$rodowiskowo.

NFOSIGW

dofinansowanie zwrotne

82 500 000,00 PLN

0,00 PLN

Budowy farmy fotowoltaicznej na terenie kwatery
zrekultywowanego  skfadowiska  odpadow
paleniskowych  elektrowni ~ Jaworzno Il
w Mystowicach-Dzie¢kowicach wraz z budowa
linii kablowej 110kV oraz stacji 110/20kV

WFOSIGW

pozyczka TW

40 000 000,00 PLN

4000 000,00 PLN

Budowa Jednostki Wytwérczej OZE w PKE S.A.
Elektrowni Jaworzno Il - Elektrowni Il

WFOSIGW

pozyczka TW

11 318 300,00 PLN

11 092 000,00 PLN

Budowa farmy fotowoltaicznej w Jaworznie

WFOSIGW

pozyczka KWC

292 955,60 PLN

112 284,60 PLN

Termomodernizacja Stacji Obstugi
Samochodéw w Kopalni Wapienia ,Czatkowice”
sp. z 0.0.
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E 1.2. Ryzyka i szanse klimatyczne i Srodowiskowe w Grupie Kapitatlowej
TAURON

E 1.2.1. Ryzyko i szanse zwigzane ze zmianami klimatu

Skuteczne przeciwdziatanie zmianom klimatu oraz zréwnowazony rozwdj, to jedne z gtdwnych postulatow
realizowanych w ramach koncepcji Zielony Zwrot TAURONA. Biorgc pod uwage powyzsze i majgc $wiadomosc
zachodzgcych zmian klimatycznych, w ramach Modelu ryzyk, wyodrebnione zostaty réwniez ryzyka i szanse
zwigzane ze zmianami klimatu. W ich ramach wyrdznia sig:

ryzyko fizyczne - wynikajace z fizycznych skutkéw zmiany klimatu niekorzystnie wptywajacych
na dziatalno$¢ spdtek Grupy TAURON, w szczegdlnosci bedace nastepstwem okreslonych zdarzen
zwigzanych z pogodg (burze, powodzie, fale upatéw), zmianami klimatu powodujgcymi zmiany temperatur
lub susze hydrologiczna,
ryzyko i szanse zwigzane z przejsciem - obejmujgce ryzyka wynikajgce z transformacji na gospodarke
niskoemisyjng i odporng na zmiany klimatu; np. regulacyjne, finansowe, spoteczne, technologiczne.

Ponadto, w ramach Modelu ryzyk, jednym z elementéw jest szacowanie wartosci ryzyka i szansy (wptyw na
dziatalno$¢). Wykorzystujgc takie narzedzie mozliwe jest réwniez wyznaczenie wptywu danego czynnika ryzyka /
szansy w odniesieniu do EBITDA czy szacowanych przychodéw z dziatalnosci Grupy TAURON.

E 1.2.1.1. Ryzyko fizyczne

Tabela nr 45 przedstawia Ryzyko fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej
TAURON. Zgodnie z opisanym w punkcie G.4.4.6. Modelem ryzyk, Ryzyko fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu
zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko operacyjne/Otoczenie; Ryzyko operacyjne/Technologia i infrastruktura;
Ryzyko operacyjne/Klienci i kontrahenci; Ryzyko handlowe/Handel.

Tabela nr 45. Ryzyko fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp.

1.

Nazwa ryzyka

Krotkoterminowe ryzyko
fizyczne (ryzyko ostre)

Opis ryzyka

Ryzyko zwigzane jest z:

1.

N

Czestym  wystepowaniem  ekstremalnych
temperatur, wiekszg intensywnoscig opadéw
mogacg powodowa¢ powodzie o kazdej porze
roku, opadami 0 nieréwnomiernym
charakterze, skutkujgcymi diuzszymi okresami

bezopadowymi, przerywanymi gwattownymi
opadami (nawalne deszcze),
.Wzrostem czgstotliwosci i intensywnosci

huraganéw, silnymi wiatrami z towarzyszacymi
im  incydentalnie  trgbami  powietrznymi
i wytadowaniami atmosferycznymi
powodujgcymi awarie maszyn i urzgdzen,
awarie  sieci  dystrybucyjnych  (energia
elektryczna, ciepto), czestszym
wystgpowaniem susz oraz zwigzanych z tym
ograniczeniami w dostgpie do wody, a takze
zwiekszonym ryzykiem pozaréw.

Skutkiem materializacji ryzyka sg réwniez:

1.

w

Zwiekszone koszty utrzymania sieci
przesylowych  wynikajagcych z  kosztéw
usuwania awarii, spadek wolumenu sprzedazy
energii i ciepta, spadek wolumenu produkcji,
pogorszenie wskaznikow jakosciowych

dystrybucji ~ wptywajacych na  przychod
regulowany,
. Gwaltowne wahania poziomu cen rynkowych

wynikajgcych z wystepowania ekstremalnych
temperatur ~ wpltywajacych na  poziomy
zapotrzebowania i mozliwo$ci jego pokrycia po
stronie podazowej,

. Konieczno$¢ wytgczenia pojedynczych blokéw

energetycznych w zwigzku ze zbyt niskim
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Trend
i istotnos¢
ryzyka

. Stosowanie

. Utrzymywanie

. Czesta ocena zgodnosci

. Aktywne poszukiwanie

. Optymalizacja

10. Podnoszenie

Reakcja na ryzyko

Polityki
Grupy TAURON.

Klimatycznej

. Planowanie i wdrazanie projektow

wpisujgcych sie w dziatania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.

. Stosowanie Strategicznego Planu

Zarzadzania Aktywami
TAURON,

w  Grupie

. Whpieranie innowacyjnych technologii

o] potencjale
oszczednosci energii.

znacznych

. Prowadzenie dziatalnos$ci biznesowej

oddziatywujgcej na klimat zgodnie
z zasadami zrébwnowazonego
rozwoju.

wymaganego
poziomu  sprawno$ci  urzadzen
redukujacych zanieczyszczenia.
dziatan
z wymaganiami prawnymi w zakresie
wptywu na klimat.

rozwigzan
technicznych i organizacyjnych
minimalizujgcych wptyw dziatalno$ci
Grupy na zmiany klimatu, stopniowe
dostosowywanie majatku
produkcyjnego do  konsekwenc;ji
ekstremalnych zjawisk pogodowych

oraz zmiennosci warunkow
pogodowych W szczegolnosci
w Obszarach biznesowych

wrazliwych na te czynniki.

naktadéw
inwestycyjnych  na  odtworzenie
majgtku, czynne  monitorowanie
stanu maszyn, urzadzen i instalaciji.
kwalifikacji
zawodowych i  kultury  pracy
pracownikéw poprzez organizowanie
kurséw i szkolen.
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Ryzyko fizyczne
diugotrwate

poziomem wody w rzekach, z ktérych
wykorzystuje sig wode do chtodzenia blokow.

Ryzyko obejmuje zidentyfikowane i zarzgdzane
w  Grupie TAURON ryzyka: $rodowiskowe
(w kontekscie nadmiernego wptywu na klimat),
pogodowe, majatku firmy oraz ryzyko rynkowe.

Ryzyko zwigzane jest ze:

1. Spadkiem wolumenu sprzedazy produktow
oferowanych przez spoétki Grupy TAURON
w szczegolnosci w  skutek odchylenia
temperatury od  wartosci  planowanych
skutkujgcych  przede  wszystkim  utratg
przychodéw w poszczegdlnych segmentach
dziatalnosci Grupy TAURON wynikajgcej ze
zmniejszonego zapotrzebowania,

N

.Zmniejszeniem, szczegdlnie latem, poziomu
wod w rzekach i zbiornikach wodnych oraz
wzrostem ich temperatury, co generuje spadek
sprawnosci  jednostek  wytwérczych  oraz
zmniejszenie dyspozycyjnosci blokéw
zwtaszcza w okresie wystepowania pikow
energetycznych. Powyzsze moze doprowadzi¢
w skrajnym scenariuszu do blackoutu,

3.Zmiang warunkéw rynkowych funkcjonowania
spotek Grupy TAURON w szczegolnosSci
w skutek zmian czynnikéw atmosferycznych
skutkujgcych spadkiem marzy w Obszarze
Wytwarzania (CDS/wolumen) oraz generalnie
wzrostem kosztéw i spadkiem przychodow,

N

.Zwigkszong awaryjnoscia maszyn i urzadzen
stanowigcych majatek spotek Grupy TAURON
z wuwagi na trwate zmiany klimatu -
np. diugotrwate susze, ocieplenie klimatu.

Ryzyko obejmuje zidentyfikowane i zarzgdzane
w Grupie TAURON ryzyka: wolumenu i marzy,
majatku firmy oraz ryzyko rynkowe.

E 1.2.1.2. Ryzyko klimatu zwigzane z przejsciem

11. Reagowanie na sytuacje awaryjng
poprzez obstuge techniczng oraz
automatyke zabezpieczajgca.

12. Ubezpieczenie majgtku od zdarzen
losowych (z wylgczeniem majatku
pod ziemig).

13. Wprowadzenie narzedzi
informatycznych w obszarze
doskonalenia monitoringu
i zarzgdzania wskaznikami

awaryjnosci.

14. Stopniowe dostosowywanie majgtku
produkcyjnego do  konsekwencji
ekstremalnych zjawisk pogodowych
oraz zmiennosci warunkow
pogodowych, w  szczegdlnosci
w Obszarze Dystrybuciji.

[EY

. Biezaca aktualizacja oferty,
wprowadzenie do sprzedazy
produktéw typu multipakiet.

. Prowadzenie
marketingowych,
nowych klientow.

. Dziatania skupione na utrzymaniu
aktualnych klientow i odzyskaniu
utraconych.

.Codzienny pomiar i raportowanie
pozyciji portfelowych.

N

dziatan
pozyskiwanie

w

N

Tabela nr 46 przedstawia Ryzyko klimatu zwigzane z przejsciem zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON.
Zgodnie z opisanym w punkcie G.4.4.6. Modelem ryzyk, Ryzyko klimatu zwigzane z przejsciem zakwalifikowano

do kategorii:

Ryzyko operacyjne/Otoczenie;

Ryzyko

regulacyjne/Regulacje;

Ryzyko operacyjne/Klienci

i kontrahenci; Ryzyko handlowe/Handel; Ryzyko finansowe i kredytowe/Finanse i kredyt.

Tabela nr 46. Ryzyko zwigzane z przejsciem zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp.

1.

Nazwa ryzyka

Ryzyko zwigzane
z przej$ciem

Opis ryzyka

Ryzyko zwigzane z zaostrzeniem polityki
klimatycznej Unii Europejskiej, zaostrzeniem
wymogoéw  $srodowiskowych wynikajacych ze
zmian klimatycznych, rosngcg $wiadomoscig
klientbw w zakresie zmian klimatycznych,
dziataniami wspierajgcymi efektywnosé
energetyczng (rozwdj prosumentéw, wsparcie
termoizolacji, budowa witasnych zrédet energii
i ciepta, odejécie od wegla jako paliwa), zmiang
warunkéw  funkcjonowania Grupy TAURON

Sprawozdanie na temat informadji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON

Trend
i istotnos¢é
ryzyka

Reakcja na ryzyko

1. Stosowanie Polityki
Grupy TAURON.

2. Okreslenie, aktualizacja i realizacja
Strategii Grupy TAURON.

3. Aktualizacja Strategicznej Agendy
Badawczej Grupy TAURON.

4. Dostosowanie Strategii Inwestycyjnej
Grupy TAURON do wytycznych
wynikajgcych z Polityki Klimatyczne;.

Klimatycznej
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(konieczno$¢ dostosowania firmy do wyzwan
wynikajgcych ze zmian klimatu, w tym
dostosowania technologicznego do $wiatowych
rozwigzan niskoemisyjnych).

Skutki ryzyka obejmuja kwestie reputaciji,
technologii, polityki i regulacji, a takze kwestie
rynkowe. W szczegolnosci skutkami ryzyka moga
by¢:

1.Spadek wolumenu sprzedazy produktow
oferowanych przez spoétki Grupy TAURON
w szczegolnosci w skutek rozwoju
energooszczednosci, ocieplania budynkéw,
rozwoju prosumentow, skutkujgcych przede
wszystkim utratg przychodow
w poszczegolnych segmentach dziatalnosci
Grupy TAURON wynikajgca ze zmniejszonego
zapotrzebowania.

2.Zmiana warunkéw rynkowych funkcjonowania
spotek Grupy TAURON w szczegolnosci
w skutek zaostrzenia polityki klimatycznej Unii
Europejskiej, rosnacej Swiadomosci
ekologicznej spoteczenstwa, dziatan
wspierajgcych  efektywno$¢  energetyczng
(odejscie od wegla jako paliwa, rozwdj
prosumentéw, wsparcie termoizolacji i budowy
wlasnych zrédet energii iciepta), skutkujgce
spadkiem marzy w Obszarze Wytwarzania
(CDS/wolumen) oraz generalnie wzrostem
kosztéw i spadkiem przychoddw.

3. Utrudnienia lub wzrost kosztéw pozyskania
kapitatu do finansowania dziatalnos$ci opartej na
paliwach kopalnych.

4.Utrata reputacji z tytulu zaangazowania
w paliwa kopalne.

5. Konieczno$c¢ transformacji maijatku
i w konsekwencji  konieczno$¢  ponoszenia
dodatkowych naktadéw na skutek zmian
klimatycznych.

6. Utrudnienie lub wzrost kosztéw ubezpieczenia
majatku opartego na paliwach kopalnych.

7.Wzrost kosztéw optat Srodowiskowych oraz
konieczno$¢ poniesienia dodatkowych
naktadéw inwestycyjnych na dostosowanie
majgtku do wymogéw $rodowiskowych.

8. Dalszy wzrost ceny uprawnien do emisji CO2
i w konsekwencji spadek marzy w segmencie
energetyki konwencjonailne;j.

9. Spadek zapotrzebowania na energie w wyniku
efektywnosci energetycznej i rozwoju
energetyki prosumenckiej.

10. Spadek zapotrzebowania na dotychczas
oferowane produkty oferowane przez spotki
Grupy TAURON.

11. Ograniczenie lub wylgczenie dziatalnosci
opartej o paliwa kopalne i weglany.

12. Konieczno$¢ restrukturyzacji  zatrudnienia
wynikajgca ze zmiany profilu dziatalno$ci.

13. Utrudnienia  procedur  administracyjnych
z udziatem spoteczenstwa przez organizacje
pozarzadowe.

14. Spadek wartosci przedsiebiorstwa.

15. Niemozno$¢ zaspokojenia oczekiwan rynku
w wyniku braku oczekiwanych produktéw
w portfelu.

Sprawozdanie na temat informadji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON

. Biezaca analiza projektéw

rozporzgdzen i ustaw.

. Aktywny udziat w pracach zespotéw

opiniujgcych projekty
i proponujacych optymalne
rozwigzania.

. Stopniowe dostosowywanie majatku

produkcyjnego i mixu
energetycznego Grupy TAURON do
wytwarzania energii odnawialnej
oraz zero i  niskoemisyjnych
technologii  wytwarzania  energii
elektrycznej.

. Stopniowe wycofywanie

antropogenicznych  zrodet emisji
gazéw cieplarnianych pochodzgcych
z paliw kopalnych poprzez rozwoj
energetyki odnawialnej oraz zero
i niskoemisyjnych technologii
wytwarzania energii elektrycznej.

. Aktywne poszukiwanie rozwigzan

technicznych i organizacyjnych
minimalizujgcych wptyw dziatalnosci
Grupy TAURON na zmiany klimatu.

10. Rozpowszechnianie mobilnosci

ekologicznej lub neutralnej dla
klimatu.

11. Wspétpraca z partnerami

biznesowymi i spotecznymi
w zakresie przystosowania si¢ do
zmian klimatu.
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Ryzyko obejmuje zidentyfikowane izarzgdzane
w Grupie TAURON ryzyka: zmian klimatu,

reputacji, regulacyjne, wolumenu i marzy,
rynkowe, pozyskania finansowania, majatku firmy,
kadrowe.

E 1.2.1.3. Szanse wynikajace ze zmian klimatu i przejscia

Zmiany klimatyczne, zwigzane z tym procesy i zachowania obserwowane w ramach otoczenia i trendéw rynkowych
oraz dazenie do celu neutralnosci klimatycznej 2050 stwarzajg rowniez szanse biznesowe dla Grupy TAURON
w perspektywie $rednio i diugoterminowej. Strategiczne obszary biznesowe Grupy TAURON moga by¢ rozwijane
w sposob zréwnowazony, w szczegolnosci realizujgc koncepcje Zielonego Zwrotu TAURONA w kierunku
transformacji energetycznej do zeroemisyjnego wytwarzania energii w pespektywie dtugoterminowej. Cel
neutralnosci klimatycznej sprzyja rowniez tworzeniu nowych dedykowanych produktéw, a takze w perspektywie
Srednio i dtugoterminowej moze pozwoli¢ na wzrost przychoddéw i tworzenie warto$ci dodanej w catym tanhicuchu
dziatalno$ci biznesowej Grupy TAURON. Biorgc te czynniki pod uwage, wyrézniono nastepujgce kategorie szans
zwigzanych ze zmianami klimatu w ujeciu analogicznym do systemu zarzadzania ryzykiem:

Tabela nr 47. Szanse wynikajgce ze zmian klimatu i zwigzane z przej$ciem identyfikowane dla Grupy TAURON

Lp. | Nazwa Szansy Opis Trend Podejscie menadzerskie i zarzadzanie
i istotnos¢
1. Szansa fizyczna Szansa zwigzana jest ze: 1. Stosowanie  Polityki Klimatycznej
dtugotrwata > Grupy TAURON.
1.Wzrostem lub spadkiem zapotrzebowania na 2. Dywersyfikacja technologiczna
energie elektryczng i ciepto i w konsekwencji i kierunek rozwoju Grupy do
wzrost / spadek ) ) S ) o A ; y
. zwigkszenie Ilub zmniejszenie na wyjsciu gospodarki nisko i zeroemisyjnej
zapotrzebowania na w fancuchu wartosci oznacza ze wpt zmian
energie elektryczng ’ ’ | weiyw
o = (pozytywnych i negatywnych)
i ciepto w konsekwencji N trzeb . ) lekt :  Wimatu iest dodatm 1
Zmian temperatury a zapotrzebowanie na energie elektryczng w zmiennej klimatu jest dodatni
. ) wplywa réwniez temperatura, ktérej wahania niwelowany na poziomie
wynikajgcych ze zmiany o : » ) A
Klimatu mogg mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Grupy biznesowym w catym l_a}ncuchu
TAURON. dostaw. Aby zapewnic, ze
dziatalno$¢  zawsze uwzglednia
(perspektywa  $rednio Wozrost ilosci dni cieptych w strefie klimatycznej zjawiska pogodowe i klimatyczne,
i dlugoterminowa) dla prowadzonej przez Grupe TAURON Grupa przyjmuje szereg praktyk,
dziatalno$ci moze przyczyni¢ sie do wzrostu takich jak na przyktad prognozowanie
(netto per rok) przychodéw zwigzanych pogody, monitorowanie w czasie
z wytwarzaniem energii. rzeczywistym i  dtugoterminowe
scenariusze klimatyczne.
2.Szansa obejmuje identyfikacje scenariuszy 3. Planowanie i wdrazanie projektow
zmian klimatu i w konsekwencji intensyfikacje wpisujgcych sie w dziatania na rzecz
wdrozonego  kierunku  Zielonego  Zwrotu zréwnowazonego rozwoju.
TAURONA i przejscia na gospodarke nisko 4. Prowadzenie dziatalno$ci biznesowej
i zeroemisyjng w perspektywie $rednio oddziatywujacej na klimat zgodnie
i dtugoterminowej. z zasadami zrébwnowazonego
rozwoju.

5. Optymalizacja i wzrost naktadow
inwestycyjnych na dziatalno$¢
zrébwnowazong i nisko i zeroemisyjne
aktywa wytwoércze.

6. Stopniowe dostosowywanie majatku
produkcyjnego do  konsekwenc;ji
zjawisk pogodowych oraz
zmiennosci warunkéw pogodowych,
w szczegdlnosci w  Obszarze
Dystrybuciji.

2. Szansa zwigzana ? 1. Grupa TAURON wdrazajac kierunek
z przejéciem Zielonego Zwrotu TAURON

w perspektywie $rednioterminowej

poliyki i regulacje Szansa zwigzana jest z: chce zm|n|mal|zovy§9 ekspozyc!e na

w zakresie [ | _ryzyko . Pprzejscla w@zag
ksztattowania cen | Polityki i regulacje dotyczace transformacii jednoczesnie szanse w postepujacej

uprawnien i emisji COz,
zachet do transformac;ji
energetyki, wiekszych
mozliwosci
inwestowania

w odnawialne zrédta
energii

energetyki mogg mie¢ wptyw na rozwdj i wielko$¢
inwestycji oraz na zwrot z zainwestowanego
kapitatu.

Sprawozdanie na temat informadji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON

,dekarbonizacji” energetyki.
Strategiczne dziatania Grupy, ktére
koncentrujg sie na inwestycjach
w odnawialne zrédta energii, w sieci
i na rzecz klientow, pozwalajg nam
tagodzi¢  potencjalne  zagrozenia
i wykorzystywa¢ szanse zwigzane
z transformacjg energetyczna.
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(perspektywa $rednio i
dtugoterminowa)

3. Szansa zwigzana
z przejéciem

(rynek)

dekarbonizacja
i zmiany
trendéw

(perspektywa  srednio
i dtugoterminowa)

4. Szansa zwigzana z
przej$ciem

powszechna
elektryfikacja branz

Szansa zwigzana jest ze:

Zmianami cen towaréw i energii, ewolucjg miksu
energetycznego, zmianami w zuzyciu detalicznym,
zmianami w otoczeniu konkurencyjnym

Szansa zwigzana jest:

Wzrost marz i wigksze mozliwosci inwestycyjne
w wyniku transformacji w zakresie rozwoju nowych
technologii elektrycznych dedykowanych dla
gospodarstw domowych i mieszkalnictwa oraz dla
transportu elektrycznego.

E 1.2.2. Ryzyko srodowiskowe

1.

=

Grupa TAURON maksymalizuje
mozliwosci, przyjmujgc  strategie
opartg na transformaciji
energetycznej

i dynamicznym rozwoju wytwarzania
energii odnawialnej oraz elektryfikacji
jako przysziego trendu dla zuzycia
energii.

. Biorgc pod uwage scenariusze

transformacji energetycznej, Grupa
ocenia wplyw trendéw dotyczgcych
udziatu zrédet odnawialnych do
miksu energetycznego, elektryfikacji
i rozwoju sprzedazy pojazdow
elektrycznych w celu oszacowania
ich potencjalnego wptywu dla
prowadzonej przysztej dziatalnosci.

.Trendy w elektryfikacji transportu

i gospodarstw domowych
i mieszkalnictwa bedg potencjalnie
miaty wptyw na naszg przyszig
dziatalnos¢.

.Grupa maksymalizuje mozliwosci

dzieki silnej pozycji w nowych
biznesach i ustugach ,smart.”

Tabela nr 48. przedstawia Ryzyko s$rodowiskowe zidentyfikowane w Grupie Kapitalowej TAURON. Zgodnie
z opisanym w punkcie G.4.4.6. Modelem ryzyk, Ryzyko $rodowiskowe zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko
operacyjne/Technologia i infrastruktura.

Tabela nr 48. Ryzyko Srodowiskowe zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. | Nazwa ryzyka

1. Ryzyko $rodowiskowe

Opis ryzyka

Ryzyko zwigzane z wplywem prowadzonej
dziatalnosci biznesowej na $rodowisko naturalne
i korzystanie z jego zasobéw w tym w szczegdlnosci
utratg kontroli nad procesem uniemozliwiajacym
zapobieganie ponadnormatywnym
zanieczyszczeniom, uszkodzeniem, zaktdceniom lub
awariom instalacji lub urzadzen skutkujgcym
negatywnie na srodowisko.

Ryzyko wigze sig réwniez z mozliwoscia:

1. braku aktualnosci decyzji Srodowiskowych,

2. deponowaniem odpadéw w miejscach do
tego nieprzeznaczonych lub niezgodnie
z warunkami eksploatacji obiektéw do tego
przeznaczonych,

3. wystgpienia sytuacji kryzysowej:
np. pozar, przemieszczenie mas ziemnych,
zjawiska ekstremalne,

4. wykorzystaniem odpadéw niezgodnie
z dopuszczonym kierunkiem przeznaczenia,

5. brak wiasciwych zabezpieczen
ograniczajacych negatywny wplyw
dziatalno$ci Grupy TAURON na $rodowisko,

6. uwolnieniem substancji niebezpiecznych do
Srodowiska,

7. protestéw spotecznych.

Sprawozdanie na temat informadji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON

Reakcja na ryzyko
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. Dazenie do

. Utrzymywanie

. Stosowanie Polityki Srodowiskowe;j

Grupy TAURON.

. Prowadzenie dziatalno$ci biznesowej

oddziatywujgcej na  $rodowisko
zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju.

. Prowadzenie i intensyfikacja dziatan

w kierunku zwigkszenia
wykorzystania odpadéw UPS/UPW.
maksymalizacji
zagospodarowania  wytwarzanych
odpadéw  poprodukcyjnych  we
wszystkich zaktadach goérniczych
Grupy TAURON.

.Dazenie do optymalnej gospodarki

zasobami wodnymi.

.Biezacy nadzér nad dotrzymaniem

warunkéw decyzji Srodowiskowych.
wymaganego
poziomu sprawnosci urzadzen
redukujacych zanieczyszczenia.

.Czesta ocena zgodnosci dziatan

z wymaganiami prawnymi w zakresie
ochrony $rodowiska.

.Realizacja inwestycji ze sfery

ochrony  $rodowiska w  celu
minimalizacji skutkow
niekorzystnego wptywu prowadzonej
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dziatalnosci wydobywczej
i przerébczej na srodowisko i klimat.

Skutkiem materializacji ryzyka jest degradacja 10. Aktywne poszukiwanie rozwigzan

Srodowiska  naturalnego oraz  kary za technicznych i organizacyjnych

niedotrzymanie ~ wymagan  $rodowiskowych, minimalizuiacych wolvw dziatalnosci

konieczno$c¢ ich usuniecia, ograniczenie produkcji, 1acy pyw .
PO R . " Grupy TAURON na zmiany klimatu.

opdznienia w realizacji inwestycji,

zanieczyszczenie  zrédet  wody  w sposéb

uniemozliwiajgcy ich wykorzystanie, zniszczenie

siedliska, obiektu lub obszaru cennego

przyrodniczo — kompensacja przyrodnicza,

ograniczenia dalszego rozwoju biznesowego,

utrata wizerunku Grupy TAURON, ograniczenie

mozliwosci korzystania z finansowych programéw

pomocowych. Ryzyko obejmuje réwniez wzrost

wymogow $Srodowiskowych wynikajacych

z zaostrzenia polityki klimatycznej Unii

Europejskiej.

E 2. Przychody z dziatalnosci zrownowazonej

W 2021 r. EBITDA Grupy Kapitalowej TAURON przypisana do zréwnowazonych niskoemisyjnych dziatalnosci
produktow, ustug i technologii wynosita 376 min PLN i byta generowana gtéwnie w ramach segmentu operacyjnego
OZE. Pewna kompensacja zwigzana ze wzrostem EBIDTA z dziatalno$ci zréwnowazonych dla roku 2021
wystepowata poprzez wiekszg produkcje z odnawialnych zrédet energii (wiatrowych, wodnych i dodatkowo w dwéch
instalacjach  fotowoltaicznych). Naktady inwestycyjne dedykowane zrownowazonym niskoemisyjnym
dziatalnosciom: produkty, ustugi i technologie, uksztaltowat sie¢ na poziomie 325 min PLN. Zwigzane to byto
z realizacjg inwestycji w odnawialne zrédta energii (m.in. budowa farmy wiatrowej Piotrkdw i farm fotowoltaicznych)
oraz inwestycji sieciowych (,dynamika przytaczen OZE” i wzmocnienie sieci), co przelozylo sie na procentowy
wzrost naktadéw na zrébwnowazone inwestycje osiggajac poziom ok. 11% catkowitych Naktadow inwestycyjnych
na realizowane w 2021r. inwestycje Grupy.

Tabela nr 49. Wskazniki przychoddw i Naktadéw inwestycyjnych powigzanych ze zrbwnowazong dziatalno$cig dla
Grupy Kapitatowej TAURON w 2021 roku.

Wskazniki przychodéw ze zréwnowazonej Lacznie
dziatalnos$ci q

Jedn. 2021
EBITDA dla zréwnowazonych min PLN 376
niskoemisyjnych dziatalnosci: produktow,
ustug i technologii % EBITDA z wszystkich segmentow oo
® operacyjnych dziatalnos$ci Grupy °
Naktady inwestycyjne dla zrownowazonych min PLN 325

niskoemisyjnych dziatalnosci: produktow,

ustug i technologii
) % Naktadow inwestycyjnych Grupy 11%

(1) Wskaznik EBITDA dla "zréwnowazonych niskoemisyjnych dziatalno$ci: produktéw, ustug i technologii" obejmuje wytgcznie segment operacyjny
wytwarzania energii z OZE. Udziat EBITDA z dziatalno$ci zrbwnowazonych do EBITDA Grupy dla roku 2021 zostat przedstawiony w odniesieniu do
segmentu  operacyjnego  OZE, z  ktérego  uzyskiwane jest ponad 80% EBITDA z  dziatalnoSci  zréwnowazonych.
(2) Wskaznik Naktadéw inwestycyjnych dla "zréwnowazonych niskoemisyjnych dziatalnosci: produktéw, ustug i technologii" obejmuje naktady
inwestycyjne w ramach: segmentu operacyjnego OZE wytwarzania energii, infrastruktury i sieci (dynamika przytaczern OZE i wzmocnienie),
e-produkty (z wytgczeniem sprzedazy gazu i energii ze zrédet konwencjonalnych), zagospodarowania cze$ci gazu z odmetanowania ZG Brzeszcze
przez spotke Grupy.

E 2.1. Neutralnos¢ klimatyczna 2050

Mapa drogowa (przedstawiona w tabeli nr 49) dekarbonizacji Grupy TAURON i podejscie do zarzgdzania ESG
w kwestii neutralnosci klimatycznej i celu net-zero 2050:
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* Redukcja mocy zainstalowanej zrodet konwencjonalnych wytwarzania energii i ciepta o wysokich
wskaznikach emisyjnosci w perspektywie srednioterminowej i zmiana miksu paliwowego poprzez wzrost
udziatu zrédet zeroemisyjnych i niskoemisyjnych.

. Intensyfikacja dziatan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi w kolejnych latach i koncentracja na
cyfryzacji. Podgzanie trendem powszechnej elektryfikacji branz (konsumpcja / wzrost zapotrzebowania na

energie).

. Innowacje, gospodarka o obiegu zamknietym, e-produkty i bezpieczenstwo cybernetyczne jako

akceleratory wzrostu.
*  Ograniczenie $ladu weglowego Scope 1 — neutralnos¢ klimatyczna 2050 (zero emisji) oraz Scope 3 —
niskoemisyjny tancuch dostaw oraz sprzedaz i dystrybucja energii nisko i zeroemisyjnej.

Tabela nr 50. ,,Mapa drogowa” i cele pos$rednie (2025) w dgazeniu do osiggniecia przez Grupe TAURON neutralnoSci

klimatycznej 2050

Cel
(RATTTIES 2021-2025 Cel posredni Rezultaty w 2021 roku Status ZEREEE zrownowazonego
ESG rozwoju
(SDG)

Redukcja jednostkowa -23% w 2025 -10% w poréwnaniu do
emisji bezposrednich w poréwnaniu do roku roku bazowego 2018 E
GHG bazowego 2018 (Rezultat AKTYWNY G 13
Scope 1 (Cel 640 kgCO2/MWh) (1) 750 kgCO2/MWh) (1)
Plan rozwoju mocy w *+0,011 GW
ramach odnawialnych g‘zg %z\;v nowych mocy nowych mocy OZE (2) AKTYWNY GE(I) 173
zrédet wytworczych +0,081 GW (w budowie)
;Isg rgizew?rﬁ‘/ zmiany 0 GW nowej mocy cieplnej
w ra?:"lacr? ] +0,261 GW mocy cieplnej zrédet nisko i E

f L . zrédet nisko i zeroemisyjnych (3) AKTYWNY 13
niskoemisyjnych i isvinveh (3 G ()
zeroemisyjnych zrodet zeroemisyjnych (3) .

. +0,216 GW (w budowie)
wytwérczych
311,2 min PLN * naktadéw
Dostosowanie aktywéw  inwestycyjnych na ochrone
konwencjonalnych do Srodowiska 27,6 min PLN naktadéw ’
spetnienia wymagan — Program BAT inwestycyjnych na ochrong ZAKONCZONE E () 13
$Srodowiskowych (dostosowanie aktywoéw do  $rodowiska - Program BAT
(konkluzje BAT) wymagan konkluzji BAT i
do rynku mocy)
Zréwnowazony rozwoj: AKTYWNY
(realizacja
EBITDA** z dziatalno$ci 8,5%** - udziat EBITDA 2021) E
zréwnowazonych / z dziatalnosci G
EBITDA Grupy zréwnowazonych PLANOWANY
(okreslenie celu
na 2025)

Z_rownowazone PLANOWANY
finansowe ) - (okreslenie celu G !
- lepsze wykorzystanie na 2025) 13

* Kontynuacja Programu BAT realizowanego w latach 2018 — 2021.

** Udziat EBITDA z dziatalno$ci zrdwnowazonych do EBITDA Grupy dla roku 2021 zostat przedstawiony w odniesieniu do segmentu operacyjnego
OZE, z ktérego uzyskiwane jest ponad 80% EBITDA z dziatalnos$ci zrbwnowazonych.

(1) Wskaznik emisji bezposrednich GHG w kgCO2/MWh wyliczany w odniesieniu do produkcji energii elektrycznej (ujeto spoétki Grupy TAURON:
TAURON Wytwarzanie, TAURON Ciepto, TAURON Ekoenergia i spotki zalezne lub zarzgdzane przez spétke, TAURON Nowe Technologie).
Warto$¢ celu posredniego 2025 koresponduje do danych graficznych - Rysunek nr 14 Planowany poziom emisyjnosci CO2 przez Grupe Kapitatowg
TAURON w latach 2018-2030.

(2) Nowe moce OZE w oparciu o energetyke wiatrowg i farmy fotowoltaiczne (Plan rozwoju 2021-2025).

(3) Zamiana mocy zrédet konwencjonalnych (weglowych i olej opatowy cigzki) produkcji ciepta (jednostki podstawowe i szczytowe) na zrédfa
produkcji ciepta nisko i zeroemisyjne. Ujeto jedynie spétke TAURON Ciepfo.

E — Environmental

G — Governance

(I) — Inwestycje

Ponadto Grupa TAURON planuje na rok 2022 podjecie dziatan w zakresie przeprowadzenia weryfikacji swoich
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celéow w podejsciu zgodnym z kryteriami i zaleceniami inicjatywy Science Based Targets (SBTi), jednakze bez
przeprowadzenia certyfikacji. Jest to uzupetnienie przyjetego w ramach Polityki klimatycznej Grupy TAURON
kierunku dziatan na rzecz dgzenia do ograniczenia globalnego ocieplenia i nieprzekroczenia temperatury o 1,5 °C
w perspektywie dtugoterminowej zgodnie z Porozumieniem paryskim i z celami ONZ wediug ,Agendy na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju 2030”.

Tym samym od roku 2022 sprawdzeniu i weryfikacji podlegaty bedg dgzenia Grupy TAURON dla dtugoterminowego
celu osiggniecia zerowych emisji GHG w tafncuchu wartosci do 2050 r., co dotyczy emisji bezposrednich (Scope 1).
Ponadto ograniczane bedg emisje posrednie (Scope 2 3), w oparciu o kryteria i zalecenia inicjatywy Science Based
Targets (SBTi).

Kierunek - Transformacja Energetyczna
Przysztos¢ dla wytwarzania energii

W celu osiggniecia catkowitej dekarbonizacji do 2050 r., Grupa TAURON tworzgc aktualizacje kierunkéw
strategicznych, potwierdzita swoj cel posredni w walce ze zmianami klimatu wynikajacy z realizacji Zielonego
Zwrotu TAURONA, ustanawiajac cel redukcji bezposrednich emisji gazéw cieplarnianych Scope 1 na minimum
50% do 2030 r. w poréwnaniu z 2018 r.

Aby osiggng¢ ten cel, TAURON planuje dodatkowg moc w zrédtach odnawialnych tak, aby osiggna¢ 65% udziat
mocy zainstalowanej zrodet zero i niskoemisyjnych do 2030 r. Na obecnym etapie, najbardziej prawdopodobnym
scenariuszem dla zmniejszania udziatu konwencjonalnych mocy wytwérczych energetyki w miksie paliwowym
Grupy TAURON jest wydzielenie i zbycie aktywow weglowych do innego podmiotu. Wigcej w rozdziale
2.6. Strategia Grupy Kapitatowej TAURON i jej zatozenia.

Elektryfikacja, digitalizacja oraz tworzenie nowych platform rozwoju

W celu promowania elektryfikacji i wzrostu konsumpcji energii elektrycznej z OZE, Grupa TAURON dazy do
zwigkszenia swojego zasiggu produktdw i ustug w celu zwigkszania satysfakgcji klientow. Gtéwnymi celami w tym
zakresie jest instalacja 566 stacji tadowania dla pojazdéw elekirycznych do konca 2025 roku, ale takze
w zakresie promowania elektryfikacji wzmocnienie infrastruktury sieciowe;.

Dodatkowo, biorgc pod uwage role infrastruktury, w szczegdlnosci do celéw dekarbonizacji, planowane dziatania
obejmujg cel zwiekszenia elastycznosci i odpornosci infrastruktury sieciowej poprzez inwestycje w digitalizacje
i w podnoszenie jakosci i wydajnosci $wiadczonych ustug, rowniez przy wykorzystaniu nowych platform rozwoju.
Gtéwne cele wyznaczone na 2025 r. to poprawa wskaznikow CTP i CP (odpowiednik SAIDI i SAIFI) o nie mniej niz
20% w poréwnaniu do 2021 r. oraz osiggniecie w roku 2030 celu ponad 5,8 milionéw uzytkownikéw koncowych
z aktywnymi licznikami ,smart mettering” (danych do wykorzystywania w ramach nowych platform rozwoju).

E 3. Wskazniki GRI

*  GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania
komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo

*  GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: Srodowiskowym, spotecznym, praw
cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru

* GRI EU DMA Badania i inwestycje majgce na celu zapewnienie niezawodno$ci dostaw energii

oraz promocje zrbwnowazonego rozwoju

GRI 305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

GRI 302-1 Catkowite zuzycie lub produkcja energii ze zrédet odnawialnych i nieodnawialnych

GRI EU2 llos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne zrodta energii

GRI 305-7 Emisje zwigzkdw NOx, SOx i innych istotnych zwigzkéw do powietrza

GRI 303-1 tgczny pobdr wody wedtug zrodta

GRI 306-1 Catkowita objetos¢ sciekdéw wedtug jakosci i miejsca przeznaczenia

GRI 306-2 Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

GRI EU-DMA Podejscie zarzadcze w zarzgdzaniu odpadem

GRI 302-3 Energochtonnosc¢

GRI 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

GRI EU1 Zainstalowana moc wytwdrcza w podziale na gtdéwne rodzaje surowca oraz wymogi regulacyjne

GRI EU 28 Czestotliwos¢ przerw w dostawie energii do odbiorcow

GRI EU 29 Przecietny czas trwania przerw w dostawie energii dystrybuowanej

GRI EU 28 Czestotliwos¢ przerw w dostawie energii do odbiorcow

GRI 102-16 Kluczowe obszary wptywoéw, ryzyk i szans

*  GRI 201-2 Finansowe implikacje i inne ryzyka i szanse zwigzane ze zmianami klimatycznymi
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S 1. Strategia Zarzgdzania kapitatem ludzkim Grupy Kapitatowej
TAURON

Rozpigtos¢ dziatalnosci biznesowej Grupy, zaréwno geograficzna, jak i obszaréw kompetencyjnych, przy
zatrudnieniu ponad 25,3 tys. pracownikow, istotnie wptywa na ztozonos¢ procesu zarzgdzania kapitatem ludzkim.
Grupa TAURON dazy do optymalizacji, standaryzacji i digitalizacji proceséw obszaru zarzadzania kapitatem
ludzkim tak, aby dostarcza¢ pracownikom i kadrze kierowniczej narzedzi do efektywnego wspierania organizacii,
zapewnienia $rodowiska dialogu, wprowadzania zmian i rozwoju organizacji, z uwzglednieniem czynnikow
biznesowych i zewnetrznych. Kluczowy jest takze udziat w procesie transformaciji energetyki i zapewnienie
organizacji niezbednych kompetencji dla zachowania ciggtosci biznesowej oraz kompetencji przysztosci.

Grupa TAURON dazy do tworzenia elastycznych warunkéw do rozwoju wiedzy i umiejetnosci oraz kreowania
srodowiska pracy opartego na wspotpracy i partnerstwie. Prowadzone sg badania opinii pracownikéw a ich wyniki
stanowig podstawe do budowania i wdrazania planéw dziatan, ktérych celem jest podnoszenie zaangazowania
i tworzenie atrakcyjnego miejsca pracy, z zachowaniem standardéw w zakresie przestrzegania, we wszystkich
spotkach Grupy TAURON, zasad etyki, poszanowania réznorodnosci oraz przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminaciji.

Kluczowe dane dotyczgce kapitatu ludzkiego Grupy TAURON dla lat 2019-2021 zostaty przedstawione w tabeli
numer 51.

Tabela nr 51. Kluczowe dane dotyczace kapitatu ludzkiego Grupy TAURON dla lat 2019-2021

Kluczowe dane 2021 2020 2019
Liczba pracownikéw (w osobach na dzien 31.12) 25324 25572 26 086
Udziat kobiet w$réd pracownikow 21,8% 21,5% 21,4%
Udziat mezczyzn wsréd pracownikow 78,2% 78,5% 78,6%
Udziat pracownikdw z wyksztatceniem wyzszym 35,9% 34,8% 33,8%
Udziat pracownikdw z wyksztatceniem $rednim 43,2% 43,5% 43,3%
Udziat pracownikéw z wyksztatceniem zawodowym i podstawowym 20,9% 21,7% 22,9%
Wskaznik rotacji 7,05% 6,67% 6,51%

Strategia Zarzadzania kapitatem ludzkim Grupy TAURON jest realizowana poprzez wdrozone procesy
zaprezentowane na rysunku nr 29:
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ZARZADZANIE KAPITALEM LUDZKIM
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Rysunek nr 29. Procesy wdrozone w ramach Strategia Zarzgdzania kapitatem ludzkim Grupy TAURON

Aktywnie zarzgdzajac kapitatem ludzkim Grupa TAURON osiggneta w latach 2019-2021 rezultaty zaprezentowane
w tabeli nr 52.

Tabela nr 52. Osiggniete rezultaty w ramach zarzadzania kapitatem ludzkim w Grupie Kapitatowej TAURON
w latach 2019-2021

Osiagniete rezultaty 2021 2020 2019
Liczba godzin szkoleniowych 385 tys. 295 tys. 478 tys.
Liczba uczestnikéw Uniwersytetu Otwartego Grupy TAURON

(w 2021 liczba odston w Tauronecie) 21ys. Tys. 27Ys.
Liczba szkolen przeprowadzonych przez Treneréw Wewnetrznych 155 84 167
Liczba Treneréw Wewnetrznych 104 86 83
Liczba oséb przeszkolonych przez Treneréw Wewngtrznych 1,61tys. 1Lltys. 18tys.
Liczba stazystow/praktykantéw 265 263 655
Liczba klas patronackich 52 53 47
Liczba uczniéw w klasach patronackich 1.2tys. 1tys. 1,3. tys.
Liczba uczestnikéw inicjatywy Rozwéj do kwadratu 2406 950 bd
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S 1.1. Polityki i Zasady wspierajgce obszar Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

S 1.1.1. Polityka Zarzadzania Kapitalem Ludzkim w Grupie TAURON

Polityka Zarzadzania Kapitatem Ludzkim w Grupie TAURON to dokument koncentrujgcy sie
na pozyskiwaniu, rozwijaniu i utrzymaniu kompetencji, ktére sa kluczowe dla efektywnosci organizacyjnej
i osiggania celéw strategicznych Grupy w konkretnej rzeczywistosci.

Celem zawartych w tej polityce regulacji jest szeroko rozumiane wsparcie pracownikéw i kadry kierowniczej
w tworzeniu srodowiska sprzyjajgcego dialogowi, wprowadzaniu zmian i dgzeniu do rozwoju organizacji. Wérod
priorytetdw wyznaczonych przez Polityke znajdujg sie rowniez kwestie takie, jak kreowanie kultury organizacyjnej
opartej na wspétpracy i partnerstwie, wspierajgcej inicjatywy oddolne, samodzielnos¢ i rozwoj pracownikow.

Polityka definiuje misje oraz wizje zarzgdzania kapitatem ludzkim w Grupie TAURON.
Misja w Obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim

Z pasjg i zaangazowaniem tworzymy i wdrazamy rozwigzania, ksztaftujgce kulture organizacyjng i Srodowisko
pracy wspierajgce realizacje celéw Strategii.

Wizja w Obszarze zarzadzania kapitatlem ludzkim

Jestesmy partnerem dla kadry kierowniczej i pracownikéw w budowaniu efektywnej firmy, w oparciu o jasne zasady
i nowoczesne rozwigzania

Dokument wyznacza réwniez strategiczne, odnoszgce sie do zagadnien pracowniczych, obszary dziatah. Zaliczyé
do nich nalezy:

*  rozwoj organizaciji,
*  zarzadzanie efektywnoscia,
*  zarzadzanie kompetencjami i rozwojem.

W kazdym obszarze wyznaczono konkretne cele oraz wskazano dziatania stuzace do ich realizacji.
Ich kompleksowy opis przedstawiono w tabeli nr 53.

Tabela nr 53. Strategiczne obszary dziatarn wyznaczone przez Polityke Zarzadzania Kapitatem Ludzkim w Grupie
Kapitatowej TAURON

Obszar: Rozwoj organizacji
Proces
Cel: Wdrazanie i promowanie kultury organizacyjnej wspierajgcej rozwéj Grupy TAURON

Wzmacnianie zaangazowania pracownikéw oraz tworzenie bezpiecznego i inspirujgcego

$rodowiska pracy;
. otwarcie na komunikacje z pracownikami,
. pozyskiwanie i udzielanie informacji zwrotnej,
. angazowanie pracownikéw w doskonalenie srodowiska pracy.

Badanie Opinii pracownikow
Komunikacja pracownicza
Employer Branding
Zarzadzanie przez cele

Ksztattowanie wizerunku Grupy TAURON jako atrakcyjnego pracodawcy — zaréwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz organizacji poprzez:
. badanie opinii pracownikéw,
. tworzenie narzedzi, ktére pozwalajg na zapewnienie tatwej i efektywnej komunikacji
z pracownikami,
. wspotprace z uczelniami i szkotami.

Badanie Opinii pracownikéw
Komunikacja pracownicza
Employer Branding
Zarzgdzanie przez cele

Zapewnienie sprawnego przeptywu informacji oraz tworzenie warunkéw do partnerskiego dialogu
ze Strong Spoteczna.:

. wzmacnianie wspotpracy migdzy obszarami i migdzy pokoleniami:

. tworzenie $srodowiska przyjaznego wymianie wiedzy i do$wiadczen,

. promowanie dzielenia sie wiedzg.

Dialog spoteczny
Inicjatywy rozwojowe
Zarzgdzanie wiedzg i wiekiem

Budowa relacji z klientami oraz wzmacnianie $wiadomosci w zakresie ochrony srodowiska, zmian
klimatycznych oraz zaangazowanie w promowanie Zielonego Zwrotu TAURONA.

Employer Branding

Wsparcie Grupy TAURON w procesie zmian poprzez dostep do wiedzy i rozwigzan rynkowych:
. projektowanie programéw rozwojowych i dostarczanie wiedzy,
. monitorowanie trendéw i rozwigzan rynkowych.

Inicjatywy rozwojowe

Obszar: Zarzadzanie efektywnoscig organizaciji

Cel: Koncentracja na efektywnosci organizacyjnej

Proces

Jasne i spdjnie definiowanie rol, zadan i niezbednych uprawnien na stanowiskach pracy.

System warto$ciowania stanowisk
Ksiega opisoéw stanowisk
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Tworzenie jasnych zasad wynagradzania, opartych na warunkach rynkowych, motywujgcych do
efektywnej pracy:
. wspieranie realizacji zadan i celéw, ktére wynikajg ze Strategii,
. tworzenie systemdw wynagrodzen pracownikdw powigzanych z osigganymi wynikami,
. budowanie narzedzi wspierajgcych zarzadzanie przez cele.

Zarzgdzanie zatrudnieniem,
wynagrodzeniami

i $wiadczeniami
Zarzgdzanie przez cele
Dialog spoteczny

Minimalizowanie ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem kapitatem ludzkim.

System zarzadzania ryzykiem w Grupie
TAURON

Dbanie o zgodnosé z zasadami etyki i réznorodnosci:
. prowadzenie dziatan edukacyjnych,
. dbanie o srodowisko wolne od mobbingu i dyskryminaciji.

Regulacje dotyczace
réznorodnosci, etyki oraz
przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji

Optymalizacja, standaryzacja i digitalizacja proceséw Obszaru Zarzadzania Kapitatem Ludzkim,
zwiekszajac elastycznosé i efektywnos¢ organizacii.

Megaproces Zarzadzanie
Kapitatem Ludzkim

Obszar: Zarzadzanie kompetencjami i rozwojem

Cel: Wspieranie rozwoju kompetenc;ji

Proces

Zapewnianie statego rozwoju kompetencji pracownikéw, by byty dostosowane do potrzeb
zmieniajgcej sie energetyki:
. rozwijanie nowych kompetenciji, przygotowujgcych do zarzadzania zmianami,
. koncentracja na pozyskiwaniu nowych kwalifikacji oraz podnoszeniu kompetencji
pracownikow.

Inicjatywy rozwojowe
Rekrutacja

Tworzenie kultury opartej na samorozwoju:
. wspieranie pracownikéw poprzez réznorodne narzedzia indywidualnego rozwoju.

Badanie Opinii pracownikéw
Komunikacja pracownicza
Employer Branding
Zarzgdzanie przez cele

Zapewnienie ciggtosci kompetencji dla energetyki ksztatcgc ucznidw i studentéw.

Inicjatywy rozwojowe
Rekrutacja

Dbanie o retencje pracownikow:
. tworzenie dla pracownikéw mozliwosci rozwoju i dbanie o motywujgcg atmosferg w
pracy,
. wdrazanie rozwigzan propracowniczych.

Inicjatywy rozwojowe
Wdrozenie Pracownikow

Zapewnianie transferu wiedzy migdzy pokoleniami:
. realizowanie programéw rozwojowych,
. realizowanie programéw szkoleh wewnetrznych,
. dbanie o wymiane doswiadczen miedzy pokoleniami.

Zarzadzanie wiedzg i wiekiem
Inicjatywy rozwojowe

Dbanie o rozwoj kompetencji przywddczych kadry kierowniczej.

Model kompetencyjny
Rozmowa rozwojowa

Tworzenie i udoskonalanie narzgdzi do rozwoju, motywowania i oceny potencjatu pracownikéw.

Rozmowa rozwojowa

Kluczowe dane dotyczgce obszaru zarzadzania kapitatem ludzkim, w tym liczbe pracownikdéw w podziale na pte¢,
wiek oraz rodzaj umowy, a takze odsetek pracownikow objetych umowami zbiorowymi, prezentujg tabele

nr 54 - 57,
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Tabela nr 54. GRI 102-8-a. Liczba pracownikéw Grupy Kapitatowej TAURON w podziale na rodzaj umowy (umowy o prace) i pte¢ na dzien 31.12.2021 r., w podziale na spotki

I > %
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PRACOWNIKOW Ow > 2% S0 S £ 50 =) O N ] D c Do 52 R 58 S = ) ] S ®©
< X ) < < 9 < 9 <= < a5 < a <@ < Q < 3 <O c N c g 15} (O] <N mg < S
2 S r—; = =& F o = (N7} =L =g il [ =0 w s ) = B )
o 5 Z 3 (%) © o) S S E g = 26 N
< zZ > I~ » S [3] ©
= [a) 5 X 9o o
o 0 =
UMOWY O PRACE
LACZNA LICZBA
PRACOWNIKOW
ZATRUDNIONYCH 413 6 285 179 123 314 1431 296 176 1263 401 182 21 25324
NA UMOWE O PRACE,
W TYM:
. 189 525 45 47 168 251 46 34 407 26 14 9 5513
kobiety
. - 224 5760 134 76 146 1180 250 142 856 375 168 12 19 811
mezczyzni
W TYM:
NA CZAS OKRESLONY 13 147 18 19 58 66 46 78 235 32 3 11 1595
(w tym na okres prébny
i na zastepstwo):
. 6 13 7 9 28 9 7 11 73 7 0 5 581
kobiety
7 134 11 10 30 57 39 67 162 25 3 6 1014
mezczyzni
NA CZAS 400 6138 161 104 256 1365 250 98 1028 369 179 10 23729
NIEOKRESLONY:
) 183 512 38 38 140 242 39 23 334 19 14 4 4932
kobiety
217 5626 123 66 116 1123 211 75 694 350 165 6 18 797
mezczyzni
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Tabela nr 55. GRI 102-8-d. Liczba pracownikéw zatrudnionych w Grupie Kapitatowej TAURON na innych zasadach niz umowa o prace w podziale na ptec i rodzaj umowy na
dzien 31.12.2021 r., w podziale na spotki

LICZBA
PRACOWNIKOW

TAURON
Polska Energia
TAURON Wydobycie
TAURON
Wytwarzanie
TAURON
Ekoenergia
TAURON
Dystrybucja
TAURON
Nowe Technologie
TAURON
Dystrybucja Pomiary
TAURON
Sprzedaz
TAURON
Sprzedaz GZE
TAURON
Czech Energy
TAURON
Obstuga Klienta
TAURON
Ciepto
Kopalnia Wapienia
Czatkowice
Polska Energia Pierwsza
Kompania Handlowa
Bioeko Grupa TAURON
Wsparcie Grupa TAURON
TAURON
Serwis
Nowe Jaworzno
Grupa TAURON
TAURON
Zielona Energia

SUMA

PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA INNYCH ZASADACH NIZ UMOWA O PRACE

LACZNA LICZBA
PRACOWNIKOW
ZATRUDNIONYCH NA
INNYCH ZASADACH NIZ
UMOWA O PRACE:

1547

kobiety

416

mezczyzni

1131

OSOBY NA
KONTRAKTACH
MENEDZERSKICH:

44

kobiety

mezczyzni

36

OSOBY
SAMOZATRUDNIONE:

kobiety

mezczyzni
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PRACOWNICY BEDACY
POD NADZOREM
GRUPY:

123

129

kobiety

110

115

mezczyzni

13

14

OSOBY ODBYWAJACE
PRAKTYKI
ABSOLWENCKIE:

70

73

kobiety

mezczyzni

70

72

0SOBY SWIADCZACE
USLUGI NA PODSTAWIE
UMOWY CYWILNO -
PRAWNEJ

152

71

15

14

936

29

1232

kobiety

14

236

277

mezczyzni

145

57

700

26

955

PRACOWNICY
RADY NADZORCZEJ

62

kobiety

13

mezczyzni

49
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Tabela nr 56. GRI 102-8-c. Zatrudnienie pracownikow w Grupie Kapitatowej TAURON ze wzgledu na typ umowy statej w podziale na pte¢ na dzien 31.12.2021 r., w podziale
na spotki
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PRACUJACYCH NA UMOWE O PRACE, W TYM:
NA PELNY ETAT : 406 178 1471 312 1428 295 400 182 25213
kobiety 183 44 263 167 250 46 26 14 5443
mezczyzni 223 134 1208 145 1178 249 374 168 19 770
NA NIEPELNY ETAT: 7 1 4 2 3 1 1 0 111
kobiety 6 1 3 1 1 0 0 0 70
mezczyzni 1 0 1 1 2 1 1 0 41
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Tabela nr 57. GRI 102-41. Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi w Grupie Kapitatowej TAURON na dzien 31.12.2021 r., w podziale na spotki
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[y [a] ° X '% %
o =
Catkowita liczba
zatrudnionych 413 6285 2216 179 7898 123 1475 314 9 14 2625 1431 296 3 176 1263 401 182 21 25 324
(z tabeli 102-8-a)
Catkowita liczba
FESOUlEy 0 6272 2216 179 7881 105 1471 314 9 0 2625 1412 295 0 0 1263 0 182 0 24224
objetych umowami
zbiorowymi
Procent
el 0,0%  99,8% 100,0% 100,0%  99,8%  854%  99,7%  100,0%  100,0% 0,0% 100,0%  98,7%  99,7% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0%  100,0% 0,0% 95,7%
objetych umowami ,0% ,8% ,0% ,0% ,8% 4% (% ,0% ,0% ,0% ,U%0 , (70 70 ,U70 ,U70 ,U70 ,U70 ,U70 ,J70 » 70
zbiorowymi
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Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Dokumentami wspierajgcymi realizacje celow Polityki Zarzadzania Kapitatem Ludzkim w Grupie Kapitatowej
TAURON sa:

»  Zasady wynagradzania w Grupie TAURON,

»  Zasady rekrutacji w Grupie TAURON,

« Zasady podnoszenia kwalifikacji Pracownikéw, funkcjonujacych w poszczegdlnych spoétkach Grupy
TAURON,

*  Model Kompetencyjny Grupy TAURON,

*  Regulamin Akademii Trenerow Wewnetrznych w Grupie TAURON,

*  Regulamin Programu Akademii Zarzgdzania Projektami Inwestycyjnymi - Akademia PM w Grupie TAURON

*  Programy Talentowe, funkcjonujgce w poszczegdlnych Spotkach Grupy,

*  Zasady wspotpracy ze szkotami i uczelniami,

*  Regulamin Programu ,Przytacz sie” - PROgram stazowy w TAURON.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Podejmowane inicjatywy w zakresie zarzgdzania kapitatem ludzkim w Grupie TAURON koncentrujg sie na ciggtej
poprawie procesow, tak by dostosowywac je do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego. Elementem statym
ww. zmian jest rozwijanie i wzmacnianie wsréd pracownikéw postaw zgodnych z wartosciami Grupy TAURON.
To podstawowe =zatozenie pozwala na budowanie kultury organizacyjnej, ktéra umozliwia pracownikom
podejmowanie i realizacije nowych wyzwan, poszukiwanie innowacji, zwiekszanie efektywnosci w ramach
wykonywania codziennych zadan oraz podnoszenie poziomu satysfakcji z pracy.

W 2021 roku Grupa TAURON stanetfa po raz kolejny przed wyzwaniem szybkiego identyfikowania potencjalnych
problemow, na ktore réwnie szybko musi reagowac¢. Praca zdalna przy wykorzystaniu narzedzi online, spotkan
wirtualnych i telekonferencji stata sie dzi§ koniecznoscia, a nie jak dotgd, wyborem jaki dawano pracownikom.
To wszystko niosto za sobg nie tylko koniecznosé zdefiniowania na nowo sposobow funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci, ale przede wszystkim zdefiniowanie systemu zarzadzania kryzysowego, ktére ma na celu podjecie
odpowiednich krokow, by ograniczy¢, badz zminimalizowaé negatywne skutki epidemii.

Jedng z procedur nalezytej starannosci, realizowang w ramach Polityki Zarzadzania Kapitatem Ludzkim
jest biezgce monitorowanie wskaznikéw, dotyczgcych obszaru zarzgdzania kapitatem ludzkim we wszystkich
spotkach Grupy TAURON. Szczegdlny nacisk polozono na prowadzenie konstruktywnego i otwartego dialogu
ze strong spoteczng. W 2021 roku., w spotkach Grupy TAURON odbyty sie 315 spotkania pracodawcéw
z organizacjami zwigzkowymi. tacznie, organizacje zwigzkowe zrzeszaty na koniec 2021 roku okoto 17,9 tys.
pracownikow zatrudnionych w Grupie (tj. 71 % ogolnej liczby zatrudnionych).

Przedstawiciele strony spofecznej podczas regularnych spotkan i konsultacji informowani sg o zagadnieniach
zwigzanych z:

*  sytuacjg ekonomiczno-finansowag Grupy TAURON,

»  realizacjg inicjatyw strategicznych,

«  realizowanymi Programami Dobrowolnych Odej$¢ w Spotkach Grupy TAURON,
«  kwestiami dotyczacymi spraw pracowniczych w Grupie.

Dodatkowo podejmowane sg dziatania ukierunkowane na wzrost $wiadomosci biznesowej oraz promowanie
postaw proefektywnosciowych i angazujgcych.
Badanie opinii pracownikéw

Do procedur nalezytej starannosci zaliczy¢ nalezy réwniez, realizowane co 2 lata, badanie opinii pracownikéw.
W Trzeciej edycji badania, przeprowadzonej w 2021 roku, pracownicy 15 Spétek Grupy TAURON mieli okazje
wyrazi¢ swojg opinie na temat tego, jak oceniajg poszczegdlne aspekty pracy w spolce oraz w Grupie,
odpowiadajgc na 10 pytan zamknietych, a takze majgc mozliwos¢ wpisania wszelkich dodatkowych uwag
w ramach pytania otwartego.

Dzieki frekwencji na poziomie 55% (tj. 10 303 glosdw), uzyskano petniejszy obraz sytuacji na tematy dotyczgce
trzech obszaréw tematycznych: zadowolenia, zaangazowania i komunikacji. Wszystkie odpowiedzi zebrane zostaty
w trzy wskazniki: zadowolenia, zaangazowania i komunikacji.

Wyniki badania pokazaty, ze pracownicy Grupy TAURON:

*  sgzadowoleni z pracy w swojej spotce (wskaznik zadowolenia - 74%),
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« deklarujg bardzo wysokie zaangazowanie w realizacje swoich zadan oraz uzyskiwanie jak najlepszych
efektdéw pracy (wskaznik zaangazowania - 91%),

« coraz lepiej oceniajg Grupe TAURON w zakresie komunikacji, rozumianej jako przekazywanie istotnych
informacji na temat spotki (wskaznik komunikacji - 64%).

Oprécz wynikéw liczbowych zostaty zebrane uwagi (w odpowiedzi na pytanie otwarte), ktére obejmujg zagadnienia
dotyczace m.in. miejsca i warunkéw pracy, atmosfery, sytuacji pandemii, mozliwosci rozwoju, poczucia
bezpieczenstwa i stabilnosci.

Uzyskane wyniki stanowig punkt wyjscia do gtebszych analiz oraz wypracowania wspoélnie z menadzerami
i pracownikami planéw dalszych dziatan.

Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci dla TAURON Polska Energia

W 2021 roku spotki TAURON Polska Energia oraz TAURON Obstuga Klienta, po raz kolejny braty udziat
w organizowanym przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami badaniu pn. HR Najwyzszej Jakosci.
W ramach badania Stowarzyszenie zweryfikowato i najwyzej ocenito poszczegodlne obszary zarzgdzania kapitatem
ludzkim, m.in.: systemy motywacyjne i wynagrodzenia, rozwdj pracownikéw, rekrutacje i zarzgdzanie
kompetencjami, komunikacje pracowniczg i budowanie marki pracodawcy. Szczegdlnie doceniona zostata nowa
inicjatywa Grupy — Katalog Szkolen, w ramach ktdrej, w minionym roku pracownikom zaproponowano szkolenia
w obrebie czterech modutéw: wiedza ekspercka, narzedzia, kompetencje menadzerskie i rozwdj osobisty.
Pozytywny rezultat badania poskutkowat uzyskaniem Certyfikatu HR Najwyzszej Jakosci na 2022 rok.

Sprawiedliwa transformacja

Grupa TAURON podjeta szereg dziatan zwigzanych z przygotowaniem pracownikdéw do procesu transformacji
energetycznej. Dziatania podejmowane byty réwnolegle we wszystkich zrédtach potencjalnego finansowania:

*  Krajowy Plan Sprawiedliwej Transformacji,
*  Krajowy Program Odbudowy,

*  Fundusz Modernizacyjny,

*  Fundusz Sprawiedliwej Transformaciji.

Ztozone fiszki projektowe zaktadajg m.in.:

. przekwalifikowanie, sfinansowanie szkolen dla pracownikéw,

*  wsparcie w zatozeniu wtasnej dziatalnosci,

» dopasowanie umiejetnosci i kwalifikacji do ofert pracy na rynku,

*  przygotowanie do procesow rekrutacyjnych (CV, list motywacyjny, rozmowa kwalifikacyjna),

» analize rynku pracy i zawodow/kompetencji deficytowych,

+ analize wplywu dedykowanego pracownikom elektrowni programu outplacementowego (wsparcia procesu
zwolnien) na poziom zaangazowania i satysfakcji oraz zatrudnialnosci pracownikéw w celu osiagniecia jak
najwyzszej skutecznosci w podjeciu nowej pracy,

*  relokacje pracownikéw do innych oddziatéw lub innych spoétek w Grupie TAURON — pakiet relokacyjny —
zwrot kosztéw zakwaterowania i dojazdu w formie ryczattu miesiecznego okreslonego oparciu o cykliczng
kalkulacje na podstawie obowigzujacych cen,

« programy dedykowane osobom nabywajgcym uprawniania do $wiadczeh przedemerytalnych lub
nabywajgcych do 5 lat uprawnien emerytalnych — dodatkowe odprawy, ptatna absencja pracownicza
(,Urlopy terminowe”).

Grupa TAURON uczestniczyta rowniez w projekcie START — pomoc techniczna Komisji Europejskiej dla projektéw
ztozonych w ramach Funduszu Sprawiedliwej Transformacji, do ktérego zostata zakwalifikowana przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. W ramach pomocy START, Grupa otrzymata wsparcie
w zakresie projektu diagnozy potrzeb kompetencyjnych organizacji w obliczu transformaciji.

Rozwdéj i szkolenia

Aktualne trendy rynkowe oraz rozwdj technologiczny, zmiany zachodzace zaréwno w zakresie globalnym,
jak i lokalnym, konkurencyjny rynek oraz zwiekszajgce sie wymagania, wymuszajg znacznie wiekszg dynamike
oraz elastycznos¢ w zakresie dziatan rozwojowych. Rozwijanie i doskonalenie pracownikéw sg trwale wpisane
w Strategie, a realizacja dziatan rozwojowych odbywa sie na podstawie zasad podnoszenia kwalifikacji
pracownikow, funkcjonujgcych w poszczegodlnych spotkach. W Grupie Kapitalowej TAURON wszelkie dziatania
rozwojowe realizowane sg wedtug zasady 70-20-10 (zasada efektywnego uczenia sie), zgodnie z ktérag:
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70% dziatan rozwojowych powinno by¢ zwigzanych ze zdobywaniem
doswiadczen na stanowisku, m.in. poprzez delegowanie
pracownikowi nowych lub dodatkowych zadan oraz uprawnien,
poszerzanie zakresu odpowiedzialnosci, udziat w zespotach
zadaniowych czy projektowych,

20% dziatan rozwojowych, to uczenie sie od innych, wtym takze
biezace wsparcie i regularna informacja zwrotna bezposredniego
przetozonego i wspoétpracownikow,

10% dziatan rozwojowych, to udziat w réznych formach aktywnosci
edukacyjnych i szkoleniowych (wewnetrznych i zewnetrznych).

Pracownicy Grupy Kapitalowej TAURON majg do wyboru szeroki
wachlarz szkolenn wewnetrznych oraz zewnetrznych mozliwo$ci
rozwojowych, m.in. w formie udziatu w konferencjach branzowych,
seminariach, warsztatach, szkoleniach specjalistycznych, szkoleniach
e-learningowych czy kursach jezykowych.

Zasada
70-20-10

nauka w praktyce
przez DOSWIADCZENIE

A uczenie sig w RELACJI
| uczenie sie od innych

formalne aktywnosci
edukacyjne
i SZKOLENIOWE

Tabela nr 58 przedstawia kluczowe dane dotyczace szkolen pracownikdéw w Grupie Kapitatowej TAURON

na dzien 31 grudnia w latach 2019-2021.

Tabela nr 58. Kluczowe dane dotyczgce szkoler pracownikéw w spoéice TAURON Polska Energia i w Grupie
Kapitatowej TAURON na dzien 31 grudnia 2019, 31 grudnia 2020, 31 grudnia 2021.

TAURON

Grupa TAURON

Kluczowe dane dotyczgce szkolen
pracownikow

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2019 . 2020 r. 2021 r. 2019 . 2020 r. 2021 r.
1. Srednia liczba godzin szkoleniowych
na jednego pracownika wedtug grup 176 42 63 109 62 91
stanowiskowych, w tym:
1) Zarzad i Dyrektorzy 88 10 23 45 26 40
2) Stanowiska kierownicze 51 15 15 32 14 24
3) Pracownicy administracyjni 28 16 19 14 9 10
4) Stanowiska robotnicze 9 1 6 18 13 17
s}acowt]iiﬁzb;e dh?g"?)f;: w t;znkf"e”io""y‘:h 16 766 6 801 7552 477 618 294 945 383 796
1) Kobiety 6624 2996 3572 79 871 49 704 65 794
2) Mezczyzni 10 142 3806 3980 397 747 245 240 318 002
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Kluczowe statystyki dotyczace szkolen w Grupie TAURON w 2021 roku przedstawiono na rysunku nr 30.

SREDNIA LICZBA
GODZIN
SZKOLENIOWYCH
NA PRACOWNIKA
WYNIOSEA

15

£ACZNA LICZBA
GODZIN
SZKOLENIOWYCH

LACZNA LICZBA
GODZIN
SZKOLENIOWYCH

tACZNA LICZBA
GODZIN
SZKOLENIOWYCH
WYNIOStA

383 796

KOBIETY

MEZCZYZNI

65 794

318 002

Rysunek nr 30. GRI 404-1 - Liczba godzin szkoleniowych na pracownika w Grupie Kapitatowej TAURON
w 2021 roku

Rozmowa rozwojowa

Jednym z wazniejszych projektéw prowadzonych w ramach zarzadzania kapitatem ludzkim w Grupie TAURON
jest proces Rozmowy rozwojowej. Opierajgca sie na funkcjonujgcym Modelu Kompetencyjnym Grupy inicjatywa
zaktada potrzebe ciggtego rozwoju kompetencji pracownikéw w odniesieniu do zmieniajgcych sie wyzwanh
biznesowych. Rozmowy rozwojowe zrealizowane w ostatnim roku, pokazaty szereg korzysci, jakie niesie ze sobg
otwarta komunikacja oraz indywidualne podej$cie do potrzeb pracownikéw, w zestawieniu z kierunkami rozwoju
organizaciji.

Studia podyplomowe - Executive Master of Business Administration (MBA)

Wychodzac naprzeciw wyzwaniom zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego oraz realizujac wartosci Grupy,
w 2021 roku uruchomiono Studia MBA, dedykowane kadrze managerskiej TAURON Polska Energia S.A. Celem
studiéw jest przekazanie oraz usystematyzowanie wiedzy niezbednej w procesie zarzgdzania przedsigbiorstwem.
Do udziatu w inicjatywie zaproszonych zostato 29 pracownikow.

Uniwersytet Otwarty Grupy TAURON

Od 2014 roku, pracownicy Grupy TAURON majg mozliwo$¢ uczestnictwa w wyktadach realizowanych w ramach
Uniwersytetu Otwartego Grupy TAURON. Inicjatywa stanowi platforme wymiany pogladéw oraz doswiadczen, daje
réwniez mozliwos¢ zdobycia wiedzy i dodatkowych kompetencji.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng w 2021 roku kontynuowano realizacje inicjatywy poprzez przeniesienie wyktadéw
do wirtualnej auli. Zrealizowano 7 wykladéw online, w ktérych uczestniczyto blisko 2 tysigce pracownikow. Czesé
wyktadow zostata umieszczona w Intranecie i mogg by¢ wykorzystywane przez pracownikow bez ograniczen
czasowych.

Akademia Treneréw Wewnetrznych

Inicjatywa ma na celu wsparcie rozwoju pracownikow przy wykorzystaniu wewnetrznych zasobdéw. Trenerem
Wewnetrznym jest pracownik Grupy Kapitalowej TAURON, ktéry dzieli sie ekspercka wiedzg z innymi,
a przy tym rozwija swoj potencjat trenerski. TAURON wspiera dziatania majgce na celu odpowiedni dobor
oraz przygotowanie dydaktyczne trenerow wewnetrznych do prowadzenia szkoleh. Trener osobiscie
zaangazowany jest w badanie potrzeb szkoleniowych, projektuje szkolenie i wspiera proces wdrozenia nowych
kompetencji w organizacji. W 2021 roku 104 treneréw wewnetrznych zrealizowato tgcznie 155 szkolenia dla ponad
1,6 tys. pracownikéw Grupy TAURON.

Rozwéj do Kwadratu

Rozwdj do Kwadratu - cykl webinariow prowadzonych w czterech obszarach tematycznych: rozwoj, dzielenie sie
wiedzg, wspotpraca, zdrowie. Projekt zostat opracowany jako odpowiedz na trudng, uniemozliwiajgcg odbywanie
szkolen w klasycznej formie, sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19. Dzigki technologii Skype i Office 365,
mozliwe sg w petni interaktywne spotkania, aktywizujgce uczestnikéw. Odbiorcami projektu sg wszyscy pracownicy
Grupy TAURON posiadajgcy dostep do intranetu (okoto 17 000 oséb). W 2021 roku odbyly sie 49 webinaria,
w 21 réznych tematach, prowadzonych przez 12 treneréw. W inicjatywie wzieto udziat ponad 2406 pracownikow.
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Katalog Szkolen

Jednym z nowych narzedzi, wdrozonych w TAURON Polska Energia w ostatnim kwartale 2021 roku jest Katalog
Szkolen. Dzieki stworzeniu bazy szkolen w czterech modutach: wiedza ekspercka, kompetencje menadzerskie,
rozwoj osobisty, narzedzia, pracownicy mogg co miesigc uczestniczy¢ w wybranych przez siebie szkoleniach
rozwijajac przy tym swoje umiejetnosci oraz wiedze, zgodnie z indywidualnym planem rozwoju.

E-learning

Oprocz szkolen realizowanych metodg tradycyjng, Grupa .
Kapitatowa TAURON zapewnia swoim pracownikom staty  Platforma @-Iea rnlng
dostep do szkolen na platformie e-learningowej, co

szczegolnie istotne w trakcie trwania pandemii oraz B
zwigzanych z nig obostrzen. Niekwestionowanymi zaletami
tej formy edukaciji jest elastycznos¢ w zakresie realizacji oraz dostosowanie do indywidualnego tempa przyswajania
wiedzy. Formuta szkolen e- learningowych znacznie obniza takze koszty szkolen, przy jednoczesnym umozliwieniu
ich odbycia przez wigkszg liczbe pracownikéw. Pracownicy majg staty, nielimitowany dostep do szkoleh
zamieszczonych na specjalnej platformie e-learningowej. Znajdujg sie na niej zaréwno szkolenia dotyczace
regulacji ogolnogrupowych, specjalistyczne szkolenia dotyczace systeméw IT, jak i szkolenia rozwijajgce
kompetencije liderskie i interpersonalne.

W 2021 roku pracownicy, dzieki szkoleniom e-learningowym, poznali m.in. nowe przepisy zwigzane
z przeciwdziataniem mobbingowi i dyskryminacji w Grupie TAURON, czy tez dowiedzieli sie jak prowadzi¢
wartosciowe rozmowy rozwojowe. tacznie w 2021 roku blisko 13 tysiecy pracownikéw odbyto ponad 37 tysiecy
szkolen e-learningowych.

Strefa menadzera i #wzMOCnij si¢

Strefa Menadzera to przestrzen w intranecie dedykowana menadzerom. Kadra menadzerska ma staty dostep do
artykutdw specjalistycznych z tematyki szeroko rozumianego zarzadzania, narzedzi wspierajgcych zarzadzanie
zespotem, ciekawe wydarzenia organizowane on-line (Mediateka) oraz polecane ksigzki. Regularnie wysytany jest
newsletter Strefy Menadzera, w ktérym informujemy o nowos$ciach w Strefie i poruszamy najbardziej aktualne
tematy.

W 2021 roku opublikowano kilkanascie artykutéw dotyczacych aktualnych trendéw z obszaru zarzadzania np.:

*  Kompetencje przysztosci,

e Zarzadzanie stresem,

. Jak budowac kulture odpowiedzialno$ci,
*  Zasada Pareto a podejmowanie decyzji,
*  Odwaga menadzera,

*  Empatia menadzera =
*  Sztuka odpoczywania,

. Ocenianie i docenianie,

*  Employee experience,

«  Szkolenia i rozwoj pracownikow.

Inspirujemy
do rozwoju

Podreczne porady

W 2021 roku w catej Grupie Kapitatowej kontynuowane byty dziatania profilaktyczne i informacyjne, majgce na celu
podnoszenie swiadomosci i zrozumienia aktualnych rozporzadzen oraz obowigzujgcych zasad przeciwdziatania
COVID-19. Podreczne porady, to cykl cotygodniowych krétkich fiszek na stronie gtéwnej sieci intranet Grupy
TAURON - Tauronetu.

Dwie godziny dla Rodziny i Dzien Dziecka

W ramach tej inicjatywy Grupa TAURON zorganizowata dla pracownikéw Tydzien Rodziny pod hastem ,Rodzinna
MegaMoc. #Razem Jestesmy Niepokonani!” Wszystkie wydarzenia odbywaty sie wirtualnie, przeprowadzono
konkursy oraz sportowg rywalizacje, dzieki specjalnej aplikacji, umozliwiajgcej rejestrowanie swoich aktywnosci
w zakresie chodu, biegu i jazdy na rowerze.

Blisko 17 000 pracownikdw, majgcych dostep do intranetu, mogto wzig¢ aktywny udziat we wszystkich
wydarzeniach.
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Tydzien serca i tydzien zdrowia

Na przetomie pazdziernika i listopada 2021 roku zostaty zrealizowane dwie inicjatywy promujgce zdrowy styl zycia
oraz badania profilaktyczne wsréd pracownikéw Grupy. Tydzien serca, zwigzany ze Swiatowym Dniem Serca
polegat na cyklu publikacji w intranecie na temat profilaktyki choréb serca, konkursy i quizy wiedzy z tego zakresu.
Tydzien zdrowia poswiecony zostat przede wszystkim profilaktyce raka piersi i raka prostaty. W ramach tygodnia
zdrowia odbyly sie dwa wykiady w cyklu: Uniwersytet Otwarty Grupy TAURON - Zdrowa kobieta i zdrowy
mezczyzna w XXI wieku, oraz Program Profilaktyki Onkologicznej w zakresie raka piersi i prostaty. W wyktadach
wzieto udziat blisko 500 pracownikow.

S 1.1.2. Polityka Réznorodnosci w Grupie TAURON

Zgodnie z przyjetg w 2017 roku Politykg Réznorodnosci w Grupie TAURON (dalej: Polityka Réznorodnosci),
réznorodnos$c¢ i otwarto$¢ sg integralng czescig dziatan biznesowych. Grupa stosuje polityke rownego traktowania
oraz dgzy do zapewnienia réznorodnodci w zakresie pici, kierunku wyksztatcenia, wieku i doswiadczenia
zawodowego w odniesieniu do wszystkich pracownikdéw. Polityka Roéznorodnosci jest réwniez stosowana
we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi Grupy, czyli firmami, uczelniami, szkotami czy innymi podmiotami
gospodarczymi.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Do procedur nalezytej starannosci funkcjonujgcych w ramach Polityki R6znorodnosci zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim dziatania majgce na celu:

. ksztattowanie srodowiska pracy opartego na szacunku, otwartosci, rzetelnosci i sprawiedliwosci,

. zapewnienie wszechstronnosci i réznorodnoéci, szczegblnie w obszarze pici, wyksztatcenia, wieku
i doSwiadczenia zawodowego,

*  budowanie kultury organizacyjnej otwartej na réznorodno$¢, opartej na wartoSciach korporacyjnych
Partnerstwo, Rozwdj i Odwaga (PRO),

*  zapobieganie dyskryminacji poprzez ksztaltowanie wiasciwej atmosfery w pracy oraz budowanie
i umacnianie pozytywnych relacji pomigedzy pracownikami.

W ramach zagadnien pracowniczych, wspierajacych realizacje kierunkédw wyznaczonych przez Polityke
Réznorodnosci, w potaczeniu z umacnianiem kultury rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, wyglad,
niepetnosprawnos¢, poglady, czy przekonania oraz zapewniajgcych rownos¢ szans w zakresie wynagradzania
czy rozwoju zawodowego, funkcjonujg regulacje zapewniajace sprawiedliwosc¢ i obiektywizm w zakresie organizacji
pracy i wynagradzania, np.:

»  zasady wynagradzania w Grupie TAURON,

»  stosowane regulacje w zakresie Swiadczen,

* wdrazane elastyczne formy czasu pracy i mozliwos¢ pracy zdalnej,
oraz rozwigzania dedykowane kobietom, zapewniajgce im réwne szanse oraz wsparcie w tgczeniu zycia
zawodowego z zyciem prywatnym np. skrécony czas pracy dla kobiet w cigzy.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Realizujgc Polityke Réznorodnosci Grupa TAURON dazy do tego, by zapewnia¢ srodowisko pracy oparte
na szacunku i sprawiedliwo$ci, w ktérym kazdy pracownik moze w petni realizowaé swoj indywidualny potencjat.
Rok 2021 uptynat na wypracowywaniu zatozen, koncepcji projektu Zarzgdzania wiedzg i wiekiem oraz na
podnoszeniu $wiadomosci biznesowej obszaru HR w tym zakresie. W ramach projektu, odbyty sie dwa szkolenia,
dotyczace transferu kompetencji oraz zarzadzania procesem w organizacji.

Ten cel osiggany jest poprzez realizacje licznych programoéw szkoleniowych, sprzyjajgcych rozwojowi kompetencji
kazdego pracownika.

Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy:

*  Uniwersytet Otwarty Grupy TAURON - celem powstania i kontynuowania idei Uniwersytetu jest
zapewnienie pracownikom statego dostepu do wiedzy oraz informacji na biezace tematy, zaréwno
biznesowe, jak i te zwigzane z rozwojem osobistym, czy tez indywidualnymi pasjami pracownikéw;

*  Program Zarzagdzania Talentami, funkcjonujagcy w TAURON Polska Energia, majacy na celu wsparcie
procesu rozwoju pracownikéw oraz wykorzystania ich potencjatu;

*  Akademia Trenerow Wewnetrznych Grupy TAURON jest formg dziatan wspierajgcych rozwéj kompetencji
w Grupie TAURON;
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*  Rozwdj do Kwadratu - to cykl cotygodniowych webinariéw prowadzonych przez pracownikéw obszaréw
HR z wybranych spétek Grupy TAURON. Webinaria prowadzone sg w czterech obszarach tematycznych:
rozwoj, dzielenie sie wiedzg, wspotpraca, zdrowie;

*  Program ,Mama pracuje’- adresatkami programu sg kobiety zatrudnione w Grupie TAURON, ktorych
dzieci nie ukonczyty széstego roku zycia oraz kobiety w cigzy. Osoby przystepujace do programu maja
mozliwos¢ podjecia obowigzkéw stuzbowych poza miejscem zatrudnienia w ramach telepracy, czy tez
skorzystania z indywidualnego rozktadu czasu pracy w zaleznosci od charakteru zadan realizowanych
na danym stanowisku. Mamy przebywajace jeszcze na urlopie rodzicielskim bgdz wychowawczym,
otrzymujg newsletter zawierajacy informacje z zycia firmy, pozwalajacy im zachowac¢ kontakt z miejscem
pracy. Kobiety w cigzy moga skorzysta¢ z indywidualnego rozktadu czasu pracy, czy telepracy,
a dodatkowo na okres cigzy obnizy¢ czas pracy o dwie godziny dziennie, przy jednoczesnym zachowaniu
wysokosci wynagrodzenia. Celem programu jest zwiekszenie komfortu pracy przysztych i obecnych mam.
Program ma zwiekszy¢ liczbe kobiet wracajgcych do pracy po urodzeniu dziecka, pozwalajgc na bardziej
elastyczne dostosowanie czasu pracy do ich potrzeb. Ma takze sprawi¢, aby panie nie tracity kontaktu
z organizacjg w trakcie nieobecnosci, spowodowanej urlopem macierzynskim, czy wychowawczym.
Odsetek powrotéw do pracy po urlopie rodzicielskim, a takze wskaznik retencji prezentuje tabela nr 59;

*  kontynuacja dziatan w zakresie tworzenia brygad miedzypokoleniowych - doswiadczeni pracownicy dzielg
sie swojg wiedzg zawodowg przekazujac tajniki sztuki gorniczej mtodszym pracownikom;

* upowszechnianie wiedzy na temat ré6znorodnosci wérdd pracownikéw, przy wykorzystaniu dostepnych
kanatow informacyjnych tj.: szkolenia BHP, spotkania kadry kierowniczej, telebimy, tablice ogtoszen;

*  tydzien doceniania roznorodnosci - inicjatywa zrealizowana w 2021 roku w ramach Forum Kierownikow
w spotce TAURON Obstuga Klienta. Dziatanie dedykowane dla przedstawicieli kadry menedzerskiej na
wszystkich szczebla zarzadzania. Celem inicjatywy byto poszerzenie wiedzy, rozwoj umiejetnosci
i wzmocnienie postaw ukierunkowanych na docenienie potencjatu réznorodnosci w pracy zespotowe;.
Liderzy zaproszeni zostali do udziatu w webinarach i warsztatach obejmujgcych swym zakresem takie
zagadnienia, jak: radzenie sobie z trudnymi emocjami w zespole, jak budowaé bezpieczenstwo
psychologiczne w zespole, wazne aspekty wzmacniania zaangazowania pracownikdw w pracy zdalnej,
budowanie odpornosci psychicznej zarzgdzanie ludzmi w swiecie VUCA i BANI. Kluczowym przestaniem
inicjatywy bylo zwrocenie uwagi i docenienie potencjatu réznorodnosci w pracy zespotowej
- ze szczegolnym uwzglednieniem takich aspektow réznorodnosci jak wiek, wiedza czy doswiadczenie.
Uwzgledniajgc indywidualne potrzeby menedzeréw, wsrdd zaproponowanych tematéw znalazly sie takze
zagadnienia z zakresu RODO czy tez mozliwos¢ skorzystania z sesji mindfulness. W inicjatywie wzieto
udziat 243 pracownikow;

« dialog spoteczny oraz aktywng wspotprace ze zwigzkami zawodowymi oraz dziatalno$¢ Rzecznika Dialogu
Spotecznego. Liczba spotkan z organizacjami zwigzkowymi w spétkach Grupy oraz odsetek pracownikéw
objetych uktadami zbiorowymi zaprezentowano w tabeli nr 60.

Jednym z istotnych dziatan, podjetych w ramach Polityki Réznorodnosci jest rowniez, opierajgca sie na tworzeniu
klas patronackich, wspoétpraca z oswiatg. Programy praktyk i stazy wspierajg rozwdj umiejetnosci mtodych ludzi,
a mentorzy majg mozliwos¢ dzielenia sie swojg wiedzg i doswiadczeniem. Do konca 2021 roku TAURON objat
swoim patronatem 52 klasy.

W roku 2021, tak jak i w roku poprzednim, ze wzgledu na stan epidemiczny, zmniejszyta sie liczba praktyk i stazy
w Grupie TAURON. W 2021 roku z programow skorzystato 265 osob. W ramach wdrazania Polityki R6znorodnosci
wsrod stazystow znalazio sie kilku cudzoziemcoéw. Szczegdtowy opis powyzszych dziatan i projektéw zostat
zawarty w czeéci dotyczacej Polityki Zarzadzania Kapitatem Ludzkim.

Ryzyka mogace wywiera¢ niekorzystny wplyw na stosowanie Polityki Réznorodnosci zwigzane
z dziatalnoscig Grupy TAURON:

Do obszaréw ryzyka zwigzanych z nieprzestrzeganiem zasad Polityki R6znorodnosci zalicza sie:

* wystgpienie przypadkéw mobbingu i dyskryminacji w szczegdlnosci ze wzgledu na wiek, ptec,
wyksztatcenie, pochodzenie, rase, w tym w szczegdlnosci w zakresie rownosci w zasadach wynagradzania
i awansowania oraz rownych szans w dostepie do szkolen,

* wzrost niepokojow spotecznych zwigzanych z nieréwnym traktowaniem,

» zwiekszenie rotacji pracownikow,

» wystgpienie luki kompetencyjnej,

» utrata wizerunku zewnetrznego oraz zaufania do marki TAURON.
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Tabela nr 59. GRI 401-3. Urlop rodzicielski w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 roku

tacznie w Grupie Kobiety Mezczyzni

TAURON
Odsetek powrotéw do pracy 80% 56% 90%
Wskaznik retencji po urlopie rodzicielskim 94% 82% 97%

Tabela nr 60. Liczba spotkan z organizacjami zwigzkowymi w spotkach Grupy oraz odsetek pracownikow objetych
uktadami zbiorowymi

Osiagniete rezultaty 2021 2020 2019
Liczba spotkan z organizacjami zwigzkowymi w spotkach 315 334 329
Grupy

Odsetek pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi 95,7% 95,6 % 95,7%

Majgc $wiadomos$¢ pozytywnego wptywu roznorodnego Srodowiska pracy na procesy dzielenia sie wiedza
i doswiadczeniami, w tabelach nr 61 i nr 62 zaprezentowano pracownikow i zarzgd Grupy TAURON w podziale
na wiek i pte¢.
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Tabela nr 61. GRI 405-1. Sktad kadry pracowniczej Grupy Kapitatowej TAURON na 31.12.2021 roku w podziale na wiek i pte¢

ZARZAD | DYREKTORZY

PRACOWNICY NA
STANOWISKACH

POZOSTALI PRACOWNICY

KIEROWNICZYCH, WYZSZEGO ADMINISTRACYJNI STANOWISKA ROBOTNICZE Grupa TAURON
I NIZSZEGO SZCZEBLA
kS 8 ® B8 ® B8 B B8 B k&
- Vv - Vv - \ - \Y - \
83 ) 5 83 33 5 83 33 5 83 33 = 83 BT 5
8§ 88 8 8§ 3§ 8 8§ 2§ 8 8§ 2§ 8 8§ 83§ 8
= ST ; =g g ; =g S ; =g ST : = Sg :
S= = g = = g =3 = 2 = = z S= 3 3
@ z g @ H g @ 2 2 @ 2 g @ z 2
Vi o \ a \ s \ < VI a
172 2 496 9 361 13 205 25 324
Liczba pracownikéw
78 94 26 1340 1130 799 5027 3535 1344 6581 5370 2172 13023 10 129
kobiety 24 13 4 285 139 396 2480 1527 28 261 357 429 3048 2036
mezczyzni 54 81 22 1055 991 403 2547 2008 1316 6 320 5013 1743 9975 8093
UDZIAL PROCENTOWY
(w odniesieniu do wszystkich 1% 10% 37% 52% 100%
pracownikow spotki)
Udziat procentowy (w odniesieniu do liczby pracownikéw w kategorii zatrudnienia)
RAZEM 45% 55% 1% 54% 45% 9% 54% 38% 10% 49% 40% 9% 51% 40%
kobiety 14% 8% 0% 11% 6% 4% 26% 16% 0% 2% 3% 2% 12% 8%
mezczyzni 31% 47% 1% 42% 40% 4% 27% 21% 10% 48% 38% 7% 39% 32%
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Tabela nr 62. Skfady zarzgdéw spoétek Grupy Kapitatowej TAURON na 31.12.2021 roku w podziale na pte¢ i wiek

Grupa TAURON

kS ks

oy \

=0 33 5

o £ [ = -

s 3 s 8 3

=g 8L :

o 3 .3 g

™~ 2~ 1%

\% 2
Liczba pracownikéw w zarzadzie 45
RAZEM 0 22 23
kobiety 0 2 2
mezczyzni 0 20 21
Procentowy sktad zarzagdu w podziale na wiek i pte¢ [%]
(procent vs. caty zarzad) razem - 49% 51%
(procent vs. wszystkie kobiety w zarzadzie) kobiety - 50% 50%
(procent vs. wszyscy mezczyzni w zarzgdzie) 49% 51%

mezczyzni

S 1.1.3. Zasady rekrutacji w Grupie TAURON

Zasady rekrutacji w Grupie TAURON zostaty zaktualizowane w 2021 roku. Dokument okresla zatozenia dotyczgce
doboru pracownikéw, rozumianego jako wszelkie dziatania od momentu okreslenia potrzeb kadrowych, do
momentu ukonczenia adaptacji nowo zatrudnionego pracownika. W 2021 r. w Grupie TAURON zatrudniono
1203 pracownikéw. Szczegotowe dane dotyczace struktury zatrudnienia znajdujg sie w czesci S 1.1.1. Polityka
Zarzadzania Kapitatem Ludzkim w Grupie TAURON niniejszego Sprawozdania.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Do procedur nalezytej starannosci funkcjonujgcych w ramach Polityki zaliczyé nalezy przede wszystkim
nastepujace ustrukturyzowane formy rekrutaciji:

* rekrutacja wewnetrzna w spofce (dziatania majgce na celu pozyskanie kandydatow do pracy,
na wakujgce stanowiska pracy, sposréd pracownikéw zatrudnionych w danej spétce Grupy TAURON,
rekomendacje przez pracownikdéw innych pracownikédw jako potencjalnych kandydatéw, wiadomosé
e- mail do wszystkich pracownikow),

»  rekrutacja wewnetrzna w ramach Grupy TAURON (dziatania majgce na celu pozyskanie kandydatéw na
wakujgce stanowiska sposrod pracownikow zatrudnionych w innych spétkach Grupie TAURON,
ogloszenia w intranecie Grupy, rekomendacje przez pracownikéw innych pracownikow
jako potencjalnych kandydatéw, pracownicy z potencjatem rozwojowym),

«  rekrutacja zewnetrzna (dziatania majgce na celu pozyskanie kandydatéw do pracy poprzez skierowanie
ogloszenia o prace na rynek zewnetrzny (poza Grupe TAURON), ogtoszenia w prasie, Internecie,
na uczelniach, rekomendacje przez pracownikdw 0s6b spoza spétek Grupy TAURON jako potencjalnych
kandydatéw, agencje rekrutacyjne).

W Grupie TAURON obowigzuje pierwszenstwo rekrutacji wewnetrznej, ktéra stwarza mozliwosci awansu, bgdz tez
zajecia rownorzednego stanowiska w innym obszarze merytorycznym oraz tworzy naturalne Sciezki karier i zacheca
pracownikéw do dalszego doskonalenia i rozwoju.

Kazdy proces doboru pracownikéw wymaga indywidualnego podejscia w zaleznosci od specyfiki danego
stanowiska. Wybér danej metody rekrutacji poprzedza rozpoznanie wewnetrznego badz zewnetrznego rynku pracy,
a takze analiza budzetu przeznaczonego na konkretng rekrutacje.
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W celu uzyskania najlepszych efektéw rekrutacji, przy mozliwie najbardziej optymalnym podejsciu kosztowym,
dobor pracownikéw w Grupie TAURON opiera sie na ponizszych zatozeniach i zasadach:

* dokonywanie doboru pracownikow na podstawie diugofalowych planéw zatrudnienia i rozwoju kadr,
przy uwzglednieniu planowanych zmian personalnych (awanse, przesuniecia, zwolnienia, itp.),

* integracja z prowadzong Politykg Zarzgdzania Kapitatem Ludzkim w Grupie TAURON,

* nastawienie na tworzenie mozliwosci wyboru poprzez wyszukiwanie przynajmniej kilku kandydatow
na jedno obsadzane stanowisko pracy,

* standaryzacja kryteriow stosowanych przy doborze pracownikbw na konkretne stanowiska
oraz stosowanie metod, zasad i procedur, pozwalajgcych na obiektywne poréwnanie poszczegdlnych
kandydatéw w ramach jednej rekrutaciji,

* rzetelnosé, bezstronnosé, fachowosé obowigzujgca bez wyjatku wszystkich uczestnikow procesu doboru,

»  zachowywanie kazdorazowo wysokich standardow w zakresie kontaktu i komunikacji z kandydatami
(okreslone zasady m.in. zapraszania kandydatéw na rozmowy, formy i zakresu udzielania informacji
zwrotnej),

*  zachowywanie standardéw zwigzanych ze stosowaniem narzedzi selekcyjnych,

» etyczne postgpowanie wobec kandydatéw, w tym np. dotrzymywanie terminéw, udzielanie informaciji
nt. wynikéw procesu rekrutacji,

«  zapewnianie kandydatom poufnosci procesu rekrutacyjnego na wszystkich jego etapach.

W zwigzku z trwajacg réwniez w 2021 roku pandemig COVID-19, procesy rekrutacji oraz wdrazania i adaptaciji
nowych pracownikobw przeprowadzane byly online, z zachowaniem najwyzszych standardéw oraz
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

W roku 2021 w Grupie TAURON wdrozono nowy system rekrutacyjny (ATS). Niezbedne narzedzie stuzy
kompleksowemu wsparciu procesu od momentu pozyskiwania kandydatow, przetwarzania danych, poprzez
komunikacje z kandydatami i Scistg wspotprace managera z rekruterem. Ponadto rekruterzy w Grupie TAURON
uczestniczyli w szkoleniach dotyczgcych trendéw rynkowych w zakresie rekrutacji np. Candidate Experience
W celu dostosowania sie do zmian zachodzgcych na rynku pracy, w Grupie TAURON podejmowanych jest szereg
inicjatyw, ktére wzmacniajg jej wizerunek jako dobrego i pozgdanego pracodawcy.

Targi Pracy

Statym elementem dziatan promujacych Grupe TAURON w srodowisku akademickim jest udziat w Targach Pracy,
organizowanych przez uczelnie wyzsze oraz inne podmioty. W 2021 roku Grupa Kapitatowa TAURON promowata
swoje oferty podczas Inzynieryjskich Targdw Pracy i Przedsiebiorczosci oraz Festiwalu Pracy JOBICON.
Udziat w powyzszych inicjatywach umozliwit promowanie aktualnych ofert pracy, praktyk i stazy
ze wszystkich spotek Grupy. Taka forma dziatan Employer brandingowych daje ponadto mozliwosé
przeprowadzenia wstepnej rozmowy z potencjalnymi kandydatami, a takze promowania kultury organizacyjnej,
postaw i wartosci, jakimi kieruje sie Grupa.

Program polecen pracowniczych

W 2021 roku w Grupie TAURON kontynuowano Program polecen pracowniczych. Jest to dodatkowe dziatanie
rekrutacyjne, pozwalajace na dotarcie do wiekszej liczby kandydatéw, poprzez zaangazowanie pracownikéw Grupy
w proces ich poszukiwania. Celem programu jest pozyskanie kandydatow o wymaganym potencjale,
tj. o pozgdanych kwalifikacjach zawodowych i kompetencjach, w oparciu o polecenia oséb, ktére sg juz zatrudnione
w organizaciji.

Dokumentem regulujgcym realizacje dziatan w tym zakresie sg Zasady dokonywania polecen pracowniczych
w procesie rekrutacji w Grupie TAURON. Gtéwnymi korzy$ciami ptyngcymi z wprowadzenia Programu
sg mi.in optymalizacja kosztow rekrutacji, skrocenie czasu jej trwania, a takze wzmocnienie zaangazowania
pracownikéw oraz swiadomosci ich wptywu na ksztattowanie zasobéw ludzkich w Grupie TAURON. W tym roku
udato sie catkowicie zdigitalizowac Program, implementujgc go jako dodatkowy modut w nowym systemie
rektutacyjnym.

Wspotpraca z oswiatg

Wspotpraca Grupy Kapitatowej TAURON z o$wiatg koncentruje sie przede wszystkim na procesie ksztafcenia
praktycznego przyszitych fachowcéw. Podejmowane ze szkotami, uniwersytetami (Grupa TAURON wspodtpracuje
z 12 uczelniami partnerskimi), czy samorzgdami projekty majg réwniez na celu promowanie Grupy TAURON oraz
branzy energetycznej wsrdd ucznidw, studentdw i absolwentow. W 2021 roku w ramach wspoipracy ze
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srodowiskiem oswiatowym zorganizowano programy praktyk i stazy, wspétpracowano z organizacjami studenckimi,
biurami karier i kotami naukowymi, organizowano liczne prelekcje i lekcje zawodoznawcze.

Ponadto Grupa TAURON stara sie mie¢ realny wptyw na ksztait dziatan i projektéw w zakresie edukacji w Polsce,
poprzez aktywne wigczanie sie w wiele projektéw w zakresie edukacji np. ,Porozumienie sektorowe na rzecz
rozwoju gospodarki wodorowej w Polsce”, Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Energetyki.

Oferta edukacyjna dedykowana dla branzy energetycznej wspierana jest przez Grupe TAURON poprzez miedzy
innymi:

« stypendia dla najlepszych uczniéw klas patronackich,

* modelowanie procesow dydaktycznych, organizacje szkolen, spotkan edukacyjnych zaréwno dla uczniéw
szkoty, jak i jej kadry pedagogicznej,

*  udziat pracownikéw Grupy TAURON w prowadzeniu egzaminéw kwalifikacyjnych,

*  mozliwos$¢ udziatu ucznidw w wyktadach/warsztatach merytorycznych, prowadzonych przez pracownikéw
TAURON,

*  mozliwos¢ udzialu ucznidw w prelekcjach/warsztatach rozwijajgcych umiejetnosci interpersonalne
uczniow,

*  organizowanie zaje¢ praktycznych oraz praktyk i stazy zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy,

* doposazanie laboratoriow w sprzet niezbedny do prowadzenia doswiadczen zwigzanych z energig
elektryczna.

Projekt GrEnFin

TAURON Polska Energia bierze udziat w miedzynarodowym projekcie zatytutowanym GrEnFin - Greening Energy
Market and Finance, ktéry zostal przygotowany przez Uniwersytet w Bolonii. Projekt zostat sfinansowany
przez Komisje Europejskg w ramach programu Erasmus +, KA2 - Knowledge Alliances. Ma on na celu zapewnienie
interesariuszom sektora energetycznego (dostawcom energii, firmom prywatnym, instytutom badawczym itp.)
ksztalcenie specjalisty ds. zrbwnowazonej energii na rynku pracy. Efektem projektu bedzie opracowanie programu
studidw magisterskich dla studentéw z UE w zakresie zielonej energii oraz finanséw, a takze opracowanie programu
szkolen dla pracownikéw z sektora energetycznego juz aktywnych na rynku pracy. Akademia ztozona ze studentéw
oraz profesjonalistow prowadzi szkoty letnie w celu przetestowania pilotazowego modutu ksztatcenia. Dodatkowo
uruchomiona zostanie uniwersytecka klasa pilotazowa, ktéra przetestuje nowg Sciezke studiow magisterskich.
Dzieki udziatowi w projekcie Grupa TAURON bedzie mogta przyczynic sie do procesu zréwnowazonej transformacji
gospodarki Unii Europejskiej poprzez inwestowanie w wiedze i kompetencje w zakresie szkolnictwa wyzszego oraz
szkolenia zawodowego.

W ramach projektu:

«  zaproszono do wspdipracy 3 Partneréw Zrzeszonych, ktérymi sg Politechnika Slgska, Politechnika
Wroctawska oraz Uniwersytet Rolniczy w Krakowie;

«  odbyta sie druga Szkota Letnia organizowana przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. Z uwagi na
trwajgcg pandemie koronawirusa wszystkie zajecia odbywaty sie w formie zdalnej. W ramach wydarzenia
przedstawiciele TAURON opracowali case study z zakresu energetyki odnawialnej;

«  pracownicy Grupy TAURON uczestniczyli w szkoleniach dedykowanych dla oséb pracujgcych w branzy
energetycznej;

+ zostata przeprowadzona ankieta wsrod wybranych pracownikow Grupy, w zakresie ksztatcenia
oraz kompetencji niezbednych w branzy. Efekty ankiety bedg stanowi¢ inspiracje do dalszych prac
w Projekcie.

Doktorat wdrozeniowy

Grupa TAURON rozpoczeta projekt rozwijajgcy kompetencje pracownikéw, inicjujgc szereg tréjstronnych
porozumien z uczelniami. Dzigki nim, 24 pracownikéw z catej Grupy rozpoczeto studia doktoranckie. Projekt
zaktada harmonijne wykorzystywanie i rozwijanie wiedzy, tak by pracownik, osiagajgcy kolejny szczebel kariery
akademickiej, mogt przekazywac¢ zdobyte doswiadczenia i wiedze studentom, a réwnoczesnie zaspokajat
zidentyfikowane potrzeby firmy. TAURON podpisat porozumienia z Politechnikg Slgskg, Akademiag
Gérniczo-Hutniczg, Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie, Uniwersytetem Slgskim, Uniwersytetem
Jagiellonskim oraz Szkotg Gtéwng Handlowa. Gtéwnymi zatozeniami programu sg stworzenie platformy tréjstronnej
wspotpracy pomiedzy uczelniami, firmg i doktorantem, a takze zrealizowanie badan, ktoérych wyniki znajdg
zastosowanie w rozwigzywaniu wyzwan stojgcych przed firmg. Doktoraty bedg dotyczyé spektrum badawczego
z zakresu nauk humanistycznych, nauk spotecznych, nauk Scistych i technicznych. W projekcie udziat bierze szes¢
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spotek z Grupy TAURON — TAURON Polska Energia, TAURON Dystrybucja, TAURON Wytwarzanie, Kopalnia
Wapienia Czatkowice, TAURON Ekoenergia oraz TAURON Sprzedaz.

S 1.1.4. Polityka przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi
i Dyskryminacji w Grupie TAURON

Polityka przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie TAURON zostata
wdrozona w maju 2019 roku, zastepujgc istniejgcg od 2017 roku Polityke przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji w Grupie TAURON. Polityka ta okresla zasady zgtaszania naruszeh Zasad Etyki, Mobbingu
i Dyskryminacji oraz zadania, uprawnienia i obowigzki Komisji Etyki. W roku 2021 nastagpita aktualizacja Polityki.
Wprowadzone zmiany byly zwigzane z potrzebg usprawnienia prac Komisji Etyki (Podkomisji wewnetrznej oraz
Podkomisji grupowej) oraz aktualizacji zapiséw Polityki w zwigzku ze zmianami regulacyjnymi. W szczegdélnosci
dotyczyly one:

*  zwiekszenia do dwunastu liczby cztonkéw Podkomisji grupowej Komisji Etyki,

« ustanowienia funkcji Zastepcy Przewodniczacego Podkomisji grupowej Komisji Etyki,

» uporzadkowania zapiséw dotyczacych prac Komisji Etyki,

»  aktualizacji definicji w zwigzku ze zmiang Kodeksu Pracy w zakresie mobbingu i dyskryminacji,
*  sposobu raportowania liczby spraw prowadzonych przez poszczegéline Komisje Etyki,

* innych zmian porzgdkujgcych.

W ramach Komisji Etyki funkcjonujg dwie podkomisje:

* Podkomisja wewnetrzna, ktorej czionkdow powotuje i odwotuje Zarzgd danej spotki, jednoczesnie
wskazujgc Przewodniczgcego Podkomisiji;

»  Podkomisja grupowa, sktadajgca sie z osmiu cztonkéw wskazanych sposréd przedstawicieli zwigzkow
zawodowych dziatajgcych w Grupie TAURON oraz o$miu przedstawicieli pracodawcéw wskazanych
przez Zarzad TAURON Polska Energia S.A.

Pracownikowi pozostawiono wybor, do ktorej Podkomisji chce sie zwrécié w celu rozpatrzenia zgtoszenia.
Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Gtoéwnymi zatozeniami stosowanymi w ramach Polityki przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania
Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie TAURON sa:

*  zapewnienie przestrzegania Zasad Etyki w zakresie zapobiegania naruszeniom praw pracowniczych
oraz konfliktom miedzy pracownikami,

»  okreslenie zasad przeciwdziatania zjawiskom mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy oraz w zwigzku
z jej wykonywaniem, zapewniajgcych realizacje postanowien prawa pracy,

+  podejmowanie dziatan interwencyjnych oraz niwelowanie skutkdéw stwierdzonych przypadkéw naruszen
Zasad Etyki, w szczegdlnosci mobbingu i dyskryminacji,

* wycigganie konsekwencji wobec osob dopuszczajgcych sie naruszen Zasad Etyki, w szczegdlnosci
mobbingu lub dyskryminacji,

* umacnianie pozytywnych relacji pomiedzy pracownikami.

Regulacjg wspierajgca Polityke przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji
w Grupie TAURON jest Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON, w ktérym zostaly zawarte wartosci
korporacyjne Grupy oraz zasady postepowania w trzech obszarach: pracownik, srodowisko naturalne i otoczenie.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Polityka przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie TAURON
wdrazana jest poprzez szkolenia e-learningowe. Sg one obowigzkowe dla wszystkich nowozatrudnionych
pracownikéow. Pozostatym pracownikom zasady obowigzujgce w Polityce sg przypominane poprzez akcje
informacyjne oraz tresci dostepne na stronie intranetowej Grupy.

W 2021 roku zaréwno Polityka jak i szkolenie e-learningowe zostaly zaktualizowane. Wprowadzone zmiany
dotyczyly m.in. zmian w zakresie skfadania skarg, rozpatrywania ich, a takze zwotywania posiedzen Komisji.
Ponadto zostata rozszerzona definicja dyskryminacji, o niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym lub
odnoszgce sie do pici pracownika, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci.

W roku 2021 przeprowadzono cykl szkolen dla wszystkich cztonkéw Komisji Etyki w Grupie TAURON (zaréwno
Podkomisji wewnetrznych poszczegdlnych spétek, jak i Podkomisji grupowej). Projekt zaktadat przeprowadzenie
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6 szkolen z zakresu rozwoju kompetencji oséb, rozpatrujgcych zgtoszenia zachowar negatywnych w Grupie
TAURON (zostato przeszkolonych 28 oséb).

W lutym 2021 roku odbyto sie rowniez szkolenie dedykowane kadrze zarzadzajgcej TAURON Polska Energia S.A.
0 tematyce przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy, ktére swoim zakresem obejmowato m.in.:

* mobbing z punktu widzenia organizacyjnego i prawnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem roznic
pomiedzy egzekwowaniem obowigzkow stuzbowych a mobbingiem,

«  praktyczne aspekty wystepowania mobbingu w stosunkach pracy,

* analize zaistniatych przypadkdéw.

S 1.1.5. Polityka Poszanowania Praw Cztowieka w Grupie TAURON

Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON wskazuje, ze Grupa Kapitatowa TAURON kieruje sie zasadg
rébwnego traktowania pracownikéw i nie toleruje dyskryminacji na jakiejkolwiek podstawie, w szczegdlnosci
ze wzgledu na wiek, pte¢, rase, narodowosé, religie, orientacje seksualna, wyglad, sprawnos¢ czy odmiennosé
pogladdéw. Celem Polityki Poszanowania Praw Cziowieka jest przedstawienie zasad Grupy Kapitatowej TAURON
dotyczacych poszanowania praw cztowieka i dziatan podejmowanych w celu zapobiegania ich tamaniu
oraz wspierania atmosfery godnosci i wzajemnego szacunku w miejscu pracy.

Polityka okresla zasady Grupy Kapitatowej TAURON dedykowane poszanowaniu i ochronie praw cztowieka,
w tym m.in:

«  zakaz mobbingu i dyskryminacii,

*  zakaz niewolnictwa i pracy przymusowej,

«  zakaz zatrudniania dzieci i nieletnich,

*  wolnos¢ zrzeszania sie,

*  przestrzeganie warunkéw zatrudniania i wynagradzania,

*  bezpieczenstwo i higiena pracy,

. zaangazowanie pracownikow,

*  przeciwdziatanie przypadkom noszacym znamiona naruszen praw cztowieka.

Ponadto, regulacja okresla takze zasady Grupy Kapitatowej TAURON dedykowane poszanowaniu i ochronie praw
cztowieka w zakresie wspotpracy z interesariuszami, w szczegélnosci kontrahentami i partnerami biznesowymi,
jak réwniez w zakresie spotecznosci lokalnych.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Podstawowymi regulacjami odnoszgcymi sie do Polityki Poszanowania Praw Cziowieka w Grupie Kapitatowej
TAURON sg Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON oraz Polityka przestrzegania Zasad Etyki
oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie TAURON.

Zgodnie z postanowieniami Polityki Poszanowania Praw Czlowieka, kazdy pracownik, kontrahent oraz podmiot
zewnetrzny/partner biznesowy, jest zobowigzany do:

* szanowania i promowania przestrzegania praw cztowieka oraz zapewniania ich ochrony,
+  odmowy udziatu w jakichkolwiek sytuacjach moggcych nosi¢ znamiona tamania praw cztowieka, mobbingu
i dyskryminacji oraz nieréwnego traktowania.

Kazdy z pracownikdéw powinien zwraca¢ uwage na sygnaty i okolicznosci, ktére moga potencjalnie sugerowaé
mozliwos¢ wystgpienia sytuacji nieréwnego traktowania. W przypadku powstania takich watpliwosci, pracownicy
powinni zgtasza¢ je za posrednictwem kanatéw komunikacji, okreslonych procedurami w Grupie Kapitatowej
TAURON, w szczegdlnosci we wspomnianych wyzej Kodeksie Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON
i Polityce przestrzegania Zasad Etyki oraz przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie TAURON.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Celem rozpatrywania potencjalnych naruszen zasad w Grupie TAURON dziata Komisja Etyki. W ramach Virtual
Compliance Day 2020 dla jej cztonkéw, pracownikéw Obszaru Zasobéw Ludzkich TAURON Polska Energia S.A.
oraz Zespotu Zgodnosci zostato przeprowadzone szkolenie ,Mobbing — aspekty prawne i psychologiczne”.
W ramach wydarzenia przeprowadzony zostat rowniez panel ,Poznaj Compliance w Grupie TAURON... i dowiedz
sie czym sie zajmujemy”. Mogli w nim uczestniczy¢ wszyscy pracownicy Grupy TAURON.
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Anonimowe zgtoszenia naruszeh kierowane przez pracownikow do Komisji Etyki sg przekazywane, celem
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, do Petnomocnika ds. Zgodnosci. Zespot ds. Zgodnosci weryfikuje
w ramach cyklicznego monitoringu ryzyka liczbe zgtoszen, ktére wptynety do Komisji Etyki w sprawach nalezgcych
do jej kompetenciji.

Kanatem komunikacji umozliwiajgcym przekazanie przez pracownikéw informacji w sposob poufny i anonimowy
jest Formularz Zgtoszenia Naduzycia, dostepny na stronie internetowej https://www.tauron.pl/tauron/o-
tauronie/formularzzgloszenia-naduzycia.

Ponadto, kwestie dot. naruszenia zasad okreslonych w Kodeksie Odpowiedzialnego Biznesu moga zosta¢
zgtoszone do Petnomocnika ds. Zgodnosci osobiscie lub pisemnie, telefonicznie: +48 32 774 22 22, badz na adres
e-mail: compliance@tauron.pl.

W ramach Grupy Kapitalowej TAURON funkcjonuje kilkadziesigt organizacji zwigzkowych, ktére zrzeszajg 71%
pracownikéw. Dodatkowo, w celu zapewnienia wiasciwego dialogu i wymiany doswiadczen, powotano Rade
Spoteczng Grupy Kapitatowej TAURON, ktora je reprezentuje.

Wprowadzenie w Grupie Kapitatowej TAURON Polityki Poszanowania Praw Cziowieka przyczynia sig
do podnoszenia $wiadomosci w zakresie respektowania praw cztowieka oraz promowania ich ochrony.

S 1.1.6. Polityka BHP Grupy TAURON

Polityka BHP Grupy TAURON jest zbiorem regulacji prowadzgcych do statego podnoszenia standardéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Stosujgc zawarte w niej zapisy Grupa Kapitatowa TAURON konsekwentnie dazy
do eliminacji wypadkéw przy pracy oraz minimalizacji wystepowania choréb zawodowych i liczby zdarzen
potencjalnie wypadkowych.

Bezpieczenstwo pracownikow, klientdéw, wykonawcdow, gosci oraz pozostatych interesariuszy jest absolutnym
priorytetem, majgcym istotny wptyw na decyzje i dziatania podejmowane w spotkach Grupy Kapitatowej TAURON.

Polityka okresla zasady dziatania, a takze reguty postepowania, ktére stuzy¢ majg realizacji czterech podstawowych
celéw Grupy Kapitalowej TAURON w zakresie BHP, {j.:

«  eliminacji wypadkéw przy pracy wszystkich zatrudnionych i pracujacych na rzecz spoétek Grupy
Kapitatowej TAURON oraz wszelkich innych oséb znajdujgcych sie na terenie prowadzenia dziatalnosci
przez spotki,

*  zapewnieniu optymalnych warunkéw pracy wszystkim zatrudnionym i pracujgcym na rzecz Grupy
Kapitatowej TAURON,

*  podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw Grupy Kapitatowej TAURON, majgcemu na celu wzrost kompetenciji
w zakresie poprawy swojego bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa wspotpracownikow a takze osob, ktore
znajdujg sie na terenie wykonywania przez nich pracy,

* doskonaleniu skutecznego systemu zarzadzania BHP.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Polityka BHP jest nadrzednym, wigzgcym wszystkie podmioty przebywajgce na terenie zakladow Grupy
Kapitatowej TAURON, dokumentem opisujgcym jednolity system bezpieczenstwa i higieny w Grupie.

W jej ramach kazda ze spétek, z uwagi na specyfike swojej dziatalnosci, posiada wtasne regulacje w zakresie BHP,
bedace w petni zgodne z wymaganiami i obowigzujgcymi przepisami prawa. Ponadto, przepisy w zakresie BHP
dostosowywane sg do charakteru wykonywanych prac i zadan. W spétkach, ktérych profil dziatalnosci ma charakter
produkcyjny i dystrybucyjny, tj. TAURON Wydobycie, TAURON Wytwarzanie, TAURON Ciepto, Kopalnia Wapienia
Czatkowice, TAURON Ekoenergia oraz TAURON Dystrybucja — kwestie zwigzane z ochrong zdrowia i zycia
pracownikbw majg szczegdlne znaczenie, ktére =znajduje swdj wyraz w rozbudowanych systemach
bezpieczenstwa, jak réwniez w kontroli warunkow pracy, przestrzeganiu przepiséw i zasad BHP na poszczegodlnych
stanowiskach pracy.

Wsrdd najwazniejszych dokumentdw regulujgcych kwestie BHP w miejscu pracy w Grupie TAURON znajduje sie
wdrozony w dniu 01.04.2021 r. System Bezpieczenstwa Pracy w TAURON Wydobycie, Procedury zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w TAURON Ciepto, czy Polityka jakosci, ochrony srodowiska i bezpieczenstwa
pracy w TAURON Wytwarzanie.

Rowniez podmioty zewnetrzne, wykonujgce prace w spotkach Grupy, sg zobligowane do przestrzegania
obowigzujgcych procedur, w tym w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw. Od pracownikow firm
zewnetrznych (wykonawcéw i podwykonawcow) wymagane jest takze posiadanie aktualnych badan lekarskich
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oraz odpowiednich kwalifikacji i uprawniert do wykonywanych prac. Niektore spotki Grupy Kapitatowej TAURON
(szczegodlnie te, gdzie warunki pracy sg szczegolnie niebezpieczne) wprowadzajg réwniez dodatkowe wymagania
oraz szkolenia dla podmiotéw zewnetrznych.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

W celu poprawy bezpieczenstwa pracy pracownikéw w spotkach Grupy TAURON intensyfikowane sg dziatania
informacyjno-edukacyjne. Zaliczy¢ do nich nalezy miedzy innymi przeprowadzone w 2021 r. nastepujace projekty:

. Konkurs Wiedzy o BHP w TAURON Ciepto — z uwagi na panujgcy stan epidemiologiczny konkurs
zorganizowano za posrednictwem intranetu Grupy;

*  Szkolenia modutowe pt.: Pracuj bezpiecznie - masz do kogo wracag;

*  Kampania informacyjna w zakresie sposobow udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej w dobie
nowego zagrozenia jakim jest koronawirus COVID-19;

«  Szkolenie pracownikow kierujgcych samochodami stuzbowymi z techniki bezpiecznej oraz ekonomicznej
jazdy;

. Utworzenie zaktadki Minuta dla BHP w Intranecie Grupy TAURON;

*  Webinarium Drogowa plaga — ludzka nieuwaga;

*  Popularyzowanie tresci zwigzanych z szeroko pojetym bezpieczenstwem w aspekcie pozazawodowym
w ramach cyklu Zadbaj o swoje bezpieczenstwo;

*  Quizy zwigzane z bezpieczehstwem pracy;

*  Kontynuacja dziatan podjetych w ramach programu ,4Z” — podniesienie swiadomosci pracownikéw
w zakresie bezpieczenstwa podczas obstugi przenosnikow tasmowych, poszerzanie wiedzy w obszarze
zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy oraz rozwijanie umiejetnosci ich identyfikaciji,
wraz z wprowadzeniem elementow poprawy kultury bezpieczenstwa pracownikow.

Waznym elementem w promowaniu zasad BHP w Grupie TAURON jest podnoszenie swiadomosci pracownikow
i podwykonawcow, gtéwnie za pomocg dedykowanych szkolen, ktére w 2021 r. prowadzone byty w formie spotkan
i warsztatow on-line oraz za pomocg interaktywnej platformy e-learningowe;.

Wskazniki wypadkowosci

W 2021 r. w spoétkach Grupy TAURON miato miejsce 206 wypadkow, w ktorych ogétem zostato poszkodowanych
210 os6b. Wsrod nich doszio do 2 wypadkéw zbiorowych, w ktérych ucierpiaty 4 osoby. W poréwnaniu do roku
2020, w roku 2021 nie odnotowano wypadku $miertelnego wsréd pracownikow Grupy. Ogélna liczba wypadkow
w roku 2021, w stosunku do roku 2020, zmniejszyta sie o 6 zdarzen. Zmalata takze liczba wypadkdéw lekkich
z 211 w roku 2020, do 205 w roku 2021. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, w roku 2021 odnotowano 1 wypadek
ciezki.

Wskaznik czestosci wypadkow w roku 2021 wyniést 7,9.i jest nizszy od wskaznika czestosci wypadkéw jaki
odnotowano w roku 2020 (8,3).

Wskaznik wypadkowosci pracownikdw (czestosci / czegstotliwosci wypadkow) w podziale na pte¢ (Injury rate - IR)
przedstawia tabela nr 63.

Tabela nr 63. GRI 403-9. Wartos¢ wskaznika wypadkowosci pracownikow (czesto$ci/czestotliwosci wypadkow)
w podziale na pte¢ w Grupie Kapitatowej TAURON w 2021 roku

LACZNA LICZBA WSZYSTKICH WYPADKOW 206
Kobiety 8
Mezczyzni 202

LICZBA WYPADKOW SMIERTELNYCH PRZY PRACY

Kobiety

Mezczyzni

LICZBA WYPADKOW LEKKICH PRZY PRACY 205
Kobiety 8
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Mezczyzni 197

LICZBA WYPADKOW CIEZKICH PRZY PRACY 1
Kobiety -
Mezczyzni 1
LICZBA WYPADKOW ZBIOROWYCH 2
Kobiety -
Mezczyzni 4

WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW

7,9

Wskaznik czestosci wypadkow = (liczba wypadkdéw przy pracy x 1000 ) / $rednie zatrudnienie w 2021 r.
Kobiety 0,3
Mezczyzni 7,7
WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW

60,0
Wskaznik ciezkosci wypadkow = tgczna liczba dni niezdolnosci do pracy poszkodowanych w wypadkach przy pracy /
Liczba oséb poszkodowanych w wypadkach przy pracy (z wytgczeniem osob poszkodowanych w wypadkach
$miertelnych)
Kobiety 121,3
Mezczyzni 67,6

Z uwagi na konsekwentne dazenie do spadku liczby wypadkow, nieustannie intensyfikowane sg dziatania
promujgce bezpieczne zachowania w miejscu pracy. Zaliczy¢ nalezy do nich liczne szkolenia, obejmujgce zaréwno
pracownikow, jak i podmioty zewnetrzne wykonujace prace na rzecz spétek Grupy Kapitatowej TAURON. Odsetek
przeszkolonych oséb Grupy TAURON w 2021 roku przedstawia tabela nr 64.

Tabela nr 64. Odsetek pracownikéw zatrudnionych przez wykonawcow i podwykonawcow, ktorzy przeszli
powyzsze szkolenia BHP

TAURON Spétka
2021 TAURON Serwis  TAURON Ciepto VC%JO%(;C'L WTytA\AL/J:anﬂie Dystwbucja ’Us_lug
Pomiary Gorniczych
Odsetek pracownikéow
zatrudnionych  przez
wykonawcow
i podwykonawcow, 100% 85% 100% 33% 93% 100%
ktorzy przeszli
powyzsze  szkolenia
BHP

W TAURON Wydobycie wszyscy pracownicy firm zewnetrznych tj. wykonawcy i podwykonawcy przed
przystapieniem do pracy w Zaktadach Gérniczych odbywajg dodatkowe szkolenia BHP wynikajgce z Ustawy Prawo
Geologiczne i Gornicze. Jest to warunek konieczny zezwalajacy na $wiadczenie pracy w ZG. Powyzsze szkolenie
prowadzone jest w zakresie przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcych w Zaktadach Gérniczych,
prowadzenia ruchu zaktadu gérniczego oraz bezpieczenstwa pozarowego, wystepujgcych zagrozen, porzadku
i dyscypliny pracy, planu ratownictwa, zasad tgcznosci i alarmowania, znajomosci rejonu prac, a takze zgtaszania
wypadkow i zagrozen

W TAURON Dystrybucja kazdy wykonawca i podwykonawca przystepujgc do wykonania pracy zobowigzuje sie

W umowie, ze jego pracownicy majg wazne szkolenie okresowe BHP. Natomiast przed przystgpieniem do pracy
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kazdy pracownik czy to wykonawcy czy podwykonawcy musi zosta¢ zapoznany z informacjg ogolng BHP -
stanowigca zatgcznik nr 2 do I0BP.

W Kopalni Wapienia Czatkowice zatrudniajgc pracownikéw firm zewnetrznych wymaga sie od nich aktualnych
badan lekarskich, odpowiednich kwalifikacji i uprawniern do wykonywanych prac. Przeprowadza si¢ szkolenie
wstepne wedtug zatwierdzonego Programu instruktazu ogoélnego BHP dla pracownikdéw firm obcych oraz
przeprowadza sie instruktaz stanowiskowy na stanowisku pracy. Wyznacza sie koordynatora do wspétpracy
z pracownikami firmy obcej, ktéry sprawuje kontrole nad przestrzeganiem przepiséw BHP

TAURON Serwis jako spétka z Grupy TAURON zajmuje sie serwisem i remontami na obiektach energetycznych.
Zgodnie z specyfikg dziatalnosci pracownicy TAURON Serwis jak i pracownicy firm podwykonawczych zostajg
przeszkoleni kazdorazowo przed przystgpieniem do wykonania prac.

W TAURON Wytwarzanie pracownikéw firm zewnetrznych i ich podwykonawcéw obowigzuje wewnetrzny akt
normatywny dotyczacy zatrudniania firm zewnetrznych w zakresie stosowania przepisdw i zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, w ktérym zawarte sg m.in. wymagania w zakresie szkolenia pracownikéw firm zewnetrznych, jak
réwniez opisane wymagane dokumenty, ktére firma zewnetrzna jest obowigzana przekazac¢ przed przystapieniem
do realizacji umowy/zlecenia.

TAURON Wytwarzanie S.A. przeprowadza przeszkolenie pracownikow dozoru firm zewnetrznych w zakresie
wystepujgcych zagrozer dla bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy jak réwniez zapoznania ich
z uregulowaniami wewnetrznymi obowigzujgcymi w spétce, dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Wykonawcy natomiast zobowigzani sg do przeszkolenia oséb wykonujgcych przedmiot umowy/zlecenia w zakresie
wystepujgcych zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu i podczas wykonywania prac, jak réwniez
zapoznania z wewnetrznymi aktami normatywnymi obowigzujgcymi w TAURON Wytwarzanie S.A., dotyczacymi
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa przeciwpozarowego, odpowiednio do zakresu realizacji prac.
Kazdorazowo w przypadku podwykonawcow Wykonawca zobowigzany jest do realizacji obowigzkéw opisanych

powyzej.

Procedury w zakresie przeciwdziatania SARS-CoV-2 zostaly szczeg6towo opisane w rozdziale 3 niniejszego
Sprawozdania.

Spoczywajacy na Grupie TAURON obowigzek zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
w okresie pandemii wirusa SARS-CoV-2 przyczynit sie dalszego funkcjonowania powotanego 11.03.2020 r.
Zespotu ds. Monitorowania wplywu sytuacji epidemiologicznej na dziatalno$¢ Grupy TAURON. Analogiczne,
dedykowane zespoty kryzysowe zostaty powotane w poszczegdlnych spdétkach Grupy. Do ich gtéwnych zadan
nalezato i nalezy:

* monitoring stanu zagrozenia epidemiologicznego oraz biezgcy monitoring dostgpnosci pracownikéw
i ustug $wiadczonych przez spétki Grupy TAURON,

* opracowywanie i rekomendowanie rozwigzan zmierzajgcych do obnizenia zagrozenia i ich skutkéw
dla zasobow Grupy TAURON,

*  biezgce informowanie pracownikow za pomoca odpowiednich komunikatow rozpowszechnianych w catej
organizacji lub w poszczegdlnych spoétkach.

S 1.2. Ryzyka zwigzane z kapitatem ludzkim
Do gtéwnych ryzyk zwigzanych z kapitatem ludzkim w Grupie TAURON zalicza sie:

*  Ryzyko zarzadzania kapitatem ludzkim,
*  Ryzyko komunikacji wewnetrznej,
*  Ryzyko BHP.

S 1.2.1. Ryzyko zarzadzania kapitatlem ludzkim

Tabela nr 65 przedstawia Ryzyko zarzadzania kapitatem ludzkim zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON.
Zgodnie z opisanym w punkcie G 4.4.6. Modelem ryzyk, Ryzyko zarzadzania kapitatem ludzkim zakwalifikowano
do kategorii: Ryzyko operacyjne/Pracownicy i kultura organizacyjna.

Tabela nr 65. Ryzyko zarzadzania kapitatem ludzkim zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON
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Lp. | Nazwa ryzyka Opis ryzyka Trend Reakcja na ryzyko

i istotnos¢
ryzyka
. . R ) . 1. Przyjecie i realizacja Zasad
1. Ryzyko zarzgdzania Ryzyko zwigzane z zagadnieniami pracowniczymi, A M -
; - e . - o rekrutacji w Grupie TAURON
kapitatem ludzkim w tym réwniez z kwestig réznorodnosci, 0 S .
" ) Lo 2. Realizacja Polityki Zarzadzania
partycypacji, warunkami zatrudnienia i pracy, ) ) )
stosunkami ze zwigzkami zawodowymi oraz Kapitalem  Ludzkim w  Grupie
n TAURON.

poszanowaniem prawa wolnosci do zrzeszania
sie, zarzgdzania kapitatem ludzkim, zarzgdzania
Sciezkami kariery i rekrutacjg, systemami szkolen,
zdrowiem i bezpieczenstwem w pracy jak réwniez,
w  dluzszej perspektywie, koniecznoscig
restrukturyzaciji zatrudnienia powodowang
zmianami klimatycznymi wymuszajgcymi zmiane
profilu dziatalno$ci. Skutkiem materializacji ryzyka
mogg by¢ przerwy lub zakiécenia w pracy
operacyjnej, skargi pracownicze, spory zbiorowe,
strajki, utrata wyspecjalizowanej kadry i trudnosci
w jej odtworzeniu.

3. Realizacja Polityki przestrzegania
Zasad Etyki oraz przeciwdziatania
Mobbingowi i dyskryminaciji
w Grupie TAURON.

4. Dbatos¢ o rozwdj kompetencji
pracownikéw, w tym poprzez
udziat w szkoleniach rozwojowych.

5. Prowadzenie konsultacji
z  organizacjami  spoftecznymi
w Grupie Kapitatowej TAURON.

6. Realizacja Polityki Zarzadzania
Kapitatem Ludzkim w Grupie
TAURON w oparciu o Model
Kompetencyjny oraz obowigzujgce
regulacje w zakresie wynagrodzen
i prawa pracy (Regulamin
Wynagradzania, ZUZP, Regulamin
Pracy).

7. Stosowanie  zapiséw  Polityki
Réznorodnosci.

8. Realizacja postanowien Polityki
Poszanowania Praw Czlowieka.

S 1.2.2. Ryzyko komunikacji wewnetrznej

Tabela nr 66 przedstawia Ryzyko komunikacji wewnetrznej zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON.
Zgodnie z opisanym w punkcie G 4.4.6. Modelem ryzyk, Ryzyko komunikacji wewnetrznej zakwalifikowano
do kategorii: Ryzyko operacyjne/Pracownicy i kultura organizacyjna.

Tabela nr 66. Ryzyko komunikacji wewnetrznej zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. = Nazwa ryzyka Opis ryzyka Trend Reakcja na ryzyko
i istotnos$¢
ryzyka

1. Budowanie relacji ze strong

1. Ryzyko komunikaciji Ryzyko zwigzane z przekazywaniem wewnatrz > spoleczng w  Grupie Kapitatowej
wewnetrznej organizacji btednej lub niesprawdzonej informaciji, TAURON i scisla  wspolpraca
formutowania niejasnego/niepetnego komunikatu, 2 Rzecznikiem Dialogu Spolecznego
nieprzekazywaniu pracownikom informacji 2. Wykorzystywanie i rozwéj
o istotnym znaczeniu powodujgce wprowadzenie ' dostepnych narzedzi komunikacji
w btad odbiorcéw informacji lub niedopetnienie B w celuy przekazywania istotnyc#
obowigzkéw informacyjnych skutkujgce informacii d racownikow G
podejmowaniem niewtasciwych decyzji ormacjl do praco 0 upy

Kapitatowej TAURON.

3. Przy  przekazywaniu istotnych
informacji - organizacja spotkan
bezposrednich kadry zarzadzajgcej
z pracownikami.

4. Biezace  monitorowanie  sytuacji
i zdarzen w spétkach Grupy
Kapitatowej TAURON mogacych
wywotac niepokdj spoteczny.

5. Cykliczne spotkania
z przedstawicielami spotek
zajmujgcymi sie komunikacjg
wewnetrzng  w  celu  wymiany
informaciji.

6. Stosowanie  zapisow  Strategii
komunikaciji Grupy TAURON.

biznesowych w wyniki braku rzetelnej informaciji,
utrate zaufania wobec pracodawcy Ilub kary
administracyjne.
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S 1.2.3. Ryzyko BHP

Tabela nr 67 przedstawia Ryzyko BHP zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON. Zgodnie z opisanym
w punkcie G 4.4.6. Modelem ryzyk, Ryzyko BHP zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko operacyjne/Pracownicy
i kultura organizacyjna.

Tabela nr 67. Ryzyko BHP zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. | Nazwa ryzyka Opis ryzyka Trend Reakcja na ryzyko
i istotnos¢
ryzyka

1. Ryzyko BHP Ryzyko zwigzane 2z zapewnieniem zdrowia 1. Priorytetyzacja bezpieczenstwa
i bezpieczenstwa w pracy. Skutkiem materializacji > pracownikow, klientéw, wykonawcow
ryzyka jest uraz pracownika, utrata zdrowia lub i interesariuszy w podejmowanych
nadmierna ekspozycja pracownika na czynniki dziataniach biznesowych.
szkodliwe dla zdrowia, odszkodowania wyptacane 2. Stosowanie  postanowien  Polityki
z tytutu uszczerbku na zdrowiu. BHP Grupy TAURON.

3. Zapewnianie optymalnych warunkéw
pracy.

4. Prowadzenie aktywnego
monitorowania warunkéw pracy oraz
poprawnosci jej organizaciji.

5. Podnoszenie kwalifikacji
pracownikow w zakresie poprawy
bezpieczenstwa pracy.

6. Prowadzenie szkolen, wdrazanie
i doskonalenie systemu zarzgdzania
BHP.

2. Ryzyko pandemii Ryzyko zwigzane z utrzymywaniem sig¢ stanu 1. Monitoring stanu zagrozenia
pandemii powodujgcym zakidcenia w systemie > epidemiologicznego w Grupie
gospodarczym i administracyjnym w kraju oraz TAURON.
wywotujacym istotne zmiany w otoczeniu 2. Gromadzenie informacji
rynkowym, wptywajgcym na warunki o zagrozeniach oraz identyfikacja

funkcjonowania spétek Grupy TAURON. Przyrost
zachorowan oddziatuje na ograniczenie
aktywnosci gospodarczej wptywajac na poziom
zapotrzebowania na produkty oferowane przez
spotki Grupy TAURON w tym w szczegodlnosci
wolumeny dystrybucji i sprzedazy energii
elektrycznej.
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potencjalnych zagrozen dla
bezpieczenstwa pracownikow spotek
Grupy TAURON.

. Opracowywanie i rekomendowanie
rozwigzan zmierzajgcych
do obnizenia poziomu zagrozenia dla
zasoboéw Grupy TAURON.

.Biezace  monitorowanie  ryzyka
dostepnosci pracownikéw i ustug
Swiadczonych przez spotki Grupy
TAURON.

. Rekomendowanie rozwigzan
zmierzajacych do  ograniczenia
skutkéw materializacji zagrozenia dla
zasoboéw Grupy TAURON.

. Przygotowywanie i opiniowanie tresci
komunikatow rozpowszechnianych
na poziomie Grupy TAURON
i TAURON Polska Energia S.A.

. Stosowanie testow przesiewowych.

. Przygotowywanie planow
awaryjnych na wypadek utraty
kluczowych pracownikéw Grupy.

. Opracowanie rezerwowych planéw
utrzymania ciagtosci dziatania.

10. Podejmowanie dziatann handlowych
celem  biezgcego  bilansowania
pozycji zakupowej wzgledem
obserwowanych spadkéw wolumenu
sprzedazy energii elektryczne;j.

11. Wykorzystanie szans rynkowych
celem zabezpieczenia pozycji
w obszarze Wytwarzania (odkupy).

12. Wykorzystanie mechanizmoéw
tarczy antykryzysowe;j.

13. Zwigkszenie

w

N

(&2}

[<2]

~

[o2]

©

czestotliwosci

monitoringu naleznosci
przeterminowanych.

14. Wprowadzenie dodatkowych
wytycznych w zakresie

podejmowania ryzyka kredytowego
i rozszerzenie zakresu badania
kondycji finansowej klientéw.

15. Wprowadzenie mechanizmu
monitoringu i limitowania wydatkow.



S 2. Zarzadzanie kapitatem spotecznym i intelektualnym w Grupie TAURON

Kapitat spoteczny Grupy TAURON opiera sie na budowaniu wzajemnych relacji, zaréwno wewnatrz organizacji,
jak i wzgledem otoczenia zewnetrznego.

W rozwoju kapitatu spotecznego wazng role odgrywa dialog spoteczny, ktéry dotyczy zaréwno istniejgcych aktywow
produkcyjnych, jak réwniez jest zwigzany z realizacjg nowych inwestycji. Grupa TAURON prowadzi polityke
dobrego sasiada, w ramach ktérej dazy do poprawy warunkéw zycia spotecznosci lokalnych oraz wspétpracuje
z organami samorzgdowymi. Angazuje sie ponadto w szereg przedsiewzie¢ na rzecz otoczenia, takich
jak dziatalnos¢ charytatywna, edukacyjna, wspoipraca z osrodkami akademickimi, wolontariat pracowniczy
oraz wsparcie wielu waznych wydarzen sportowych i kulturalnych.

Istotnym elementem ksztattujgcym kapitat spoteczny Grupy TAURON w dobie koronawirusa byty dziatania majace
na celu ksztattowanie kultury bezpieczehstwa — rozumianej jako nieustanne wpajanie wiedzy, ksztattowanie postaw
i uczenie, jak w praktyce zachowac¢ sie w danej sytuacji. Grupa zaangazowata sie w szereg akcji edukacyjnych,
adresowanych zaréwno do pracownikow, jak i spotecznosci lokalnych. W 2021 roku prowadzone byty réwniez
projekty majgce na celu zminimalizowanie spotecznych skutkéw pandemii koronawirusa oraz wspierajgce walke
Z nia.

Coraz wiekszg role w zarzadzaniu kapitatem spotecznym odgrywajg rowniez dziatania stuzgce ksztattowaniu
odpowiednich warunkéw organizacyjnych i biznesowych, niezbednych do realizacji strategicznych celéw w zakresie
relacji z klientami i otoczeniem rynkowym.

Tabela nr 68. Osiggniete rezultaty w ramach zarzadzania kapitatem spotecznym w Grupie Kapitatowej TAURON
w latach 2019-2021

Osiagniete rezultaty 2021 2020 2019
Liczba spotkan z organizacjami zwigzkowymi w spétkach 315 334 329
Grupy

95,7 95,6 % 95,7%

Odsetek pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi

Nowe kategorie kluczowe oraz skonsolidowane,
w ramach ktérych przywigzuje sie szczegoélng wage
do finansowej optymalizacji zakupéw

W ramach prowadzonej
dziatalnosci, stosownie do
potrzeb

W ramach prowadzonej
dziatalnosci, stosownie
do potrzeb

W ramach prowadzonej
dziatalnosci, stosownie
do potrzeb

Regularne spotkania ze spotecznosciami lokalnymi
w celu przekazania informacji na temat prowadzonej

W ramach prowadzonej

W ramach prowadzonej

W ramach prowadzonej

. TR . L dziatalnosci dziatalno$ci dziatalnosci
dziatalnosci i jej wptywu na mieszkancow
Liczba inicjatyw lokalnych i prospotecznych, 93 144 158
w ktdre wigczyta sie Fundacja TAURON
Liczba projektdéw zrealizowanych w zakresie spotecznej 22 18 1

odpowiedzialnosci biznesu

Liczba przypadkéw niezgodnosci oraz reklamaciji
produktéw i ustug Grupy Kapitatowej TAURON z zakresu 0 0 0
informowania

Liczba inicjatyw zwigzanych =z
COVID-19 zrealizowanych dla
i spotecznosci

przeciwdziataniem
pracownikow 8 11 -

Potencjal kapitatu intelektualnego obejmuje swoim zasiegiem kapital pracowniczy, spoteczny, kapitat
strukturalny wewnetrzny i kapitat strukturalny zewnetrzny.

Warto podkresli¢, ze gtéwnym sktadnikiem kapitatu intelektualnego Grupy TAURON jest wiedza pracownikéw oraz
0ogot ich kompetenciji. Innym istotnym komponentem kapitatu intelektualnego jest kapitat strukturalny wewnetrzny.
Kapitat ten obejmuje technologie, metody i procesy, ktére umozliwiajg funkcjonowanie Grupy. Ponadto, w ramach
projektow wewnetrznych oraz z udziatem partneréw biznesowych i $rodowiska naukowego, realizowane sg
dziatania w obszarze badan, rozwoju i innowaciji. Ostatni komponent, kapitat strukturalny zewnetrzny, zwigzany jest
z niematerialnymi czynnikami rynkowymi. Kapitat ten obejmuje marke i reputacje firmy, sie¢ wspotpracownikow
oraz relacje z interesariuszami, ze szczegélnym uwzglednieniem powigzan z dostawcami i klientami. Grupa
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TAURON dazy do tego, by pogtebiaé wspodtprace z dostawcami technologii oraz know-how, reprezentowanymi
zaréwno przez duze koncerny przemystowe, jak rowniez przez mate firmy - gtéwnie startupy.

Efektywne zarzadzanie kapitatem intelektualnym daje szanse na podwyzszanie elastycznosci adaptacyjnej
i dokonywanie dziatan transformacyjnych, dostosowanych do zmian w otoczeniu rynkowym.

Osiggniete rezultaty w ramach zarzagdzania kapitatem intelektualnym w Grupie TAURON w latach 2019-2021
przedstawione zostaty w tabeli nr 69.

Tabela nr 69. Osiggniete rezultaty w ramach zarzadzania kapitatem intelektualnym w Grupie Kapitatowej TAURON
w latach 2019-2021

Osiagniete rezultaty 2021 2020 2019
Liczba nowych uruchomionych projektéw badawczo- 3 10 18
rozwojowych we wszystkich obszarach biznesowych (w tym 1 projekt (w tym 8 projektow (w tym 9 projektow
Grupy prowadzony we prowadzonych we prowadzonych we
wspoipracy ze wspotpracy ze wspotpracy ze

start-upami) start-upami) start-upami)

Liczba realizowanych projektéw w Obszarze B+R 33 52 67

taczna warto$¢ realizowanych projektow 95 min 2t 109 min z4 178 min 24

Pozyskane dofinansowanie ze zrédet zewnetrznych na
40 min zt 42 min zt 48 min zt
realizacje projektow B+R

S 2.1. Polityki, Kodeksy, Zasady wspierajace zarzadzanie obszarem

S 2.1.1. PRO Kliencka Polityka Spoteczna Grupy TAURON

Na mocy przyjetej w 2016 roku Strategii Grupy TAURON na lata 2016-2025 okreslono wizje, zgodnie z ktérg
TAURON dazy do tego by by¢ firmg najlepiej odpowiadajgcg na potrzeby klientéw w polskiej branzy energetycznej.
W oparciu o powyzsze, w 2017 roku Zarzad TAURON Polska Energia S.A. przyjat do stosowania PRO Kliencka
Polityke Spoteczng Grupy TAURON.

Dokument stuzy ksztattowaniu odpowiednich warunkéw organizacyjnych i biznesowych, niezbednych do realizacji
strategicznych celéw Grupy Kapitatowej TAURON w zakresie relacji z klientami i otoczeniem rynkowym.

Polityka jest zbiorem gtéwnych zatozen stosowanych podczas realizacji sprzedazy i obstugi klienta. Definiuje
réwniez dziatania podejmowane przez Grupe Kapitatowg TAURON w ramach dialogu z klientami, podkresla wage
budowania trwatych relacji tak z nimi, jak i otoczeniem rynkowym, a takze okresla odpowiedzialnosci lezgce
po stronie Grupy w aspekcie tej bardzo licznej (liczbe klientéw Grupy Kapitatowej TAURON przedstawia tabela
nr 70) i niezwykle istotnej grupy interesariuszy.

Tabela nr 70. GRI EU 3. Liczba klientow indywidualnych i biznesowych Grupy Kapitatowej TAURON na dzien
31 grudnia 2021

Typ grupy sprzedazy Obszar sprzedazy Przesyt i Dystrybucja
Indywidualna 5220 416 16 421
Biznesowa (z instytucjami wtgcznie) 402 343 206 194
Suma 5622 759 222 615

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Realizujgc zatozenia PRO Klienckiej Polityki Spotecznej, Grupa Kapitatowa TAURON odpowiada najlepiej
jak to mozliwe na potrzeby klientéw, koncentrujgc swoje wysitki na nastepujgcych pryncypiach:
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» dbatosci o najwyzsze standardy w relacjach z klientami, oparte na transparentnosci, wzajemnym szacunku
i zaufaniu,

»  ciagtej komunikacji dwustronnej, opartej na dialogu,

. badaniu opinii, doswiadczen i oczekiwanh klientéw,

« odpowiadaniu na potrzeby klientow poprzez czytelng oferte, odpowiadajgcg na ich potrzeby i spetniajgca
oczekiwania.

Badania marketingowe

Do procedur nalezytej starannosci realizowanych w ramach PRO Klienckiej Polityki Spotecznej zaliczy¢ nalezy
przede wszystkim realizowane cyklicznie badania. Ich celem jest poznanie klientéw po to, by petniej odpowiadaé
na ich potrzeby. Monitoring komunikacji marketingowej odbywa sie przy wspétpracy z analitykami rynkowymi.
Zestawienie badan tego typu prowadzonych w 2021 r. zaprezentowano w tabeli nr 71.

Tabela nr 71. Badania zrealizowane przez Grupe Kapitatowg TAURON w 2021 roku w ramach procedur nalezytej
starannosci

Okres, w ktérym zostato
Tematyka badania przeprowadzone badanie

Badania produktow / ustug:

Badanie produktu Serwisant Specjalistyczny 03.2021r.
Badanie produktu assistance dla Fotowoltaiki 02-03.2021 r.
Badanie nowej oferty pradu i gazu 05-06.2021 r.
Badanie zadowolenia z produktu Magazyn Energii 08.2021 r.
Badanie oferty tgczonej PV+klimatyzacja+PC+magazyn 09-10.2021 r.
Badanie potencjatu kodu QR w procesie przepisywania licznika 01.2021r.
Monitoring spéjnosci i przejrzystosci komunikacji marketingowej, ze szczegdlnym

uwzglednieniem komunikacji dotyczacej nowych produktow i ofert, w tym:

Badanie skutecznos$ci kampanii ,Druzyna Serwisantéw” 06.2021r.

Badanie skutecznos$ci kampanii ,Co$” 11-12.2021r.

Badanie tajemniczego klienta w Punktach Obstugi Klienta i w Punktach Partnerskich 01, Q2, Q3, Q4.2021. 1.

(4 fale)

Badanie $wiadomosci posiadania produktu assistance przez klientéw — segment GD 10-11.2021r.
Badanie znajomosci oferty TAURON 11-12.2021r.
Badanie $wiadomosci funkcjonowania Punktéw Partnerskich 04.2021r.

Wychodzenie naprzeciw potrzebom klientéw defaworyzowanych i wrazliwych grup odbiorczych

W ramach procedur nalezytej starannosci zrealizowano réwniez dziatania edukacyjne, skierowane do grup
defaworyzowanych, przede wszystkim klientow wrazliwych energetycznie oraz oséb w wieku senioralnym.
Zestawienie dziatan z tego zakresu oraz ich wielko$¢ zostato pokazane w tabeli nr 72.

Tabela nr 72. Dziatania edukacyjne zrealizowane przez Grupe Kapitaltowg TAURON w 2021 roku w ramach
procedur nalezytej starannosci

Kampanie informacyjne Dziatania przeprowadzone w ramach kampanii

Kampania Senioréw sposéb na ,,COS sie zepsuto” 137 638 — liczba odbiorcéw kampanii
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Kampanie informacyjne

Dziatania przeprowadzone w ramach kampanii

Kampania o charakterze informacyjnym oraz edukacyjnym skierowana przede
wszystkim do seniorow, ale takze osob mtodych, ktore czesto petnig role
opiekunéw oséb starszych.

W ramach kampanii w 2021 r. z mysla o seniorach przygotowany zostat poradnik
dotyczacy bezpieczenstwa seniorow w Internecie oraz poza nim, a takze
dziatania w przypadku awarii urzgdzen domowych. Dla senioréw przygotowane
zostaty takze edukacyjne materiaty wideo, odpowiadajgce na pytania: gdzie
szuka¢ pomocy w przypadku domowych awarii, jak bezpiecznie ptaci¢ rachunki
przez Internet, jak rozpoznaé niebezpieczne e-maile i SMS-y.

Kolejnym elementem akcji byt zrealizowany z ogolnopolskg rozgtosnig radiowa
konkurs ,Pomoc ma MegaMoc. t.aczymy pokolenia”, ktérego celem byto radiowe
i internetowe wsparcie kampanii ,Senioréw, sposéb na ,COS sie zepsulo”.
Za pomocg tej formy zwracali$my uwage mtodym na problemy, przed jakimi stojg
na co dzien seniorzy.

Punktem wyjécia dla catej kampanii byt raport Senioréw sposéb na ,COS sie
zepsuto”, w ktérym przedstawione zostaty wyniki badania przeprowadzonego
wsrdd senioréw.

Materiaty przygotowane w ramach kampanii promowane byty w prasie, Internecie
oraz radiu, a takze zamieszczone na stronie tauron.pl/seniorzy.

Promocja na portalach branzowych i lokalnych, a takze
w prasie lokalnej

Promocja w mediach spotecznos$ciowych i w ramach
ptatnej kampanii internetowej

Dystrybucja materiatéw w punktach obstugi klientow
oraz w punktach partnerskich

40 stron praktycznej wiedzy dla seniorow

Ponad 78 tys. odston strony tauron.pl/seniorzy

Platforma contentowa LEPIEJ. |epiej.tauron.pl

Lepiej. Serwis pefen rozwigzan to miejsce stworzone po to, by wspiera¢ ludzi
w ich wyborach — zaréwno tych podejmowanych kazdego dnia, jak
i tych niecodziennych. Serwis to odpowiedz na problemy oséb, ktére pragng zy¢
LEPIEJ, tj. spokojniej, bezpieczniej, szczgsliwiej i w zgodzie
z natura. Tresci dostepne w serwisie ttumaczg w sposéb przystepny korzysci
ptynace z rozwigzan dostgpnych w TAURONIE jak i na rynku produktow
energetycznych. Ponadto sg w nim porady na temat bezpiecznego korzystania
z Internetu, zwigzane z czasem wolnym, zyciem rodzinnym czy samorozwojem.
Nadrzgdnym celem serwisu jest poszukiwanie lepszych rozwigzan, ktére
przetozg sie na wyzszg jako$¢ zycia kazdego z czytelnikow.

Serwis przygotowany zostat zgodnie z zasadami dostgpnosci cyfrowej.
Uruchomiony w maju 2021 roku jest caty czas uzupetniamy warto$ciowymi
tre$ciami.

Promocja tresci w mediach spotecznosciowych

Kampania zasiegowa w Internecie

Publikacje na temat serwisu w mediach

Ponad 200 tresci w serwisie Lepiej.

410 tys. odston serwisu Lepiej.

Ponad 750 tys. wyswietlen artykutéw w wyszukiwarkach

Materiaty wideo z udziatem ttumacza jezyka migowego

Wychodzgc naprzeciw potrzebom naszych klientéw, zostaty zrealizowane filmy
instruktazowe pomagajace zrozumie¢ mechanike i korzysci ptyngce z posiadania
konta w serwisie Méj TAURON. Materialy wideo zostaly zrealizowane
w czwartym kwartale 2021 r. z pomocg i udziatem tltumacza jezyka migowego.
Dodatkowo posiadajg opcje transkrypcji pisemnej tekstu moéwionego przez
lektora. Dzigki temu Grupa TAURON mogta wesprze¢ swoich klientéw
w zrozumieniu podstawowych proceséw, jakie mogag zrealizowa¢ za
posrednictwem serwisu i zacheci¢ ich do dalszego korzystania z Mojego
TAURONA. Oprocz wersji filmowej udostepniono klientom materiat tekstowy,
zawierajgcy odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania.

Publikacje materiatéw wideo na mojtauron.pl oraz na
kanale YouTube TAURONA

8 tys. wyswietlen filméw na YT

Pigutka przydatnej wiedzy, w pieciu 2-minutowych
materiatach wideo

Kampania Q4 promujaca funkcjonalnosci online dla grupy 55+

W czwartym kwartale prowadzona byta kampania zasiegowa do oséb w wieku
55+ informujgca o funkcjonalnosciach online dostgpnych dla klientow TAURONA,
takich jak przepisanie licznika, optacanie faktur, podanie odczytu czy zmiana
danych. Efektem kampanii jest znaczgcy wzrost $wiadomosci funkcjonalnosci
w grupie docelowej a takze wzrost liczby logowan do serwisu ponad dwukrotnie
w poréwnaniu do okresu poprzedzajgcego.

W kampanii wykorzystywane byly zaréwno kreacje statyczne jak i dwa spoty
wideo, ktére promowane byly m.in. w telewizjach internetowych. Dziatania
marketingowe przyczynity sie¢ do znacznego wzrostu odston stron
poszczegolnych funkcjonalnosci, a takze unikalnych wizyt na stronie obstugowe;.

Ponad 2 razy wiecej odston strony obstugowej - 660 tys.
unikalnych odston

2 razy wigcej przej$¢ na strony produktowe w trakcie
kampanii

Kampania zasiggowa w Internecie (kampania
performance obejmujaca mailingi, dziatania display,
promocje w TV online, afiliacje, programmatic)

Dziatania prowadzone w kanatach offline: radio, prasa,
spotify

Programy edukacyjne dla klientéw z cyklu ,,Bezpieczniki TAURONA”:

. Wigcz dla dobra dziecka,
. Wigcz dla przyrody,
. Wigcz w pracy.
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50 000 uzytkownikéw materiatéw edukacyjnych na
portalu edukacyjnym dla dzieci

Promocja na portalach branzowych i lokalnych

Promocja w mediach spoteczno$ciowych
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Kampanie informacyjne

Dziatania przeprowadzone w ramach kampanii

Edukacja klientéw w obszarach takich jak: bezpieczne, $wiadome
i racjonalne korzystanie z energii elektrycznej, pierwsza pomoc, szczegoélnie po
porazeniu pradem, bezpieczenstwo dostaw ee, ochrona srodowiska.

Kampania realizowana jest za posrednictwem mediéw (Internet, telewizja, radio,
prasa, media spotecznos$ciowe), w komunikacji bezposredniej z samorzadami,
szkotami, kuratoriami o$wiaty, Izbami gospodarczymi, a takze podczas eventow.

Edukacja klientow objeta tematy takie jak m.in.: elektrosmieci i etykiety
energetyczne, bezpieczne oSwietlenie na $wigta, sadzenie drzew
w poblizu linii energetycznych i pielegnacja drzew juz zasadzonych, bezpieczne
prace, w tym prace rolne, w poblizu linii energetycznych, pierwsza pomoc
w przypadku porazenia pradem.

Blisko 3 min internautéw obejrzato nasze filmy
edukacyjne

60 tysiecy wyswietlen kursu pierwszej pomocy — 3
czesci szkolenia on-line ,Pierwsza pomoc ma
megaMOC”

Kampania edukacyjna skierowana do klientéw indywidualnych nt.
fotowoltaiki

Kampania miata na celu zwiekszenie wiedzy i $wiadomosci na temat fotowoltaiki
wsréd wihascicieli gospodarstw domowych. TAURON Dystrybucja przygotowat
specjalny poradnik, w ktérym odpowiada na najczesciej zadawane przez
prosumentéw pytania, dotyczgce poprawnej pracy fotowoltaiki.

Przygotowanie porad i wskazéwek dla prosumentéw, to réwniez odpowiedz na
reklamacje, ktore wptywajg w zakresie poprawnosci pracy domowych instalacji.

Spétka sprawdzita takze poziom wiedzy klientéw w zakresie fotowoltaiki. Badaniu
ankietowemu zostata poddana grupa prosumentéw, ktérych mikroinstalacje po
przytgczeniu nie dziataty prawidtowo.

TAURON Dystrybucja utworzyt takze specjalne internetowe narzedzie
w postaci formularza, za pomocg ktérego wygodniej bedzie mozna zgtasza¢
przydomowe mikroinstalacje. Dotychczas wiekszo$¢ takich wnioskéw wptywata
do firmy mailowo. Teraz zaréwno instalatorzy, jak i klienci mogg postugiwac sie
intuicyjnym i szybkim w obstudze narzedziem. Zgtaszanie mikroinstalacji przy
jego uzyciu pozwala wyeliminowac¢ najczestsze btedy i braki we wnioskach.

Spétka zorganizowata takze Webinarium dla wykonawcéw mikroinstalacji,
ktérego celem byto przekazanie wiedzy nt. rozwoju OZE na obszarze dziatania
spotki, wptywu mikroinstalacji na prace sieci czy przekazania wynikow badan
mozliwosci regulacyjnych inwerteréw.

Kampania szeroko zasiegowa w internecie

Komunikacja z samorzgdami

Promocja publikacji w mediach branzowych,
ogélnopolskich (internet i prasa) i lokalnych (radio)

Promocja w mediach spotecznosciowych

Blisko 40 tysiecy pobran poradnika ,Przewodnik
prosumenta”

Ponad 700 uczestnikéw badania prosumentow

Nowy serwis eBOK dla klientéw dystrybucyjnych

TAURON Dystrybucja uruchomit nowy portal samoobstugowy (elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta) dla klientéw z segmentu gospodarstwa domowe oraz mate
i $rednie firmy.

Klienci dystrybucyjni moga korzysta¢ z serwisu na komputerze stacjonarnym oraz
z dowolnego miejsca na tablecie czy smartfonie 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. W serwisie mogg przeglada¢ dane i parametry swoich umoéw
i samodzielnie zmienia¢ swoje dane kontaktowe. Mogg réwniez wygodnie ptaci¢
za rachunki oraz przeglada¢ historie swoich wptat i faktur.

Inne mozliwosci, jakie daje nowy eBOK to zgtoszenie awarii lub wyszukanie
wytgczen planowych, sprawdzenie swojego zuzycie energii elektrycznej oraz
bezposrednie wysytanie i odbieranie wiadomosci od TAURON Dystrybucja.
Z serwisu mozna tez przetgczy¢ sie¢ do innych serwiséw dystrybucyjnych
tj. eLicznik lub Przytaczenia.

Komunikacja w mediach

Przygotowano poradnik dla klientéow on-line —
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

Seria poradnikéw on-line dla klientéw na najbardziej interesujace ich
tematy

Poradniki dotyczg:

» dziatania mikroinstalacji — ,Dlaczego mikroinstalacje sie wylaczajg”,

* sadzenia drzew w poblizu linii energetycznych i pielegnacji drzew juz
zasadzonych — w ujeciu zwigzanym z bezpieczenstwem klientéw, a takze
bezawaryjnymi dostawami energii elektrycznej - ,Co sadzi¢ by nie
przesadzi¢”,

+ zasad bezpiecznej obstugi urzadzen elektrycznych i bezpiecznego
zachowania w poblizu urzadzen energetycznych - ,Bezpieczenstwo
w poblizu urzadzen energetycznych”,

* zmiany w sposobie naliczania optaty mocowej dla czesci odbiorcow
koncowych w zwigzku z nowelizacja Ustawy o rynku mocy - ,Zmiana
sposobu naliczania optaty mocowej”,

«  informacji, jak poméc bocianom, gdy wiosng zaatakuje zima. Na stupach
energetycznych nalezacych do TAURON Dystrybucja znajduje sie ponad
2200 bocianich gniazd. Firma od lat pomaga przetrwa¢ tym chronionym
ptakom - ,Jak poméc bocianom gdy zaatakuje zima”

*  TAURON Dystrybucja radzi, jakwybra¢ zestaw oswietlenia
zewnetrznego, ktéry nie tylko zapewni piekny efekt wizualny, ale przede

Ptatna kampania w internecie

Poradniki zostaty pobrane ponad 115 tysigcy razy

Promocja publikacji w branzowych serwisach
internetowych
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Kampanie informacyjne Dziatania przeprowadzone w ramach kampanii

wszystkim bedzie bezpieczny w uzytkowaniu - ,Jak wybra¢ bezpieczne
oswietlenie na $wieta”.

Poradniki dostepne sg na stronie internetowej spotki.

Program ,,Bocian nasz” Wspotpraca z samorzgdami

Ponad 2200 bocianich gniazd znajduje sie na stupach energetycznych
nalezacych do TAURON Dystrybucja. Energetycy dbajg o nie szczegodlnie zima,
kiedy ptakéw nie ma w Polsce, a przy gniazdach mozna wykonywaé zabiegi
pielegnacyjne i oczyszczajgce. Zakres robét jest Scisle zwigzany z cyklem zycia
ptakéw oraz potrzebg zapewnienia bezpiecznej pracy sieci elektroenergetyczne;j. 2200 bocianich gniazd znajduje sie na

stupach energetycznych

Eksperckie wsparcie Regionalnych Dyrekcji Ochrony
Srodowiska

Akcja ma na celu dbatos¢ o bezpieczenstwo klientéw, bezawaryjne dostawy
energii elektrycznej oraz bezpieczenstwo bocianéw, ktére budujg gniazda na
stupach energetycznych. Kampania informacyjna skierowana do klientéw zwraca
ich uwage na bezpieczenstwo zwierzat, ktére nie moze zosta¢ zagwarantowane Kampania informacyjna w mediach, w tym mediach
bez bezpieczenstwa naszych klientéw. Program ma za zadanie takze zwrdcié spotecznosciowych
uwage klientow na aspekty zwigzane z ochrong srodowiska.

Obstuga klientow w kanatach sprzedazowych i obstugowych na najwyzszym poziomie

1. W stacjonarnym kanale kontaktu Grupy Kapitatowej TAURON osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby z matymi
dzieémi oraz osoby z niepetnosprawnosciami traktowane sg jako osoby uprzywilejowane.

W 2021 r. dla osoéb uprzywilejowanych w Punktach Obstugi Klienta (POK):

1) Kontynuowano praktyke zapewnienia pierwszenstwa obstugi.
2) Zachowano oznakowanie obstugi oséb z pierwszenstwem:
« w formie oznakowania wewnetrznego w poczekalniach dla klientow,
« w formie oznakowania na kolejkomatach w POK z systemem kolejkowym,
+ w formie oznakowania miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych, na parkingach przy
POK.
3) Osobom starszym i z niepetnosprawnosciami udostepniono arkusze powiekszajace i ramki do podpisu.

2. W telefonicznym kanale kontaktu wdrozono kolejke obstugowsg na infolinii przeznaczong dla senioréw.
Wprowadzono réwniez dodatkowe ufatwienia w telefonicznym kanale kontaktu dla wszystkich klientéw:

1) Wdrozono kolejne uproszczenia na IVRze, pozwalajgce miedzy innymi na przypomnienie klientowi w jakim
temacie ostatnio sie kontaktowat.

2) uruchomiono dodatkowe funkcjonalnosci usprawniajgce obstuge klienta, m.in. klient moze sie
zidentyfikowa¢ samodzielnie przed potgczeniem z agentem na infolinii.

3. W kanale online:
Dla os6b starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami:

1) Utrzymano funkcjonalnos¢ strony: tauron.pl, w ktdrej istnieje mozliwos¢ zwigkszenia kontrastu i rozmiaru
czcionki.

2) Uruchomiono podstrone tauron.pl/bezbarier, na ktdrej prezentowane sg wszystkie wprowadzone
udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnoscig stuchowg, wzrokowg, ruchowg oraz dla seniorow.

Dla wszystkich klientéw w kanale online:

1) Rozszerzono zakres obstugi klientow na czacie — obecnie obstuga w tym kanale jest taka sama,
jak w innych kanatach.

2) Zaktualizowano podstrone dla klientéw tauron.pl/dla-domu/obsluga-klienta.

3) Zmodernizowano strone gtéwng tauron.pl pod katem pozytywnych doswiadczen uzytkownikéw.

4) Skrocono czas odpowiedzi w kanale mailowym (dla wybranych spraw odpowiedz odbywa sie w czasie nie
przekraczajagcym dwoch godzin).

5) Zmniejszono liczbe interakcji do dwéch w tym samym temacie, w kanale elektronicznym. Po dwdch
wiadomosciach mailowych, pracownicy Grupy TAURON oddzwaniajg do klienta aby przyspieszyc
realizacje jego sprawy.

6) W kanatach online rozpoczeto proces wycofywania obstugi klienta za posrednictwem maila na rzecz
obstugi poprzez formularze tematyczne, ktére sg zamieszczane na stronie internetowej lub w serwisie

Sprawozdanie na temat informacdji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON


https://www.tauron.pl/bezbarier
https://www.tauron.pl/dla-domu/obsluga-klienta
https://www.tauron.pl/dla-domu

obstugowym M¢j TAURON. Dzieki temu klient adresuje swojg wiadomos¢é bezposrednio do
wyspecjalizowanego w danym temacie pracownika.

7) Zdigitalizowano kolejne 40 formularzy obstugowych, ktére pozwalajg na zatatwienie sprawy klienta bez
koniecznosci wizyty w POK, jak rowniez bez koniecznosci pobierania wniosku ze strony www.tauron.pl,
drukowania, skanowania i wysytki.

8) W serwisie M6j TAURON wdrozono formularze, ktére pozwalajg m.in. na aktualizacje danych, roztozenie
ptatnosci na raty, przesuniecie terminu ptatno$ci, zmiane mocy umowne;j.

Odpowiedzialnos$¢ wzgledem klienta w dobie pandemii SARS-CoV-2

W zwigzku z trwajgcag pandemig COVID-19 Grupa Kapitatowa TAURON prowadzita pro klienckie rozwigzania
umozliwiajgce zatatwienie spraw bez wychodzenia z domu:

1. Upraszczano procesy samoobstugowe oraz ich prezentacje na stronie tauron.pl.

2. Utrzymano automatycznego asystenta TAURONA, ktory pokazuje klientom, w jaki sposéb mogg
rozwigza¢ dang sprawe.

3. Promowano wsrod klientéw zdigitalizowane jeszcze w 2019 roku dokumenty:
*  protokét zdawczo-odbiorczy (PZO),
*  wniosek o zawarcie lub zmiange umowy (WOZ).

4. Promowano serwis obstugowy i aplikacje mobilng M6j TAURON, w ktérych klienci samodzielnie zatatwiajg
sprawy zwigzane z prgdem i gazem.

5. W punktach obstugi klientow utrzymano praktyke umawiania wizyt za posrednictwem strony internetowej

tauron.pl oraz przez infolinie.

W punktach stacjonarnych utrzymywane sg wszystkie $rodki bezpieczehnstwa dla klientow i pracownikow.
Dozowniki z ptynami dezynfekujgcymi zostaty wymienione na bezdotykowe. Wszyscy pracownicy stosujg maseczki
podczas obstugi klientow.

W przypadku wystapienia incydentéw zakazenia COVID-19 w Punkcie Obstugi Klienta, przeprowadzana jest
dezynfekcja oraz testy pracownikéw, aby jak najszybciej ponownie uruchomi¢ placéwke i zachowaé ciggtos¢
obstugi klientow.

Aby zachowac ciggtos¢ obstugi w kanatach zdalnych, obstuga klientéw realizowana jest tgcznie w 9 lokalizacjach
partnerow zewnetrznych. Taka liczba lokalizacji zapewnia ciggtos¢ realizacji ustug przez partneréw - w sytuaciji
stwierdzenia przypadkéw COVID-19 w jednej lokalizacji, obstuga przenoszona jest do pozostatych.

Wdrozono u partneréw zewnetrznych model obstugi w formie stacjonarnej oraz zdalnej w udziale 50/50, tzn. 50%
pracownikéw pracuje zdalnie, a 50% stacjonarnie.

W 2021 roku w TAURON Dystrybucja zmieniono elektroniczny kanat komunikacji dla zgtoszen przytgczenia
mikroinstalacji — od 15.11.2021 r. klienci majg mozliwo$¢ zgtaszania mikroinstalacji w formie elektronicznej
wytgcznie przez formularz www. Aby utatwi¢ wykonawcom instalacji korzystanie z nowego narzedzia, zrealizowano
dla nich szkolenie online z obstugi formularza.

Na stronie tauron-dystrybucja.pl uruchomiono kolejne formularze elektroniczne do obstugi spraw
dystrybucyjnych:

»  Zlecenie wykonania ustugi na dodatkowy wniosek odbiorcy,
*  Whniosek o zamieszczanie reklam/urzgdzen na obiektach TD,
*  Whniosek o zainstalowanie licznika zdalnego odczytu.

W ramach Infolinii Dystrybucyjnej uruchomiono dynamiczny IVR z identyfikacjg klienta na poziomie IVR -
rozpoznawanie po numerze telefonu, predykcja tematu kontaktu.

W okresie zwiekszonej liczby zakazen COVID-19, od stycznia do kwietnia oraz w grudniu 2021 roku, wprowadzono
czasowe ograniczenia realizacji prac przy uktadach pomiarowych wewnatrz lokali klientéw. Dotyczyto to odczytow
uktadéw pomiarowych oraz prac eksploatacyjnych. Prace przy ukladach pomiarowych oraz zwigzane z usuwaniem
awarii i odczytami uktadéw pomiarowych, wymagajgce wejscia do lokalu, wykonywane byty za zgoda klienta
i z zachowaniem wymaganych s$rodkéw ochrony osobistej pracownikow. Przy wykonywaniu odczytéw
przedstawiciele spotki w pierwszej kolejnosci prosili klientow o podanie odczytu licznika bez wchodzenia do
wewnatrz lokalu.

W celu ochrony przed COVID-19 pracownicy stosowali srodki ochrony osobistej, tj. maseczki lub przytbice
zakrywajgce usta i nos, rekawiczki jednorazowe oraz Srodki dezynfekujgce. Przy wzrostach ilosci zakazen,
wzmacniana byfta komunikacja do pracownikéw i klientdw o koniecznosci stosowania srodkéw ochrony osobistej
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i zachowania dystansu spotecznego. W przypadkach lokali lub os6b objetych izolacja, kwarantanng lub nadzorem
epidemiologicznym, klienci byli proszeni o przekazywanie takiej informacji na etapie kontaktu przedstawiciela
TAURON Dystrybucja przed przystgpieniem do jakichkolwiek prac. Zadania te byty realizowane w pdzniejszym,
ustalonym z klientem terminie.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Ws$rod dziatan realizowanych w ramach PRO Klienckiej Polityki Spotecznej kluczowe miejsce zajmuje dbatosé
0 jasng i przejrzystg komunikacje. Aby zrealizowac ten postulat, realizowana jest inicjatywa TAURON méwi po
ludzku, a takze liczne kampanie spoteczne.

TAURON moéwi po ludzku

TAURON méwi po ludzku (TMPL) jest realizowang od kilku lat inicjatywg polegajgcg na upraszczaniu dokumentow
formalno-prawnych, komunikatéw oraz pism kierowanych do klientéw. W 2017 roku Grupa TAURON podjeta
wspotprace z Pracownig Jezykowg Tomasza Piekota, kidra przeszkolita w zakresie upraszczania jezyka
urzedowego kilkaset oséb, majagcych bezposredni kontakt z obstugg klientow. Wytoniono réwniez konsultantow
jezykowych, ktérzy petnig role ambasadorow prostej komunikacji w TAURON Obstuga Klienta, TAURON Sprzedaz
oraz w TAURON Dystrybucja.

W ramach projektu TMPL w 2021 roku:

« uruchomiono podstrone pokazujgca efekty naszych dotychczasowych dziatan tauron.pl/tmpl

«  wczterech Spotkach Grupy TAURON (TAURON Polska Energii, TAURON Sprzedaz, TAURON Obstuga
Klienta i TAURON Dystrybucja) powotano 4 Koordynatoréw inicjatywy oraz 15 treneréw i 60 Konsultantow
prostego jezyka,

e utrzymano koniecznos¢ uzgadniania wszystkich dokumentéw, komunikatow, materiatéw marketingowych,
przed wystaniem do klientéw lub publikacja, z konsultantami prostego jezyka,

»  zaktualizowano w intranecie Grupy witryng poswiecong projektowi, w ktérej uzytkownicy znajdg: stylobuk,
informacje o konsultantach oraz porady jezykowe, napisane przez konsultantéw,

Dzieki inicjatywie od 2017 uproszczono niemal 700 dokumentéw i 1000 komunikatow.

W 2021 r. po raz pierwszy w Grupie TAURON obchodzono przypadajacy na 13 pazdziernika Miedzynarodowy
Dzien Prostego Jezyka.

W ramach projektu pracownikom umozliwiono udziat w:

«  webinarze o efektywnej komunikacji w TAURONIE,

»  trzech quizach z nagrodami, dzieki ktérym pracownicy mogli sprawdzi¢ swojg wiedze z zasad prostego
jezyka oraz inicjatywy TAURON moéwi po ludzku,

*  spotkaniu online z Tomaszem Piekotem - Prosto i z klasg, czyli dlaczego TAURON mowi po ludzku.

Powyzsze dziatania sprzyjajg rozwojowi procesow rzetelnego i zrozumiatego informowania na temat oferowanych
produktow i ustug.

Dzieki temu w 2021 roku, podobnie jak w latach poprzednich (2019-2020), w catej Grupie Kapitatowej TAURON
nie odnotowano przypadkow niezgodnosci produktow i ustug w zakresie informacji oraz etykietowania, a takze
przypadkéw niezgodnos$ci dotyczacych komunikacji marketingowe;j.

Zgodnie z zasadami wynikajacymi z PRO Klienckiej Polityki Spotecznej, przekaz marketingowy wysytany przez
Grupe TAURON jest nie tylko zgodny z prawem, ale réwniez z dobrymi praktykami. Powyzsze obrazujg tabele
nr73inr74.

Tabelanr 73. GRI 417-2. Przypadki niezgodnosci produktow i ustug Grupy Kapitatowej TAURON w 2021 w zakresie
informaciji i etykietowania

Liczba przypadkow TAURON TAURON TéURON T’?\l%':vg'\' V'f,‘;’;":‘é’:}'g 2?5;;’ Suma

" AN : B iepto 6
niezgodnosci z: Dystrybucja Sprzedaz P Technologie Czatkowice TAURON przypadkow
Regulacjami —
skutl_(UJa_cych 0 0 0 0 0 0 0
natozeniem grzywny
lub kary
Regulacjami —
skutkujgcych 0 0 0 0 0 0 0

ostrzezeniem

Wewnetrznymi
kodeksami 0 0 0 0 0 0 0
postepowania
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Suma 0 0 0 0

Tabela nr 74. GRI 417-3. Przypadki niezgodnosci Grupy Kapitatowej TAURON w 2021 roku dotyczgce komunikacji

marketingowe;j

TAURON TAURON TAURON T?\IURON Vli/opglnl_a 2oeko Suma
Dystrybucja Sprzedaz Ciepto LD EISIEED pa przypadkéw
Technologie Czatkowice TAURON
Regulacjami —
skutkujacych natozeniem 0 0 0 0 0 0
grzywny lub kary
Regulacjami —
skutkujgcych 0 0 0 0 0 0
ostrzezeniem
Wewnetrznymi
kodeksami 0 0 0 0 0 0
postepowania
Suma 0 0 0 0 0 0

Obstuga reklamacji

Zgodnie z przyjetg procedura, uwagi dotyczgce $wiadczonych przez TAURON ustug i jakosci obstugi klienci mogg

przekazywac¢ wszystkimi dostepnymi kanatami kontaktu.

Procedura zostata oddzielnie przygotowana dla obstugi spraw zwigzanych ze sprzedazg energii i oddzielnie dla

obstugi, za ktérg odpowiada dystrybutor.

Proces obstugi reklamacji obowigzujacy od 2019 roku w TAURON Sprzedaz pokazano na rysunku nr 31.

KLIENCI TAURON SPRZEDAZ
TE?:IJN @

@ = POK

Whptyniecie reklamaciji
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S0D

Wstepna ocena
zasadnosci
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Diagnoza reklamacii
- Opracowani=
wnioskow
S

Przygotowanis
procedur
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Klienta
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3 TECHNICZNYCH KWESTII

ZWIAZANYC

Qperator Systemu
Drystrybucyjnego (O5D)

usprawnisjgcych

UV OK - obstuga reklamacji

Rysunek nr 31. Proces obstugi reklamacji klienta obowigzujgcy w TAURON Sprzedaz od 2019 roku

Obowigzujagcy od 2019 roku w spotce TAURON Dystrybucja proces rozpatrywania reklamacji obrazuje rysunek

nr 32.
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Rysunek nr 32. Proces obstugi reklamacji klienta obowigzujgcy w TAURON Dystrybucja
Wskazniki satysfakciji klientow Customer Satisfaction Index

Zarzadzanie Doswiadczeniem Klienta w Grupie TAURON

Doswiadczenie klienta rozumiane jest w Grupie TAURON jako suma interakcji z klientem, nie tylko w trakcie obstugi

ale rowniez we wszystkich innych punktach styku z firmg. Badania doswiadczenia w 2021 roku realizowane byty
w obszarach, w ktérych klient najczesciej spotyka sie firma czyli w procesie przytaczen, uméw, rozliczen, windykaciji
oraz sktadajac reklamacje.

Badanie realizowane byto:

za pomocg ankiet internetowych (w kazdym miesigcu),

w formie wywiaddw realizowanych co kwartat za posrednictwem infolinii.
Do gtéwnych obszaréw badanh zaliczy¢ nalezy:

poziom lojalnosci klientéw (NPS) - po przejsciu przez dany proces,

wskaznik wysitku (CES), ktéry klient wtozyt w zatatwienie sprawy w TAURONIE.

Ponizsze wykresy pokazujg poziom lojalnosci (NPS) klientéw po procesie, w ktorym brali udziat. Wyniki badan
obstugi.

wskazujg, jakie nalezy wprowadzi¢ usprawnienia i zmiany, aby spetni¢ oczekiwania klientdéw co do prowadzonej

prezentowane sg za okres 08.2020 - 12.2021.

Ponizszy rysunek przedstawia wyniki badania lojalnosci (NPS) wsréd klientdow z grupy gospodarstwa domowe
Grupy Kapitatowej TAURON w latach 2019 - 2021. Obszar reklamac;ji zostat p6zniej objety badaniem dlatego dane
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Rysunek nr 33. Wyniki badania lojalno$ci (NPS) wsrod klientéw z grupy gospodarstwa domowe Grupy Kapitatowej
TAURON w latach 2019 - 2021.

Ponizszy rysunek przedstawia wyniki badania wysitku (CES) wsrdd klientéw z grupy gospodarstwa domowe Grupy
Kapitalowej TAURON w latach 2019 - 2021. Obszar reklamacji zostat p6zniej objety badaniem dlatego dane
prezentowane sg za okres 08.2020 - 12.2021.
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Rysunek nr 34. Wyniki badania wysitku (CES) wsrdd klientéw z grupy gospodarstwa domowe Grupy Kapitatowej
TAURON w latach 2019 - 2021

S 2.1.2. Strategiczna Agenda Badawcza

Grupa Kapitatowa TAURON uwaznie analizuje zmiany w otoczeniu, ktére wplywajg na caly jej tarcuch wartosci.
Jego poszczegodlne elementy wyznaczajg lub mogg z duzym prawdopodobienstwem wywieraé w przewidywalne;j
przysziosci znaczacy wplyw na ten tancuch. Dostrzegamy intensywny rozwdj i potencjalne znaczenie
rozproszonych zrédet energii, postepujacg digitalizacje sieci dystrybucyjnych oraz zmiane roli odbiorcy energii,
ktéry z pasywnego uczestnika rynku staje sie jego aktywnym graczem lub wrecz tzw. prosumentem. Postepu
technologicznego nie traktujemy jako zagrozenie, lecz szanse, aby stac sie liderem innowac;ji sektora.

Procedury nalezytej starannosci i wewnetrzne regulacje

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i innowacyjna, na kidérg Grupa Kapitaltowa TAURON mocno stawia w swej
Strategii, znajduje swoje odzwierciedlenie w przyjetej w 2018 r. oraz konsekwentnie realizowanej w roku 2021
Strategicznej Agendzie Badawczej (SAB). W Grupie Kapitatowej TAURON, w ramach Obszaru Badan i Innowacji,
prowadzono portfelowe zarzadzanie projektami badawczo-rozwojowymi, zgodnie z priorytetowymi kierunkami
dziatalnosci innowacyjnej i badawczo-rozwojowej.
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SAB jest dokumentem, ktéry w precyzyjny sposob opisuje kierunki rozwoju innowacji i stanowi uszczegétowienie
Strategii. Dla kazdego kierunku utworzono odrebny portfel projektéw, w ramach ktérych okreslono kluczowe
wyzwania, cele rozwojowe oraz obszary badawcze. Taka konstrukcja SAB wspiera wybor konkretnych projektéw
i odrzucenie innych, jak rowniez pozwala na optymalng alokacje zasobow finansowych. SAB obejmuje nastepujgce
portfele:

»  Klientijego Potrzeby,

* Inteligentne Ustugi Sieciowe,

*  Energetyka Rozproszona,

*  Niskoemisyjne Technologie Wytwarzania.

Tym samym dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i innowacyjna w Grupie Kapitalowej TAURON jest realizowana
oraz rozwijana w oparciu o kompletne i szczegétowe zatlozenia o charakterze strategicznym — z jasno
zdefiniowanymi celami i osadzonymi w horyzoncie czasowym rezultatami.

SAB jest zgodna i komplementarna wobec pozostatych dokumentéw strategicznych, opracowywanych
lub przyjetych w Grupie Kapitatowej TAURON, w tym przede wszystkim w obszarze inwestycji czy zarzgdzania
majatkiem.

Podjete dziatania i uzyskane rezultaty

Realizacja SAB odbywa sie na kilku ptaszczyznach, tworzacych tzw. ekosystem innowacyjnosci, w tym w zakresie
proklimatycznym. Obok tradycyjnie pojmowanej dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (projekty badawczo-rozwojowe,
wspotpraca z jednostkami naukowymi i innowacyjnymi partnerami biznesowymi), Grupa rozwija wspotprace ze
startupami. TAURON uruchomit autorski akceleracyjny TAURON Progres, umozliwiajgcy innowacyjnym firmom
(startupom) pilotazowe wdrazanie nowych rozwigzan w warunkach rzeczywistych. TAURON przetestuje najlepsze
zgtoszone pomysty na swojej infrastrukturze oraz zaoferuje wsparcie ekspertow merytorycznych i analitykow.
Kooperacja ze startupami to rowniez mozliwo$¢ dalszego rozwoju portfela projektéw funduszu typu Corporate
Venture Capital (CVC) - EEC Magenta.

Badania i inwestycje majgce na celu zapewnienie niezawodno$ci dostaw energii oraz promocje zrbwnowazonego
rozwoju w Grupie i przez Grupe TAURON obrazuje tabela nr 75.
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Tabela nr 75. GRI EU DMA. Badania i inwestycje w roku 2021 majgce na celu zapewnienie niezawodno$ci dostaw energii oraz promocje zrébwnowazonego rozwoju w Grupie

i przez Grupe Kapitatowg TAURON

Rodzaj inwestycji - nazwa inwestycji (w podziale na kategorie

Kategorie inwestycji w tabeli)

Opis inwestycji

Koszty (poniesione
w zwigzku z realizacjg
inwestycji) PLN

Opracowanie platformy pozwalajgcej na zagregowanie
Technologie energii odnawialnej potencjatu wytworczego i regulacyjnego rozproszonych zrodet
energii odnawialnej i zasobnikéw energii oraz wybranych

kategorii odbioréw sterowalnych

Prace wdrozeniowe dotyczace opracowywanej w latach 2017-21 innowacyjnej platformy Elektrowni
Wirtualnej (z ang. Virtual Power Plant — dalej ,VPP”) — pozwalajgcej na zagregowanie potencjatu
wytworczego i regulacyjnego rozproszonych zrédet energii odnawialnej, zasobnikéw energii oraz
wybranych kategorii odbioréw sterowalnych.

322 934,15

322 934,15

Celem projektu jest weryfikacja technologii tworzenia lokalnych podobszaréw — sieci
elektroenergetycznej zwanych mikrosieciami. W jego ramach pilotazowa instalacja mikrosieci zostanie
zbudowana i przetestowana pod katem: utrzymania bilansu i ciggtosci zasilania, jakosci energii
elektrycznej, bezpieczenstwa funkcjonowania z perspektywy odbiorcéw, urzgdzen i sieci oraz
aspektow ekonomicznych catego rozwigzania. Na tej podstawie opracowane zostang wytyczne
umozliwiajgce wspodtprace mikrosieci z siecig dystrybucyjng energii elektrycznej. Wynikiem realizaciji
Projektu bedzie zaréwno w petni funkcjonalna i przetestowana instalacja pilotazowa (pracujgca
w warunkach rzeczywistych), jak i szczegétowa dokumentacja techniczna rozwigzania, pozwalajaca
na jego implementacje na rynku zaréwno polskim, jak i zagranicznym

4 214 493,56

W ramach projektu zostanie opracowane kompendium wiedzy o ustugach elastycznosci oraz studium
przypadku na wybranym obszarze pilotazowym zawierajgce oceng efektywnosci ewentualnego
zakupu ustug elastycznosci w odniesieniu do planowanych wydatkéw na modernizacje sieci oraz
mozliwego czasu takiej modernizacji. Przeprowadzony bedzie takze audyt dostepnosci danych
w systemach IT oraz ich uzytecznosci dla identyfikacji potrzeb w zakresie pozyskania ustug
elastycznosci i oceny efektywnosci ekonomicznej tego procesu. Produktem koncowym projektu bedzie
prototyp narzedzia wspomagajgcego podejmowanie decyzji o zakupie ustug elastycznosci, bazujgcy
na metodach analitycznych i prognostycznych wytworzonych w ramach projektu.

11 000,00

4 225 493,56

SUMA KOSZTOW W KATEGORII
Model funkcjonowania energetyki rozproszonej 2.0
samobilansujace sig obszary sieci elektroenergetycznej
Dystrybucja energii
Elastyczna Dystrybucja — prototyp narzedzia symulacyjnego
SUMA KOSZTOW W KATEGORII
Technologie przesytu i dystrybuciji Automatyzacja pracy sieci dystrybucyjnej

Opracowanie innowacyjnego systemu skutecznego monitorowania i wspierania urzadzen
zabezpieczeniowych spetniajgcych zatozenia DMS  (Distribution Management System),
wraz z opracowaniem prototypu sterownikéw zabezpieczen (w tym sygnalizatoréw) na sieci SN.

205 000,00
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Zintegrowany System Diagnostyki Sieciowej

Celem projektu jest przeprowadzenie prac B+R majacych na celu stworzenie prototypu systemu
informatycznego wspomagajacego proces zarzadzania populacjg transformatoréow WN/SN w oparciu
o wieloparametryczng analize wynikéw pomiarowych (w skrécie ZSDS).

137 126,72

Zdalne sterowanie obwodami elektrycznymi w  sieci
energoelektrycznej

Celem projektu jest test urzadzenia montowanego na infrastrukturze TAURON, ktérego podstawowym
elementem wykonawczym w obwodzie energetycznym jest bezpiecznik (jedno lub tréjfazowy)
umozliwiajgcy zdalne wytgczanie i zataczanie chronionego obwodu i przywrdcenie zasilania po
zadziataniu zabezpieczenia. Projekt pilotazowy zostat przeprowadzony w ramach programu
akceleracyjnego KPT ScaleUp; $rodki na pokrycie kosztéw pilotazu pochodzity od Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

250 000,00

SUMA KOSZTOW W KATEGORII

592 126,72

Hybrydowy system ograniczenia emisji sktadnikéw kwasnych
i popiotéw lotnych ze spalin

Celem projektu jest przebadanie w warunkach instalacji demonstracyjnej filtra hybrydowego
zabudowanego w miejsce elektrofiltra. Filtr hybrydowy odpowiada na zapotrzebowanie rynku
na uniwersalne i elastyczne rozwigzanie umozliwiajgce modernizacje juz istniejgcych lub budowe
nowych instalacji odpylania i oczyszczania spalin. Ponadto kompaktowo$¢ rozwigzania umozliwia
instalacje urzadzenia w miejscach, w ktérych warunki lokalizacyjne lub istniejaca infrastruktura
uniemozliwia rozbudowe lub modernizacje.

113 267,36

Elastyczno$¢ istniejgcych blokéw energetycznych przy
ograniczonych naktadach inwestycyjnych

Zaawansowane technologie

Projekt skupia sie na opracowaniu systemu kontroli i monitorowania poprawy elastycznosci (IFCAMS),
ktéry wptywa na elastyczne wykorzystanie blokéw weglowych. Oczekuje sie, ze opracowana
technologia pozwoli na to, by elektrownie byty skutecznie eksploatowane przy uwzglednieniu nowych
wymogow naboru/zrzutu mocy. Zastosowanie IFCAMS wplynie na skrécenie czasu naboru i zrzutu
mocy oraz zmniejszy koszty operacyjne zwigzane z licznymi awariami blokéw (dzieki obnizeniu
biezgcego minimum technicznego).

526 967,56

(przechowywanie, odzysk itd.) Opracowanie przemystowej konstrukcji weglanowych ogniw

paliwowych oraz ceramicznych elektrolizeréw dajgcych
mozliwo$¢ integracji z instalacjami  energetycznymi
power-to-gas

Celem projektu jest udoskonalenie procesu magazynowania energii w postaci chemicznej (substytutu
gazu ziemnego, ang. SNG), gtéwnie poprzez wyzszg sprawnos¢ elektrolizy wysokotemperaturowej
oraz zastosowanie weglanowych ogniw paliwowych do wychwytu CO2 ze spalin, co nie wymaga
dostarczenia do uktadu wychwytu energii z elektrowni. Dodatkowo obie wprowadzane innowacje dajg
mozliwo$¢ ich integracji od strony cieplnej i elektryczne;j.

3632 013,33

Systemy magazynowania energii na potrzeby OSD

Demonstracyjny projekt zastosowania stacjonarnego systemu magazynowania energii, jako elementu
stabilizacji pracy sieci, element Smart Grid (ESS Cieszanowice). Wskutek opdznien w dostawach
komponentéw, rok 2021 jest bez naktadowy.

0,00

Opracowanie i wdrozenie procesu technologicznego
ograniczania emisji HCI ze spalin z kottéw fluidalnych

Celem projektu jest optymalne dostosowanie Jednostek Wytwdrczych TAURON Wytwarzanie do
nowych wymagan srodowiskowych i rynkowych po roku 2021, zwigzanych z Decyzjq Wykonawczg
Komisji (UE) nr 2017/1442 z dnia 31 lipca 2017 roku ustanawiajgcg konkluzje dotyczace najlepszych
dostepnych technik (BAT) w odniesieniu do duzych obiektéw energetycznego spalania.

77 878,00
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Opracowanie i przetestowanie adaptacyjnego systemu
magazynowania energii elektrycznej w oparciu o drugie zycie
baterii pochodzgcych z pojazdéw elektrycznych (Second Life
ESS)

Celem projektu jest zbudowanie i przetestowanie prototypu innowacyjnego systemu magazynowania
energii elektrycznej h w oparciu o ponowne wykorzystanie baterii litowo-jonowych pochodzgcych
z transportu elektrycznego, wraz z wstepnym okresleniem modelu proceséw okotoprodukcyjnych,
zwigzanych z transformacja baterii do nowego zastosowania i modelu fancucha dostaw.

831 536,25

Opracowanie i wdrozenie procesu technologicznego
przetwarzania odpadéw z kottéw fluidalnych z wykorzystaniem
CO2 do produkcji zamiennika cementu

Celem projektu jest opracowanie technologii przetwarzania odpadéw zkottéw fluidalnych
z wykorzystaniem CO2 w procesie produkcji kompozytéw do zastosowan w przemysle budowlanym
ilub w zastosowaniach geoinzynieryjnych, do wypetnienia pustek poeksploatacyjnych w gérnictwie
wegla kamiennego. Projekt wpisuje sie w zatozenia Gospodarki Obiegu Zamknigtego.

1843 025,38

SUMA KOSZTOW W KATEGORII

7 024 687,88

Innowacyjne ustugi powigzane

(np. zdalne liczniki)

Opracowanie zaawansowanej technologii do monitoringu
i predykcyjnej analizy stanu technicznego kotta w celu
zwigkszenia niezawodnosci jednostki kotlowej

Geneza projektu zwigzana jest z koniecznoscia poprawy dyspozycyjnosci bloku 460MWe.
Opracowywane technologie powinny w zdecydowany sposob zwigkszy¢ skuteczno$¢ oraz zmniejszy¢
koszty diagnostyki powierzchni wymiany ciepta w kotle, wptywajgc na poprawe jego dyspozycyjnosci
i podnoszac efektywno$¢ ekonomiczng jego pracy. Celem projektu jest opracowanie dwoch wzajemnie
dopetniajgcych sig technologii/narzedzi do zaawansowanej diagnostyki zuzycia elementéw wymiany
ciepta w kotle. Pierwsze rozwigzanie stuzytoby do precyzyjnego monitoringu stanu technicznego
elementéw wymiany ciepta w kotle, moggcym pracowaé w wysokich temperaturach, drugie do analizy
i interpretacji uzyskanych wynikdw w kontek$cie predykcji zuzycia erozyjnego powierzchni
ogrzewalnych komory paleniskowej kotta oraz niezbednych remontow.

422 524,56

Opracowanie i demonstracja komputerowego systemu kontroli
eksploatac;ji oraz zarzgdzania dyspozycyjnoscig
i niezawodnoscig infrastruktury przemystowej w oparciu
o algorytmy sztucznej inteligencji

Celem projektu jest stworzenie prototypowego modutowego systemu komputerowego w oparciu
o algorytmy sztucznej inteligencji do zwigkszenia niezawodnosci infrastruktury wytwérczej w Grupie
TAURON. Cel zostanie osiagniety poprzez stworzenie hybrydowej infrastruktury informatycznej,
w sktad, ktorej beda wchodzi¢ adaptacyjne modele predykcyjno/preskrypcyjne wspodtpracujace
z uktadami sterowania, algorytmy optymalizacyjne, modele numeryczne, bazy danych, oraz algorytmy
kontrolujgce stan zdrowia urzadzen energetycznych.

3326 616,74

Internet rzeczy (I0T)

Rozw¢j technologii Internetu Rzeczy przy wspdtpracy z miastem Wroctaw. Projekt ma na celu
opracowanie i wdrozenie architektury informatycznej do zbierania i zarzadzania danymi z wybranych
obszaréw inteligentnego miasta (smart city), wdrazane rozwigzanie zaktada skalowanie w zakresie
liczby urzadzen czujnikowych oraz obstugiwanych obszaréw funkcjonalnych. W pierwszej fazie projekt
skupia sig¢ na monitoringu jako$ci powietrza, gospodarce odpadami, inteligentnym os$wietleniu
ulicznym oraz na zarzgdzaniu parkingami, nastepnie zostata dotgczona funkcjonalno$¢ monitoringu
ruchu drogowego w miescie. Opracowane $rodowisko informatyczne wraz z rekomendacjami bedzie
podstawg do stworzenia i oferowania docelowego produktu do miast i gmin

106 067,59

Program HEMS (ang. Home Energy Management System,
pl. Program Zarzgdzania Energetykg Domowa)

Celem Programu, adresowanego gtéwnie do klienta detalicznego, jest przygotowanie Grupy TAURON
do pozyskiwania nowego strumienia przychodéw dla spétek Grupy, poprzez wypracowanie strategii,
organizacji oraz modelu $wiadczenia ustug i sprzedazy produktéw w ramach HEMS, w oparciu
o istniejgce, a takze nowe produkty i ustugi. W dziataniach zwigzanych z HEMS stawia sig¢ na
maksymalizacje potencjatu energetycznego doméw i urzadzen, wygode klientdw oraz madre
wykorzystanie produktéw ekologicznych. By osiggngé te cele wykorzystywane sg nowoczesne

341 786,23
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rozwigzania tj. sztuczna inteligencja, technologia smart home etc. W 2021r. program HEMS zostat
rozszerzony o dodatkowg grupe adresatow — tj. klientéw biznesowych.

4196 995,12
SUMA KOSZTOW W KATEGORII

16 362 237,43
SUMA WSZYSTKICH KOSZTOW
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S 2.1.3. Zasady prowadzenia projektéw CSR w Grupie TAURON - wsparcie
transformacji spotecznej

Gtéwnym dokumentem regulujgcym kwestie odpowiedzialnosci Grupy TAURON wzgledem spoteczenstwa sg
przyjete przez Zarzad TAURON Polska Energia w 2020 roku Zasady prowadzenia projektéw z zakresu spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) w Grupie TAURON. Zawarte w dokumencie regulacje precyzujg, co stanowi
dziatalno$¢ w ramach projektéw z zakresu CSR w Grupie TAURON, jakie sg jej cele i wymiary oraz jak nalezy
planowac i realizowa¢ projekty CSR-owe, aby zapewni¢ ich transparentno$¢ i zgodno$¢ z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, wewnetrznymi i wewngtrzkorporacyjnymi regulacjami oraz dobrymi praktykami.

Na podstawie powyzszego oraz w oparciu 0 Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021 (Dobre Praktyki
2021), Grupa Kapitalowa TAURON realizuje liczne projekty majace na celu poprawe interesu spotecznego,
poszanowania interesariuszy oraz zasad etycznych, z przywigzaniem szczegolnej wagi do przejrzystosci dziatania
oraz otwartej komunikacji w duchu dialogu i zaufania.

W 2021 roku Grupa Kapitatowa TAURON zrealizowata w sumie 10 projektéw ramowych o tagcznej wartosci
2 020 000 zt dedykowanych wsparciu spotecznosci lokalnych.

Grupa TAURON przywigzuje szczegdlng wage do wtasciwego wywigzywania sie z roli odpowiedzialnego cztonka
spotecznosci, w ktérej dziata. Projekty prospoteczne adresuje szeroko, proporcjonalnie do zasiegu swojej
aktywno$ci biznesowe;j.

W zakresie projektéw CSR adresowanych do interesariuszy zewnetrznych, Grupa TAURON koncentruje sie
na kilku wybranych obszarach:

*  Pierwszy z nich to wsparcie rozwoju dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
spowodowanym transformacjg przemystu. Do najwazniejszych projektow w tym zakresie, w dobie
transformaciji spotecznej regionu dziatania TAURONA, zaliczy¢ nalezy przede wszystkim zapoczatkowang
w 2018 roku wspotprace ze Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Miodziezy Dom Aniotow Strézéw.
Stowarzyszenie wspiera dzieci z pogorniczych i pohutniczych dzielnic biedy koncentrujgc sie na
wyréwnywaniu szans.

*  Majagc swiadomos¢, jak wazne jest promowanie zdrowego i aktywnego stylu zycia, a takze roli, jakg sport
odgrywa w wychowaniu najmtodszych pokolen Grupa TAURON powotata do zycia program pn. TAURON
wspiera mtodych sportowcow. W jego ramach wspiera podmioty, ktérych statutowa dziatalnos¢ opiera sie
na prowadzeniu projektow sportowych w takich dyscyplinach, jak siatkéwka, pitka nozna i ptywanie. Grupa
TAURON od 2018 roku angazuje sie takze w propagowanie sportu wsrod dzieci i mtodziezy poprzez
organizowanie autorskiego turnieju pitkarskiego pod nazwg TAURON Junior Cup.

* Innym waznym obszarem dziatan spotecznych jest edukacja. Grupa TAURON bedac liderem branzy
energetycznej wykorzystuje posiadane specjalistyczne kompetencje do promocji edukacji i wiedzy
zwigzanej z naukami Scistymi, a takze bezpiecznego korzystania z energii elektrycznej. Najwazniejszym
projektem w omawianym obszarze sg Bezpieczniki TAURONA. W ramach projektu Grupa TAURON
udostepnia gotowe scenariusze lekcji dla nauczycieli, poradnik dla rodzicow oraz ciekawe zabawy
i materialy edukacyjne o pradzie dla uczniéw. Wszystkie informacje dostepne sg na dedykowanej
projektowi witrynie: https://edukacja.bezpieczniki.tauron.pl/.

*  Grupa TAURON wspiera, w ramach projektéw ramowych, liczne Fundacje. W 2021 roku spotka TAURON
Polska Energia wspotpracowata miedzy innymi z niosgcg pomoc dzieciom z chorobg nowotworowa,
Fundacjg ISKIERKA. W ramach wspolnych dziatarn wyremontowano szpitalne oddziaty w Katowicach oraz
Gliwicach, zorganizowano bale karnawatowe dla podopiecznych oraz integracyjny piknik rodzinny.

Poza projektami ramowymi dedykowanymi spotecznosciom lokalnym, realizowane sg rowniez mniejsze projekty,
zaréwno na poziomie Grupy Kapitatowej, jak i poszczegodlnych Spétek.

S 2.1.4. Wspétpraca z samorzadami

Grupa Kapitaltowa TAURON wspoitpracuje i utrzymuje Sciste relacje z wikadzami lokalnymi na obszarze swojego
dziatania.

W spotce TAURON Dystrybucja dziata dziewiecioro petnomocnikéw ds. kontaktdw z samorzadami, do ktorych
zadan nalezy odbywanie regularnych, bezposrednich spotkan z prezydentami i burmistrzami miast, wéjtami gmin,
zarzadami powiatow, a takze uczestnictwo w Powiatowych Centrach Zarzadzania Kryzysowego, spotkaniach
lokalnych zwigzkdw gmin i powiatoéw, aglomeraciji i innych lokalnych zrzeszen samorzadowych.

W 2021 roku petnomocnicy ds. kontaktow z samorzadami odbyli 737 spotkan w gminach i 75 spotkan
w powiatach z obszaru dystrybucyjnego Grupy TAURON.
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https://edukacja.bezpieczniki.tauron.pl/

Spotkania poswiecone byly uzgadnianiu planowanych inwestycji, komunikowaniu spraw istotnych dla Grupy
TAURON, a takze procedowaniu biezgcych spraw zwigzanych z zapewnieniem dostaw energii elektrycznej,
obstugg uméw dystrybucyjnych, modernizacjg sieci, likwidacja kolizji, wycinkg drzew, itp.

Duze zainteresowanie samorzadowcow wzbudza tematyka wykorzystania odnawialnych zrédet energii w gminach
oraz zasad rozliczen energii dla prosumentéw. Wynika to przede wszystkim z szerokich mozliwo$ci pozyskania
przez gminy srodkdéw zewnetrznych na likwidacje niskiej emisji oraz coraz wiekszej dostepnosci rozwigzan
technologicznych.

S 2.2. Ryzyka zwigzane z zarzadzaniem kapitatem spotecznym

S 2.2.1. Ryzyko spoteczne

Tabela nr 76 przedstawia Ryzyko spoteczne zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON. Zgodnie z opisanym
w punkcie G 4.4.6 Modelem ryzyk, Ryzyko spoteczne zakwalifikowano do kategorii: Ryzyko operacyjne/Pracownicy
i kultura organizacyjna.

Tabela nr 76. Ryzyko spoteczne zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej TAURON

Lp. | Nazwa ryzyka Opis ryzyka Trend Reakcja na ryzyko
i istotnos¢é
ryzyka
1. Ryzyko spoteczne Ryzyko obejmuje ryzyko niewywigzywania sie ze ? 1. Stosowanie PRO Klienckiej Polityki
standardow obstugi klienta, realizacji umow Spotecznej.
sprzedazy, komunikacji zewnetrznej i dziatan 2. Prowadzenie dialogu z Kklientami,
marketingowych oraz ryzyko zwigzane z ochrong w tym badanie zadowolenia klientéw,
danych osobowych. Skutkiem materializacji ryzyka dopasowanie oferty produktowej do
jest utrata reputacji i zaufania klientow, spory ich potrzeb, dbanie o wysoki poziom
z klientami, brak realizacji celéw, w tym celow obstugi klientow.
sprzedazowych oraz mozliwe kary za 3.Budowanie relacji z klientami
nieprzestrzeganie wymogéw prawa w zakresie i otoczeniem rynkowym.
ochrony danych osobowych. 4. Odpowiedzialno$¢ za produkt, w tym
za jakosc¢ i bezpieczenstwo dostaw,
dopasowanie oferty produktowej do
oczekiwan klientow.

5. Ochrona prywatnosci
i bezpieczenstwa danych osobowych
klientéw.

6. Wdrazanie narzedzi wspierajgcych
realizacje klienckiej polityki
spoteczne;j.

7. Standaryzacja wzoréw umow
z klientami i ich dostosowywanie do
zmian w przepisach prawa oraz
optymalizacja procesow
sprzedazowych i obstugowych.

8. Realizacja dziatan promocyjnych
zgodnie z przyjeta Strategia marki
TAURON i Strategig sponsoringowg
Grupy TAURON na lata 2018-2025,
uwzgledniajgcych poszanowanie
praw cztowieka i prowadzenie
odpowiedzialnego marketingu.

2. Ryzyko zarzgdzania | Ryzyko zwigzane z zaangazowaniem Grupy - 1.Wdrozenie i realizacja planu
obszarem spotecznej | TAURON w dziatania, ktére nie stanowig projektéw CSR, w ktérym okreslone
odpowiedzialnosci odpowiedzi na potrzeby interesariuszy sg wszystkie dziatania wraz zich
biznesu powodujgce utrate zaufania ze strony réznych uzasadnieniem.

grup interesariuszy, utratg  wiarygodnosci 2. Stosowanie dokumentu pn. Zasady

i przekazéw generowanych przez firme prowadzenia projektéw z zakresu

w spoteczenstwie. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) w Grupie TAURON.

3. Zatwierdzanie przez upowaznione
obszary kluczowych dziatan.

3. Ryzyko zarzgdzania | Ryzyko zwigzane z wykorzystywaniem marki 1. Nadzorowanie procesu ustalania
reputacjg poprzez = TAURON w skojarzeniu  z niekorzystnymi, > metodologii przeprowadzania akcji
ksztattowanie kontrowersyjnymi dziataniami majgcymi promocyjnych i sponsoringowych,
wizerunku marki negatywny  wplyw na  wizerunek  Grupy zatwierdzanie przez upowaznione

powodujgcy w efekcie ksztattowanie obszary kluczowych dziatan.

nieodpowiedniego wizerunku firmy.

Sprawozdanie na temat informadji niefinansowych Grupy Kapitatowej TAURON

N

. Wdrozenie

Systemu
Wizualnej, powotanie
odpowiedzialnego za
i zatwierdzanie

Identyfikacji
Zespotu
oceneg
projektow

180



wizerunkowych.

S 3. Wskazniki GRI

GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania
komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatah na spoteczenstwo

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: Srodowiskowym, spotecznym, praw
cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru
GRI 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralno$cig organizaciji

GRI 403 Podejscie zarzadcze w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

GRI 403-9 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnos$ci w pracy, oraz liczba
wypadkow smiertelnych zwigzanych z pracg wedtug regiondw i ptci

GRI 416-1 Liczba zdarzen wypadkowych

GRI EU18 Odsetek pracownikéw, wykonawcow i podwykonawcow, ktorzy przeszli szkolenie BHP

GRI 417 Podejscie zarzagdcze w zakresie marketingu i etykietowania

GRI 417-2 Przypadki niezgodno$ci produktéw i ustug w zakresie informacji i etykietowania

GRI 417-3 Przypadki niezgodnosci dotyczgce komunikacji marketingowej

GRI EU 3 Liczba klientéw indywidualnych i biznesowych

GRI 418 Podejscie zarzgdcze w zakresie prywatnosci klienta

GRI 418-1 Istotne skargi dotyczgce naruszenia prywatno$ci klientéw i utraty danych klienckich

GRI EU-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie badania i rozwo;j

GRI EU DMA Badania i inwestycje majgce na celu zapewnienie niezawodno$ci dostaw energii
oraz promocje zrbwnowazonego rozwoju

GRI 405 Podejscie zarzgdcze w zakresie rownosci i réznorodnosci

GRI 406-1 Incydenty zwigzane z dyskryminacjg i akcje korekcyjne

GRI 203-1 Inwestycje w produkty i ustugi

GRI 401 Podejscie zarzgdcze w zakresie zatrudnienia

GRI 102-8 Informacja o pracownikach i wspotpracownikach

GRI 405-1 Sktad kadry pracowniczej w podziale na wiek i pte¢ oraz mniejszosci

GRI 401-3 Urlop rodzicielski

GRI 102-41 Ukfady zbiorowe pracy

GRI 404-1 Liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu na pracownika

GRI 404-2 Programy zwigkszania kompetenciji

GRI 403-1 Liczba pracownikdw zrzeszonych w zwigzkach zawodowych

GRI 102-15 Kluczowy wplyw, ryzyka i szanse

GRI 102-16 Kluczowe obszary wptywéw, ryzyk i szans

Przecietny czas trwania przerw w dostawie energii dystrybuowanej
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INDEKS GRI

*  GRI 101 Zatozenia i podstawy raportowania

*  GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

*  GRI 102-40 Lista grup interesariuszy organizacji

*  GRI 102-42 Proces identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy

*  GRI 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajgc czestotliwosé angazowania wedtug typu
i grupy interesariuszy

*  GRI 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez Interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji rowniez poprzez ich zaraportowanie

*  GRI 102-45 Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

*  GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektéw

*  GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

*  GRI 102-49 Zmiany w raportowaniu (znaczace zmiany wzgledem poprzednich okresow objetych raportem
dotyczace istotnych tematéw i granic aspektow)

*  GRI 102-50 Okres raportowania

*  GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

*  GRI 102-52 Cykl raportowania

* GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core
lub Comprehensive

*  GRI 102-56 Potwierdzenie wiarygodnosci

*  GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

*  GRI 102-55 Indeks GRI

*  GRI 102-1 Nazwa organizaciji

*  GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtdwne marki, produkty i/lub ustugi

*  GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

*  GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej - w tym liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja
wraz z nazwami tych krajow, gdzie zlokalizowane sg gtéwne operacje organizacji lub ktére sg szczegdlnie
wazne w zwigzku z tematami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju oméwionymi w raporcie

*  GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

*  GRI 102-6 Obstugiwane rynki

*  GRI 102-7 Skala dziatalnosci

*  GRI 102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury, formy wtasnosci
lub tanicucha wartosci

*  GRI 102-11 Zasada ostrozno$ci

*  GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

*  GRI 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralno$cig organizaciji

*  GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizacji

*  GRI 102-22 Sktad najwyzszego organu zarzadzajgcego

*  GRI 102-23 Najwyzszy organ zarzgdzajgcy

*  GRI 102-24 Sposéb wybierania najwyzszych organéw zarzadczych

*  GRI 102-26 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w otoczeniu, cel, wartosci i strategia

*  GRI 102-28 Ocena wynikéw najwyzszego organu zarzadzajgcego

*  GRI 102-32 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w raportowaniu

*  GRI 102-25 Konflikt intereséw

*  GRI 201-2 Finansowe implikacje i inne ryzyka i szanse zwigzane ze zmianami klimatycznymi

*  GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania
komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo,

*  GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw
cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru

*  GRI 102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi

*  GRI 102-7 Skala dziatalnosci

*  GRI 102-9 tancuch dostaw organizacji

*  GRI 102-10 Znaczgce zmiany w organizacji w fancuchu dostaw w raportowanym okresie

*  GRI 102-12 Inicjatywy zewnetrzne

*  GRI 102-15 Kluczowy wptyw, ryzyka i szanse

*  GRI 102-16 Kluczowe obszary wptywdw, ryzyk i szans

*  GRI 103-1 Uzasadnienie wyboru istotnych aspektéw i ich granice

*  GRI 201-1 Warto$¢ dodana wygenerowana i dystrybuowana

*  GRI 201-4 Wsparcie ze strony rzadu — udziat wiascicielski panstwa

*  GRI 203-1 Inwestycje w produkty i ustugi

*  GRI 205-1 Operacje chronione przed ryzykiem korupciji
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*  GRI 205-2 Komunikacja i treningi antykorupcyjne

*  GRI 205-3 Potwierdzone incydenty korupcyjne

*  GRI 403 Podejscie zarzagdcze w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

. GRI 403-9 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy, oraz liczba
wypadkow smiertelnych zwigzanych z pracg wedtug regiondw i pici

*  GRI 416-1 Liczba zdarzen wypadkowych

*  GRI EU18 Odsetek pracownikow, wykonawcéw i podwykonawcow, ktérzy przeszli szkolenie BHP

*  GRI 417 Podejscie zarzadcze w zakresie marketingu i etykietowania

*  GRI 417-2 Przypadki niezgodnosci produktéw i ustug w zakresie informacji i etykietowania

*  GRI 417-3 Przypadki niezgodnosci dotyczgce komunikacji marketingowej

*  GRIEU 3 Liczba klientéw indywidualnych i biznesowych

*  GRI 418 Podejscie zarzadcze w zakresie prywatnosci klienta

*  GRI 418-1 Istotne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientdéw i utraty danych klienckich

*  GRI EU-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie badania i rozwoj

* GRI EU DMA Badania i inwestycje majgce na celu zapewnienie niezawodnosci dostaw energii
oraz promocje zréwnowazonego rozwoju

*  GRI 405 Podejscie zarzadcze w zakresie rownosci i roznorodnosci

*  GRI 406-1 Incydenty zwigzane z dyskryminacjg i akcje korekcyjne

*  GRI 206-1 Dziatania antymonopolowe

*  GRI 401 Podejscie zarzgdcze w zakresie zatrudnienia

*  GRI 102-8 Informacja o pracownikach i wspétpracownikach

*  GRI 405-1 Sktad kadry pracowniczej w podziale na wiek i pte¢ oraz mniejszosci

*  GRI 401-3 Urlop rodzicielski

*  GRI 102-41 Ukfady zbiorowe pracy

*  GRI 404-1 Liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu na pracownika

*  GRI 404-2 Programy zwiekszania kompetencji

*  GRI 403-1 Liczba pracownikow zrzeszonych w zwigzkach zawodowych

*  GRI 305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych

*  GRI 302-1 Catkowite zuzycie lub produkcja energii ze zrodet odnawialnych i nieodnawialnych

*  GRI EU2 llo$¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne zrédta energii

*  GRI 305-7 Emisje zwigzkow NOx, SOx i innych istotnych zwigzkéw do powietrza

*  GRI 303-3 taczny pobdr wody wedtug zrodta

*  GRI 306-1 Catkowita objetos¢ sciekéw wedtug jakosci i miejsca przeznaczenia

*  GRI 306-2 Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

*  GRI EU-DMA Podejscie zarzadcze w zarzgdzaniu odpadem

*  GRI 302-3 Energochtonnosc¢

* GRI EU18 Odsetek pracownikow, wykonawcéw i podwykonawcow Grupy Kapitatowej TAURON,
ktorzy przeszli szkolenie BHP

*  GRI 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

*  GRI EU1 Zainstalowana moc wytwdrcza w podziale na gtéwne rodzaje surowca oraz wymogi regulacyjne
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Katowice, dnia 29 marca 2022 roku

Artur Michatowski - petnigcy obowigzki Prezesa Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu ds. Handlu

Krzysztof Surma - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

Jerzy Topolski - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Majatkiem
Patryk Demski - Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Rozwoju
Artur Warzocha - Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych
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