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Szanowne Kolezanki,
Szanowni Koledzy,

Przedstawiamy Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON, bedacy
zbiorem wartosci i zasad, ktorymi sie kierujemy. Zobowigzujemy sie do etycznego
| przejrzystego dziatania.

Pozycja rynkowa wymaga od nas wdrazania innowacyjnych oraz konkurencyjnych
rozwigzan oraz dostosowywania sie do wyzwan i trendow biznesowych. Nasz
system wartosci, wspierajgcy rozwoj organizacji, stale sie rozwija, uwzgledniajac
wymagania otoczenia i doSwiadczenia pracownikow Grupy TAURON.

Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON t3czy misje, wizje oraz wartosci
korporacyjne Grupy TAURON - odpowiedzialnoS¢, zaangazowanie, efektywnosc
i energie.

W naszej organizacji wprowadzamy i doskonalimy kulture compliance. Oznacza to,
ze przestrzegamy prawa, regulacji wewnetrznych i wewngatrzkorporacyjnych oraz
norm etycznych, ktére w potaczeniu z naszymi wartosciami beda nas motywowac
i wspieraC w osigganiu celow biznesowych. Dzieki temu zapewniamy
bezpieczenstwo naszym pracownikom, Srodowisku i otoczeniu. Wierzymy, ze
nasze wartosci i zasady bedg akceptowane przez cate otoczenie Grupy TAURON.
Chcemy, aby staty sie one podstawg do budowania trwatych relacji z naszymi
interesariuszami. Wiemy, ze tylko wspdlne dziatanie pozwoli nam osiggnac cel,
jakim jest zrownowazony rozwgj.

Wszyscy pracownicy Grupy TAURON oraz osoby Swiadczace ustugi na rzecz naszej
organizacji sg zobowiazani do zapoznania sie z Kodeksem i postepowania zgodnie
Z jego postanowieniami.

Zarzad TAURON Polska Energia S.A.



MISJA | WIZJA
Grupy TAURON

MISJA | WIZJA Grupy TAURON wynika z naszej STRATEGII, ktora odpowiada na
zmiany rynkowe, oczekiwania klientdw, wyzwania klimatyczne i Srodowiskowe.
Warunkiem realizacji MISJI | WIZJI jest postgpowanie ZGODNIE z WARTOSCIAMI
KORPORACYJNYMI i ZASADAMI opisanymi w tym Kodeksie w relacjach ze
WSPOLPRACOWNIKAMI, SRODOWISKIEM NATURALNYM i OTOCZENIEM.
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" Zasilamy " 1 ENERGII, stawiajac na 0
! zmiany nowa 1 I ekologiczne rozwigzania, |
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WARTOSCI korporacyjne
Grupy TAURON

Wartosci korporacyjne sg symbolami naszej kultury organizacyjnej. S3a punktem
wyjscia dla ZASAD POSTEPOWANIA opisanych w Kodeksie. Wartosci OZE®
(ODPOWIEDZIALNOSC, ZAANGAZOWANIE, EFEKTYWNOSC | ENERGIA) powinny
przySwiecac kazdemu podczas realizacji codziennych zadan, jako drogowskazy do
osiagniecia celow okreSlonych w STRATEGII GRUPY TAURON.

©O24Ex

ODPOWIEDZIALNOSC ZAANGAZOWANIE EFEKTYWNOSC
| ENERGIA
m za komfort, bezpieczefstwo ® w realizacje wyzwan ® w tworzeniu wartosci dla
i rachunki naszych klientow zmieniajacej sie akcjonariuszy i klientow
rzeczywistosci
m za przyszte pokolenia, m W przeprowadzaniu zmian
pracownikow oraz m W budowanie przewagi
spotecznosci lokalne konkurencyjnej naszej m w odwaznym i skutecznym
i naszych klientow dziataniu
m za Srodowisko naturalne
oraz rozwoj regionow, m W osigganie
w ktorych prowadzimy wyznaczonych celow i
nasza dziatalnosc realizacje naszej
Strategii
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Spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu

Mamy SwiadomoSC wptywu na Srodowisko naturalne, gospodarke, sytuacje

makroekonomiczng regionu i naszych interesariuszy. Realizujgc cele biznesowe,

staramy sie postepowac zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju, tzn.

minimalizowac nasze oddziatywanie na Srodowisko przy jednoczesnym

maksymalizowaniu korzysci dla rozwoju spotecznego i gospodarczego.

Podejmujemy dziatania, aby sprostac oczekiwaniom wspotczesnego Swiata

i rozwijac sie w sposdb bezpieczny i zrownowazony. Strategia zrownowazonego

rozwoju pozwala nam usystematyzowac nasze dziatania. Precyzyjnie okreSlamy

celei cyklicznie monitorujemy stopien ich realizacji.

PRACOWNIK

JesteSmy Swiadomi, ze pracownicy stanowig kluczowa grupe
interesariuszy, poniewaz to gtownie od ich postawy i zaangazowania
zalezy realizacja celow i zatozen biznesowych Grupy TAURON.
Zapewniamy rowne szanse, bezpieczenstwo pracy i rozwijamy kulture
etyczng wsrod pracownikow. Dbamy o edukacje zatrudnionych osob
i angazujemy je w rozwoj organizacji.

SRODOWISKO NATURALNE

Branza energetyczna ma duzy wptyw na srodowisko naturalne i klimat,
dlatego inwestujemy w projekty zwigzane z ich ochrong, efektywnie
gospodarujemy zasobami oraz prowadzimy proekologiczne dziatania
edukacyjne.

OTOCZENIE

Priorytetem jest bezpieczenstwo dostaw energii i potrzeby klientow.
Dlatego wdrazamy innowacyjne i efektywne rozwigzania, dbamy
0 wysokie standardy obstugi i rozwijamy naszg oferte. Zalezy nam na
dobrych relacjach z otoczeniem. Prowadzimy odpowiedzialny dialog,
polityke dobrego sasiedztwa, wspotprace z oSrodkami akademickimi
oraz cykliczne raportowanie dotyczace obszaréw pozafinansowych.
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Odpowiedzialnie — a wiec jak?
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! WEWNETRZNYMI
]
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Zasady postepowania
w Grupie TAURON



PRACOWNIK

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Priorytetem jest dbanie o zdrowie i zycie pracownikow oraz podmiotow
spoza organizacji, a takze bezpieczenstwo oferowanych produktow
i ustug. Tworzymy bezpieczne Srodowisko pracy oraz ograniczamy ryzyko
zagrozen. Reagujemy na zagrozenia. Promujemy dziatania zwigzane
z bezpieczenstwem i higiena pracy.

ZAKAZ DYSKRYMINAC)I | NIEROWNEGO TRAKTOWANIA

Kierujemy sie zasadg rownego traktowania pracownikow i nie tolerujemy
dyskryminacji, w szczegolnosci ze wzgledu na wiek, ptec, rase,
narodowos¢, religie, orientacje seksualng, wyglad, sprawnosC czy
odmiennosc pogladow. Chronimy pracownikow przed mobbingiem,
dyskryminacjg i nierownym traktowaniem. Wdrazamy regulacje, ktore
pomagaja wykryc i eliminowac niedozwolone praktyki.

PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY

Zapewniamy optymalne i przyjazne warunki pracy. Szanujemy godnosc
oraz prawa pracownikow. Wspieramy prawo do zrzeszania sie
i przynaleznoSci do organizacji pracowniczych. Prowadzimy polityke
socjalng, dostosowang do specyfiki organizacji. Promujemy wspotprace,
dialog i wymiane doSwiadczen, wierzac, ze przyczynia sie ona do rozwoju
pracownikow i organizacji. Stawiamy na otwartosc i jasng komunikacje,
opartg na wzajemnym szacunku i zaufaniu.
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ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

JesteSmy otwarci na roznorodnosc, ktora wspiera innowacyjnosc Grupy
TAURON. Dostrzegamy roznice miedzy ludzmi, wdrazamy polityki
i programy, ktore tworzg warunki do poszanowania i wykorzystania roznic
w interesie Grupy TAURON. Zapewniamy Srodowisko pracy, w ktérym
kazdy pracownik moze realizowac swoj potencjat.

PRZEJRZYSTA POLITYKA PERSONALNA

Prowadzimy przejrzysta polityke personalng, uwzgledniajaca potrzeby
i cele Grupy TAURON. Przestrzegamy prawa pracy i dbamy o wysokie
standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi.

POSZANOWANIE PRACY | PROFESJONALIZM
W REALIZAC)I ZADAN

Kierujemy sie zasada poszanowania pracy. \Wykonujemy zadania
efektywnie i starannie, dbajgc o potrzeby i interesy Grupy TAURON.
Rozwijamy kompetencje i wspieramy rozw6j zawodowy pracownikow.
Pomagamy w zdobywaniu nowych umiejetnosci i wiedzy.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZASOBY

Udostepniamy pracownikom zasoby niezbedne do wykonywania
obowigzkow stuzbowych. Korzystamy z nich racjonalnie, efektywnie,
z nalezytg dbatoscig oraz zgodnie z ich przeznaczeniem. Szanujemy zasoby
innych podmiotow.

UPOMINKI

Przyjmowanie upominkow przez pracownikdow oraz ich wreczanie
osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
mozliwe jest tylko w sytuacji, gdy nie rodzi ono zobowigzan, oczekiwania
wzajemnosci, dodatkowych korzysci lub preferencyjnego traktowania.
Przyjmowanie i wreczanie upominkow odbywa sie zgodnie z przepisami
prawa oraz regulacjami wewngtrzkorporacyjnymi.

KONFLIKT INTERESOW

Unikamy sytuacji, ktore mogtyby wywotac konflikt interesow, ktory
wystepuje wtedy, gdy pracownik dziata na swojg lub innego podmiotu
korzysc, wbrew interesom Grupy TAURON. Otwarcie informujemy
o przypadkach konfliktu intereséw i podejmujemy dziatania majgce na celu
zminimalizowanie ryzyka jego wystgpienia.
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RODOWISKO NATURALNE

ODPOWIEDZIALNOSC EKOLOGICZNA

Dziatamy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami dotyczgcymi ochrony
srodowiska. Nasze cele biznesowe nie moga byc sprzeczne z zasadami
ochrony Srodowiska naturalnego. Staramy sie minimalizowac wptyw na
otoczenie i klimat. Inwestujemy w nowa infrastrukture oraz
modernizujemy juz istniejgce obiekty, aby spetnic wytyczne Unii
Europejskiej. Prowadzimy dziatalnoS¢ badawczo-rozwojowa w celu
wdrazania technologii przyjaznej Srodowisku. Bierzemy udziat w projektach
proekologicznych i czesto sami je inicjujemy.

OCHRONA SRODOWISKA | KLIMATU

Szanujemy Srodowisko naturalne i jego zasoby. \W sposab racjonalny
korzystamy z kapitatow naturalnych i energii. Analizujemy wptyw decyzji
biznesowych na S&rodowisko. Uwzgledniamy czynniki Srodowiskowe
podczas oferowania nowych produktow i ustug. Staramy sie rownowazyc
nasz wptyw na Srodowisko poprzez dziatania na rzecz ochrony, rewitalizacji
obszarow, a takze zachowania bior6znorodnosSci. Podejmujemy
proekologiczne inicjatywy, oferujemy naszym  klientom  ustugi
fotowoltaiczne, aby poprawic jakoSc powietrza.

SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

Prowadzimy edukacje ekologiczng. Uczymy klientow jak oszczedzac
energie elektryczng i wode. Upowszechniamy wiedze o ochronie klimatu i
sposobach walki z niska emisjg. Dbamy o Srodowisko naturalne w
codziennej pracy. Umozliwiamy pracownikom udziat w akcjach
ekologicznych. Identyfikujemy zagrozenia dla Srodowiska i klimatu oraz
podejmujemy dziatania zapobiegajgce.
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OTOCZENIE

ZORIENTOWANIE NA KLIENTA

Stuchamy opinii naszych klientow, aby spetniac ich oczekiwania i potrzeby.
Swiadczymy ustugi i sprzedajemy produkty zgodnie z naszg wiedzg
i doSwiadczeniem. Stale poprawiamy jakoSc obstugi, celem zwiekszenia
satysfakeji klientow oraz stworzenia kompleksowego systemu wsparcia.
Odpowiadamy na pytania rzetelnie.

BEZPIECZENSTWO ENERGETYCZNE

Naszym priorytetem jest zapewnienie ciggtych i niezawodnych dostaw
energii elektrycznej i ciepta. Odgrywamy kluczowa role w bezpieczenstwie
energetycznym  kraju.  Podejmujemy  dziatania, aby zaspokoic
zapotrzebowania odbiorcow na energie. Inwestujemy w nowe technologie
i optymalizujemy procesy dla poprawy jakosci produktow.

INNOWACYJNOSC

Stawiamy na innowacyjne technologie oraz nowatorskie produkty i ustugi
przygotowujgce organizacje do energetyki jutra. Skupiamy sie na badaniach
I rozwoju. Wdrazamy innowacyjng kulture organizacyjng. Popieramy
i wchodzimy w strategiczne alianse technologiczne, wspotpracujac
z sektorem nauki. Wspieramy innowacyjne inicjatywy wsrod pracownikow.
Naszym celem jest stworzenie nowoczesnej organizacji implementujgcej
| proponujgcej najnowsze rozwigzania i ustugi.
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RELACJE INWESTORSKIE

Prowadzimy przejrzysta polityke informacyjna, aby utrzymywac dialog
z akcjonariuszami, inwestorami i analitykami. Organizujemy oraz
uczestniczymy w spotkaniach z podmiotami dziatajgcymi na rynku
kapitatowym. Regularnie i zgodnie z wymogami formalno-prawnymi
przekazujemy istotne oraz wiarygodne informacje. Stuchamy opinii z rynku.
Dzieki roznorodnym narzedziom komunikacji zapewniamy rowny i fatwy
dostep do informacji.

RELACJE Z OTOCZENIEM

Budujemy trwate relacje z otoczeniem. Prowadzimy regularny i otwarty
dialog z interesariuszami i uwzgledniamy ich potrzeby przy podejmowaniu
decyzji biznesowych. Dziatamy na rzecz poprawy warunkdéw zycia
spotecznosci lokalnej i wspotpracujemy z samorzadami. Angazujemy sie w
dziatalnoS¢ charytatywng, edukacyjng i wspotprace z oSrodkami
akademickimi. Promujemy wolontariat pracowniczy i sponsorujemy wazne
wydarzenia sportowe i kulturalne.

UCZCIWA KONKURENCJA

Dziatamy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, ktora wspiera rozwoj
i innowacyjnosc. Stosujemy dobre praktyki rynkowe, z poszanowaniem
dobrych obyczajow. Nie ograniczamy konkurencji na rynku. W relacjach
z kontrahentami stawiamy na uczciwosc. Wspotpracujemy jedynie
z wiarygodnymi partnerami, ktorych wybieramy na podstawie
przejrzystych i obiektywnych kryteriow.

BEZPIECZENSTWO

Promujemy kulture bezpieczenstwa. Podnosimy Swiadomosc w zakresie
bezpieczenstwa Grupy TAURON i jej klientow oraz mozliwych zagrozen.
Monitorujemy otoczenie i analizujemy ryzyka, aby zapewnic dostepnosc
ustug i rozw0j organizacji. Wykrywamy i zgtaszamy zagrozenia i incydenty
bezpieczenstwa, aby zaplanowac i wdrozyc dziatania zapobiegawcze.
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ZAPOBIEGANIE | ZWALCZANIE NIEPRAWIDEOWOSCI

Stosujemy polityke zerowej tolerancji wobec nieprawidtowosci, w tym
korupcji i innych dziatan niezgodnych z prawem. Przestrzegamy
przepisow prawa oraz postanowien regulacji wewnetrznych i wewnatrz-
korporacyjnych. Udoskonalamy system compliance w Grupie TAURON.
Aktywnie przeciwdziatamy i wykrywamy nieprawidtowosci, otwarcie
komunikujac przypadki niezgodnoSci oraz podejmowanie dziatan
nastepczych.

OCHRONA INFORMACJI

Chronimy poufne informacje dotyczace Grupy TAURON oraz
udostepnione przez klientow i kontrahentow. Stosujemy najlepsze praktyki
i technologie w celu zabezpieczenia informacji. Monitorujemy
bezpieczenstwo systemow informatycznych Grupy TAURON. Doskonalimy
rozwigzania organizacyjne i technologiczne ukierunkowane na zapewnienie
skutecznej ochrony informacji i odpowiedniego bezpieczenstwa obiektow.
Kontaktujemy sie z mediami tylko przez wyznaczone osoby.




JAK SPRAWDZIC, CZY DANE
ZACHOWANIE JEST WtASCIWE?

Uzyskanie odpowiedzi na 5 ponizszych pytan moze okazac sie pomocne w celu
zweryfikowania, czy dane zachowanie jest ZGODNE z postanowieniami Kodeksu.

Czy zachowanie jest zgodne z prawem?

Czy zachowanie narusza regulacje wewnetrzne lub
wewnatrzkorporacyjne Grupy TAURON?

Czy zachowanie jest zgodne z zasadami etyki,
wartoSciami i zasadami postepowania Grupy TAURON?

Jak takie zachowanie mogtoby by¢ postrzegane przez
otoczenie (w szczegolnosci przez wspotpracownikow,
klientow, kontrahentow oraz opinie publiczng)?

Czy takie zachowanie mogtoby negatywnie wptynac
na wizerunek organizacji?
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SYSTEM ZGtASZANIA
NIEPRAWIDtOWOSCI

W Grupie TAURON, w zwigzku z obowigzujgcg ustawg z dnia 14 czerwca 2024 .
o ochronie sygnalistow, funkcjonuje System Zgtaszania Nieprawidtowosci
stanowigcy usystematyzowany cigg nastepujgcych po sobie dziatan, stuzacych
przyjeciu i rozpatrzeniu zgtoszenia oraz przekazaniu zgtaszajgcemu informacji
zwrotne;j.

W ramach tego systemu umozliwia sie sygnalizowanie dziatan niezgodnych
z prawem powszechnie obowigzujgcym oraz naruszen regulacji wewnetrznych
i wewnatrzkorporacyjnych za posSrednictwem przyjetych w Grupie TAURON
kanatow zgtoszen.

ﬂ{? Formularz Zgtoszenia Nieprawidtowosci dopuszcza mozliwos¢ przekazania

informacji anonimowo. W przypadku ujawnienia swojej toZzsamosci
gwarantujemy poufnos¢ danych osoby zgtaszajqcej oraz przekazywanych
informacdji,

U{I? Zapewniamy ochrone przed wszelkimi formami dziatan odwetowych osobom
zgtaszajgcym w dobrej wierze przypadki nieprawidfowosci.
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Kanaty zgtoszen

000

0SOBISCIE

do Dyrektora Wykonawczego wtasciwego ds.
Compliance w TAURON Polska Energia S.A.*

PISEMNIE
do Dyrektora Wykonawczego wtasciwego ds.

Compliance, TAURON Polska Energia S.A.
ul. ks. Piotra Sciegiennego 3, 40-114 Katowice*

TELEFONICZNIE
+48 326376176

NA ADRES E-MAIL
sygnalista@tauron.pl

Cm— PRZEZ FORMULARZ
Iﬂ Zgtoszenia Nieprawidtowosci

dostepny na stronie: https:/www.tauron.pl/tauron/
o-tauronie/formularz-zgloszenia-nieprawidlowosci

*W pozostatych Spotkach Grupy TAURON zgtoszenia nieprawidtowosci mozna dokonac
osobiscie lub pisemnie na adres Koordynatora ds. Compliance dostepny na stronie
Formularza Zgtoszenia Nieprawidtowosci,
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TAURON Polska Energia S.A.
ks. Piotra Sciegiennego 3
40-114 Katowice
compliance@tauron.pl

tauron.pl



