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POLSKA ENERGIA

Aktywuj Bonus od TAURONA

Jak otrzymac zwrot za prad?

3 4
@@ €

Wybierz produkt
TAURONA wskazany
w Regulaminie.

Wejdz na strone
tauron.pl/zwrotzaprad

Zarejestruj zakup,
wypetniajac formularz.

Zaakceptuj warunki
Regulaminu.

* Bonus otrzymasz w ciggu 120 dni od daty rejestracji.
* Rejestracji zakupu mozesz dokona¢ rowniez w Punktach Obstugi Klienta TAURONA.

Regulamin Programu

Program kliencki — oferta podstawowa z Bonusem
Wersja obowigzujaca od 1.01.2019 r.

§ 1 Postanowienia ogéine

. Organizatorami Programu ,Program kliencki — oferta
podstawowa z Bonusem”, zwanym dalej: ,Programem”,
sgTAURON Sprzedaz sp.zo.0.zsiedziba w Krakowie,
ul. tagiewnicka 60, 30-417 i TAURON Sprzedaz GZE

sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Barlickiego 2,

44-100, zwani osobno lub tgcznie: ,Organizatorem” lub

-TAURONEM".

. Regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady

i warunki korzystania z Programu przez Klientéw, Klientow

Gazowych oraz Posiadaczy PPE, ktdrzy spetniajg wszystkie

warunki uczestnictwa w Programie, okreslone w niniejszym

Regulaminie, w tym w szczegdlnosci warunki opisane w § 2

Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie wytgcznie do:

3.1. Posiadaczy PPE, ktérych w momencie przystgpienia do
Programu fgczy z Organizatorem umowa kompleksowa
dostarczania/dotyczaca energii elektrycznej, w ramach
ktdrej rozliczenia odbywajg sie zgodnie z taryfg energii
elektrycznej (f. osoby rozliczajgce zuzycie energii
elektrycznej na podstawie taryfy),

3.2. Konsumentow, ktérych nie taczy z Organizatorem umowa
kompleksowadostarczania/dotyczgcaenergiielektrycznej
(. nowych Klientéw oraz Klientdw powracajgcych od
innych sprzedawcow energii elektrycznej),

3.3. Konsumentdw, ktérych nie tgczy z Organizatorem umowa
kompleksowa dostarczania paliwa gazowego z TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0. (tj. nowych Klientdw).

. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

41. Klient —konsument, ktéry zawrze umowe kompleksowg
dostarczania/dotyczgcg energii elektrycznej lub umowe
sprzedazy energii elekirycznej z Organizatorem,
w ramach ktorej rozliczenia odbywajg sie zgodnie
z jednym z Cennikéw energii elektrycznej, wykazanych
w Zatgcznikach do niniejszego Regulaminu, w terminie
obowigzywania Programu.

4.2. Klient Gazowy — konsument, ktdéry zawrze umowe
kompleksowg dostarczania paliwa gazowego z TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0., w ramach ktdrej rozliczenia odbywaijg
sie zgodnie z jednym z Cennikéw paliwa gazowego,
wykazanych w Zatgcznikach do niniejszego Regulaminu,
w terminie obowigzywania Programu.

43. Posiadacz PPE - konsument, ktérego taczy
z Organizatorem (odpowiednio z TAURON Sprzedaz
sp. z 0.0. lub z TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0)
umowa kompleksowa dostarczania/dotyczgca energii
elektrycznej lub umowa sprzedazy energii elektrycznej,
ktdra weszia w zycie.

44. Konto Rozliczeniowe —indywidualny numer rachunku
bankowego Organizatora, wskazany na fakturze lub
na prognozie, ktéry stuzy do regulowania naleznosci



za energie elektryczng i/albo gaz przez Klienta i/albo
Posiadacza PPE, i/albo Klienta Gazowego.

Bonus Pradowy — srodki pieniezne przekazane przez
Organizatora na Konto Rozliczeniowe Klienta i/albo
Posiadacza PPE w terminach i na zasadach okreslonych
w § 2 i § 3 Regulaminu — dotyczacy zakupu energii
elektryczne;j.

Bonus Gazowy — srodki pieniezne przekazane przez
Organizatora na Konto Rozliczeniowe Klienta i/albo
Posiadacza PPE, i/albo Klienta Gazowego w terminach
i na zasadach okreslonych w § 2 i § 3 Regulaminu —
dotyczgcy zakupu gazu.

Bonus Specjalny —Bonus przyznawany na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach Programu bgdz
na podstawie specjalnych (terminowych) Zatgcznikdw
do ninigjszego Regulaminu. Adresatéw, zasady
przyznawania i korzystania z Bonusow Specjalnych,
zakres praw i obowigzkow posiadaczy takich Bonuséw
Specjalnych, a takze ich szczegotowe opisy okreslajg
odrebne regulaminy bgdz te Zatgczniki.

Kupon — dokument w formie papierowej/elektronicznej
wydawany Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu,
i/albo Posiadaczowi PPE i aktywowany na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach Programu bgdz
na podstawie specjalnych (terminowych) Zatgcznikdw
do niniejszego Regulaminu, uprawniajgcy do nabycia
towaru lub ustugi ze znizkg o okreslonym procencie lub
0 okreslonej wartosci. Okres waznosci Kuponu oraz
wartos¢ znizki okreslone sg w odrebnych regulaminach
Programu albo w specjalnych (terminowych) zatgcznikach
do niniejszego Regulaminu.

Rabat — kazda forma obnizenia ceny towaru lub ustug
stosowana przez TAURON Ilub Partneréw w stosunku do
Klientéw i/albo Klientow Gazowych, i/albo Posiadaczy
PPE na zasadach okreslonych w regulaminach.

Zakup taczony - zawarcie przez Klienta i/albo
Klienta Gazowego umowy kompleksowej dostarczania/
dotyczacej energii elekirycznej z Organizatorem
i umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
z TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. w ramach Jednego
Kontaktu Handlowego, rozliczanych zgodnie z Cennikami
wykazanymiw Zatgczniku nr 1 doniniejszego Regulaminu.
Zakup Laczony Specjalny — zawarcie przez
Klienta i/albo Klienta Gazowego umowy kompleksowej
dostarczania/dotyczgcej energii elektrycznej
z Organizatorem i umowy kompleksowej dostarczania
paliwa gazowego z TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
w ramach Jednego Kontaktu Handlowego, rozliczanych
zgodnie z Cennikami  Specjalnymi  wykazanymi
w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Oferta specjalna—ofertadotyczgcaenergiielektrycznej
i gazu, obowigzujgca w terminie i na zasadach opisanych
w Zatgczniku nr 1.

413. Jeden Kontakt Handlowy - pierwszy kontakt
z Klientem i/albo Klientem Gazowym dotyczgcy
wyrazenia checi zawarcia umowy Ww przysziosci
w zakresie Cennika energii elektrycznej i gazu, dokonany
w sposob przyjety w TAURONIE.

Partner —inny niz TAURON podmiot, ktéry wspdtpracuje
z TAURONEM w Programie i oferuje Klientom i/albo
Klientom Gazowym, i/albo Posiadaczom PPE towary lub
ustugi w ramach Programu. Partnerem jest takze podmiot

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

49.

410.

411.

412.

4.14.
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oferujgcy swoje towary i ustugi na stronie internetowej,
udostepnionej Klientom i/albo Klientom Gazowym, i/albo
Posiadaczom PPE za posrednictwem strony internetowe;
TAURONA.

§ 2 Zasady Programu

1. Z Programu moze skorzysta¢ Klient i/albo Klient Gazowy,

i/albo Posiadacz PPE, ktory spetni tgcznie nastepujgce

warunki:

a) wybrat Cennik TAURONA sposrod ofert zawartych
w Zatgcznikach do niniejszego Regulaminu oraz spetnit
dodatkowe warunki podane w Zatgcznikach, o ile Zatgczniki
o takich stanowig,

b) w trakcie trwania Programu zawart umowe dotyczgca
wybranego Cennika,

) zarejestrowat zakup dotyczgcy Cennika energii elektrycznej
i/albo gazu na stronie internetowej www.tauron.pl lub
w Punkcie Obstugi Klienta TAURONA, lub w serwisie
https:/MojTAURON.pl, przy czym w formularzu rejestracii:
— wybrat opcje rejestracji ,Prgd” — rejestrujgc tylko zakup

Cennika energii elektryczne;j,

— wybrat opcje rejestracji ,Gaz” — rejestrujgc tylko zakup
Cennika gazu,

— wybrat opcje rejestracji ,Prad + Gaz” — rejestrujgc Zakup
taczony Cennika energii elektrycznej i gazu.

d) w trakcie rejestracji zakupu:

— wskazat Punkt Poboru Energii elektrycznej, na poczet
ktdrego zostanie przekazany Bonus Prgdowy i/albo
Bonus Gazowy. Wskazanie Punktu Poboru Energii
odbywa sie poprzez podanie nr. PESEL i nr. Patnika albo
nr. PESEL i adresu Punktu Poboru Energii elektrycznej
lub

— wybrat Bonus Specjalny, o ile taki Bonus jest dostepny
dla wybranej oferty,

e) udzielit wszystkich wymaganych zgéd marketingowych,

f) zaakceptowat Regulamin Programu.

. Podczas rejestracji zakupu Klient i/albo Klient Gazowy;, i/albo

Posiadacz PPE przekazuje Organizatorowi adres e-mail i/albo
numer telefonu komoérkowego, kitére bedg wykorzystywane
przez Organizatora do przekazywania informacji o przyznanym
Bonusie Pradowym i/albo Bonusie Gazowym, i/albo Bonusie
Specjalnym, zgodnie z zapisami § 3.

. Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE, ktéry

skorzysta z Programu w okresie jego obowigzywania, otrzyma
od Organizatora Bonus Pradowy i/albo Bonus Gazowy, i/albo
Bonus Specjalny.

. Bonus Prgdowy za zakup dotyczgcy Cennika energii

elektrycznej przez Klienta jest przypisany do Punktu Poboru
Energii, ktérego ten zakup dotyczyt.

. Bonus Gazowy za zakup dotyczgcy Cennika gazowego przez

Klienta Gazowego jest przypisany do wskazanego w procesie

rejestracji Punktu Poboru Energii elektrycznej:

a) Klient Gazowy bedacy jednoczesnie Posiadaczem PPE
dotyczgcego energii elekirycznej wskazuje w procesie
rejestracji zakupu wtasny Punkt Poboru Energii elektryczne;j,

b) Klient Gazowy niebedgcy Posiadaczem PPE dotyczacego
energii elektrycznej moze przekazaé swoj Bonus
Gazowy innemu Posiadaczowi PPE, ktérego tgczy
z TAURONEM umowa kompleksowa dostarczania/
dotyczgca energii elektrycznej albo umowa sprzedazy
energii elektrycznej. Posiadacz PPE moze zarejestrowad



. Niezwlocznie

zakup Klienta Gazowego i odebra¢ Bonus Gazowy zgodnie
z postanowieniami ust. 1 lit. ¢)—f). W tym celu Klient Gazowy
dobrowolnie przekazuje dane stuzgce do rejestracji zakupu
wskazanemu przez siebie Posiadaczowi PPE, ktdérego
taczy z TAURONEM umowa kompleksowa dostarczania/
dotyczgca energii elekirycznej albo umowa sprzedazy
energii elektrycznej. W rezultacie przekazania Bonusu
Gazowego Klient Gazowy daje zgode wskazanemu przez
siebie Posiadaczowi PPE na rejestracje swojego zakupu
oraz wykorzystanie przez niego Bonusu Gazowego, jak
rowniez zrzeka sie praw do dysponowania Bonusem
Gazowym po jego przekazaniu Posiadaczowi PPE,

c) Klient Gazowy zawierajgcy umowe dostarczania paliwa
gazowego dotyczgcg Punktu Poboru Gazu, ktéry znajduje
sie na terenie, na ktérym prad dostarcza dystrybutor energii
inny niz TAURON Dystrybucja S.A., moze zarejestrowac
zakup w swoim imieniu, jednakze w takim wypadku Bonus
Gazowy zostanie wyptacony na konto rozliczeniowe za
gaz. Rejestracja w tym wypadku mozliwa jest wytacznie
za posrednictwem strony www.tauron.pl lub w serwisie
https:/MojTAURON.pl.

. Warto$¢ Bonusu Prgdowego i/albo Bonusu Gazowego,

ifalbo Bonusu Specjalnego uzalezniona jest od wybranej

oferty TAURONA i wskazana jest w Tabelach podanych

w Zatgcznikach do niniejszego Regulaminu.

. Kiient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE otrzyma

Bonus Pradowy i/albo Bonus Gazowy, i/albo Bonus Specjainy

w takiej wysokosci i formie, jakie obowigzujg w dacie wyboru

Cennika TAURONA.

§ 3 Zasady wyptaty Bonusu

. Przyznanie Bonusu Prgdowego i/albo Bonusu Gazowego
odbywa sie poprzez przekazanie przez Organizatora kwoty
Bonusu Prgdowegoi/albo Bonusu Gazowego na odpowiednie
Konto Rozliczeniowe Klienta lub Posiadacza PPE, zgodnie

z zapisami § 2, nie pdzniej niz w ciggu 120 dni od daty rejestracii

zakupu.

. Bonus Prgdowy i/albo Bonus Gazowy zostanie zaksiegowany

na wskazane Konto Rozliczeniowe w kolejnosci na:

a) najstarszg nieuregulowang fakture,

b) w przypadku braku nieuregulowanych faktur kwota
Bonusu Prgdowego i/albo Bonusu Gazowego zostanie
automatycznie zaliczona na poczet kolejnych ptatnoSci
za energie elektryczng albo gaz (wytgcznie w przypadku,
o ktérym mowa w § 2 ust. 5 lit. ¢.),

c) w przypadku braku kolejnych ptatnosci kwota Bonusu

Prgdowego i/albo Bonusu Gazowego bedzie stanowic¢
nadptate.
Jesli po zaksiegowaniu Bonusu Prgdowego i/albo Bonusu
Gazowego wg powyzszych zasad na danym Koncie
Rozliczeniowym wystepuje nadptata, Posiadacz PPE
i/albo Klient Gazowy ma prawo do rozdysponowania kwoty
nadptaty w inny sposéb. W tym celu konieczne jest ztozenie
przez Posiadacza PPE i/albo Klienta Gazowego dyspozycii
rozdysponowania hadpfaty.

. Ztozenie dyspozyciji, 0 ktrej mowa w ust. 2, moze nastgpi¢

poprzez kontakt z Telefoniczng Obstugg Klientéw pod

numerem telefonu wskazanym na fakturze lub na adres e-mail
podany na fakturze lub w serwisie https:/MojTAURON.pl.

po przekazaniu Bonusu Prgdowego

ifalbo Bonusu Gazowego na Konto Rozliczeniowe Klient
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i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE, ktory dokonat
rejestracji zakupu, zostanie powiadomiony o tym fakcie
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub SMS-
em pod numer telefonu komdrkowego podany podczas
rejestracji zakupu albo w przypadku niepodania adresu poczty
elektronicznej lub numeru telefonu komdrkowego Kilient i/albo
Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE zostanie powiadomiony
listownie.

W przypadku odmowy przyznania Bonusu Pragdowego i/albo
Bonusu Gazowego, gdy Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo
Posiadacz PPE nie spetnit warunkow niniejszego Regulaminu,
Organizator powiadomi o tym fakcie Klienta i/albo Klienta
Gazowego, i/albo Posiadacza PPE, ktéry dokonat rejestracii
Cennika, w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, w sposéb
opisany w § 3 ust. 4.

W przypadku skorzystania przez Klienta lub Klienta Gazowego
z prawa do odstgpienia od umowy zakupu produktéw lub
ustug TAURONA, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r., poz. 683
ze zm.), Klientowi lub Klientowi Gazowemu, lub Posiadaczowi
PPE nie przystuguje prawo do otrzymania Bonusu Prgdowego
ifalbo Bonusu Gazowego, i/albo Bonusu Specjalnego, za
zakup ktérego dotyczyto odstagpienie.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyznania
Bonusu Pradowego i/albo Bonusu Gazowego, i/albo Bonusu
Specjalnego Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu, i/albo
Posiadaczowi PPE, ktory w ciggu 3 miesiecy od zawarcia
umowy dotyczgcej zakupu pradu, gazu od TAURONA,
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta i/albo Klienta
Gazowego, i/albo Posiadacza PPE zaprzestat korzystania
z pradu, gazu od TAURONA albo zalega z pfatnosciami na
rzecz TAURONA.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli umowa
kompleksowa dostarczania/dotyczaca energii elektrycznej
lub umowa sprzedazy energii elektrycznej, lub umowa
kompleksowa dostarczania paliwa gazowego nie weszia
w zycie z przyczyn lezacych po stronie Klienta i/albo Klienta
Gazowego.

Bonus Pradowy i/albo Bonus Gazowy, i/albo Bonus
Specjalny nie zostanie przyznany, jesli umowa kompleksowa
dostarczania paliwa gazowego wejdzie w zycie po uptywie 6
miesiecy od daty jej zawarcia.

10.0Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Klient i/albo

11.

Klient Gazowy;, i/albo Posiadacz PPE dokona btednej rejestracii
zakupu, w szczegolnosci poda nieprawidtowe dane dotyczgce
zakupu (np. numer umowy gazowej) lub dokona rejestracji wg
niewtasciwej opcji — zgodnie z § 2 ust. 1 lit. c).

Organizator nie odpowiada za roszczenia Klienta Gazowego
kierowane w stosunku do Posiadacza PPE, jesli ten wskazat
ww. Posiadacza PPE jako uprawnionego do otrzymania
Bonusu Gazowego zgodnie z zapisami § 2 ust. 5 lit. b).

12.Organizator dokona weryfikacji zgtoszerr dokonanych przez

Klientéw i/albo Klientow Gazowych, i/albo Posiadaczy
PPE w zakresie ich zgodnosci z Regulaminem. Organizator
zastrzega sobie prawo kontaktu z Klientami i/albo Klientami
Gazowymi, i/albo Posiadaczami PPE celem weryfikacji
podanych danych w przypadku watpliwosci co do zgodnosci
z Regulaminem, ich poprawnosci lub uzupetnienia danych
zawartych w zgtoszeniu w terminie 60 dni od dnia dokonania
zgtoszenia. Organizatorowi przystuguje prawo Zgdania
okazania oryginatu dokumentu potwierdzajgcego zakup pradu,
gazu od TAURONA. Klienci i/albo Klienci Gazowi, i/albo



Posiadacze PPE sg zobowigzani do uzupetnienia brakujgcych
danych i poprawienia ich w terminie 14 dni kalendarzowych
od poinformowania Klientéw i/albo Klientow Gazowych,
i/albo Posiadaczy PPE o brakach i koniecznosci poprawy. Po
uptywie tego terminu takie niepetne, niepoprawne zgtoszenie
nie bedzie rozpatrywane, a Klienci i/albo Klienci Gazowi,
i/albo Posiadacze PPE nie beda uprawnieni do otrzymania
Bonusu Prgdowego i/albo Bonusu Gazowego, i/albo Bonusu
Specjalnego.

13. Maksymalna wartos$¢ wszystkich bonusdw naleznych Klientowi
i/albo Klientowi Gazowemu, i/albo Posiadaczowi PPE, w tym
Bonuséw Pradowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo
Bonuséw Specjalnych, z tytutu udziatu w niniejszym Programie
oraz innych programach lub promocjach prowadzonych
przez Organizatora wynosi 760,00 zt (stownie: siedemset
sze$cdziesiat ztotych) w danym roku kalendarzowym.

14.W przypadku gdy Posiadacz PPE otrzymat Bonus Gazowy
od Klienta Gazowego na zasadach opisanych w § 2 ust. 5,
lit. b), jest on uprawniony do uzyskania Bonusu Gazowego
o0 jednorazowej wartosci nieprzekraczajgcej 200,00 zt (stownie:
dwiescie ztotych).

§ 4 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji zobowigzan
Organizatora okreslonych w niniejszym Regulaminie nalezy
wysytaC w formie pisemnej na adres korespondencyjny
podany na fakturze albo drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany na fakturze.

2. Postgpowanie reklamacyjne nie wyklucza dochodzenia
ewentualnych roszczen przez Klienta i/albo Klienta Gazowego,
i/falbo Posiadacza PPE na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5 Obowigzywanie Programu

—_

Program trwa od 1.01.2019 r. do 31.01.2019 .

2. Organizator zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do
zmiany terminu obowigzywania Programu lub jego odwotania.

3. W przypadku zmiany terminu obowigzywania Programu lub
jego odwotania informacja o tym fakcie zostanie umieszczona
na stronie internetowej www.tauronpl z 3-dniowym
wyprzedzeniem.

4. Odwotanie Programu nie wptywa na prawa osob, ktore
skorzystaty z Programu przed odwotaniem Programu.

5. W przypadku zakoriczenia Programu Klient i/albo Klient

Gazowy, i/albo Posiadacz PPE moze dokona¢ rejestracii

w terminie do 6 miesiecy od daty zakoriczenia Programu.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Pojecia pisane wielkg literg, niezdefiniowane w Regulaminie
Programu, majg znaczenie okreslone w Ogdlnych Warunkach
Umowy Kompleksowej Dostarczania/Dotyczacej Energii
Elektrycznej lub w Ogdlnych Warunkach Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej, lub Ogdlnych Warunkach Umowy
Kompleksowej Dostarczania Paliwa Gazowego (OWU), ktére
dostepne sg na stronie www.tauron.pl.

4L/7

4. Regulamin dostepny jest przez caly czas obowigzywania

Programu na stronie www.tauron.pl oraz w Punktach Obstugi
Klienta TAURONA.

. Przystepujgc do Programu, Klient i/albo Klient Gazowy,

i/albo Posiadacz PPE rejestrujgcy zakup wyraza zgode
na dokonanie przez Organizatora przelewu naleznej kwoty
Bonusu Prgdowego i/albo Bonusu Gazowego, wynikajacej
z udziatu w Programie, na wskazane Konto Rozliczeniowe
Klienta i/albo Posiadacza PPE, i/albo Klienta Gazowego.

. Udzielony Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu, i/albo

Posiadaczowi PPE Bonus Pradowy i/albo Bonus Gazowy,
i/albo Bonus Specjalny do limitu wskazanego w § 3 ust. 13
i 14 nie stanowi przychodu podlegajacego opodatkowaniu
w rozumieniu ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych.
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DN
TAURON

POLSKA ENERGIA

Zatacznik nr 1 do
Regulaminu Programu

Program Kliencki — Oferta podstawowa z Bonusem

Tabele Ofert Specjalnych oraz wysokosci Bonuséw Pradowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo
Bonusoéw Specjalnych dla Klientéw Organizatora Programu
obowigzujace w okresie od 1.01.2019 r. do 31.01.2019 r.

1. Klienti/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE, ktdry dokona zakupu jednego sposréd nizej wymienionych w Tabelach Cennikdw,
w okresie obowigzywania Oferty Specjalnej, otrzyma od Organizatora Bonus Prgdowy i/albo Bonus Gazowy i/albo Bonus Specjalny.

2. Kilient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE, ktéry dokona Zakupu tgczonego Specjalnego w trakcie Jednego Kontaktu
Handlowego, w okresie obowigzywania Oferty Specjalnej tgczonej, otrzyma od Organizatora Bonus Prgdowy i/albo Bonus Gazowy
i/albo Bonus Specjalny, zgodnie z wskazaniami w ponizszych Tabelach.

3. Bonus Specjalny przewidziany na podstawie niniejszego Zatgcznika nr 1 przystuguje Klientowi w formie Kuponu o okreslonej wartosci
i okresie jego waznosci, wykazanej w ponizszych Tabelach.

4. TAURON moze wstrzymac¢ oferowanie Kuponu lub wycofaé go z Ofert Specjalnych, o jakich mowa w niniejszym Zataczniku,
w kazdym czasie, z nastepujgcych przyczyn:

a) wyczerpania puli Kupondw lub budzetu przewidzianego na okres obowigzywania Oferty Specjalnej,

b) jezeli taki obowigzek wynika z przepisdw prawa,

c) jezeli oferowanie danego Kuponu moze godzi¢ w dobre imie Organizatora lub osoby trzecie;.
W tej sytuacji wstrzymanie oferowania Kuponu lub jego wycofanie z Ofert Specjalnych, o jakich mowa w niniejszym Zatgczniku,
zostanie ogtoszone na stronie internetowej www.tauron.pl, w POK oraz w serwisie https://MojTAURON.pl niezwtocznie po
uzyskaniu przez TAURON wiadomosci o przyczynie uzasadniajgcej wstrzymanie oferowania Kuponu lub jego wycofania.

5. Jezeli wydanie Kuponu stanie sie niemozliwe wskutek okolicznosci, za ktére ani TAURON, ani Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo
Posiadacz PPE nie ponosi odpowiedzialnosci, TAURON niezwtocznie powiadomiKlientai/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza
PPE o tej okolicznosci. W takiej sytuacji Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE bedzie mégt zdecydowac, ze wybiera
proponowany przez TAURON inny, ekwiwalentny Bonus lub Kupon.

6. Jesliw niniejszym Zatgczniku nie postanowiono wyraznie inaczej, to Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu, i/albo Posiadaczowi PPE
nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego za przyznany Kupon.

7. Kupon zawierajgcy unikalny kod przesytany jest na podany adres e-mail Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu, i/albo Posiadaczowi
PPE w chwili dokonania rejestraciji zakupu w formie elektronicznej lub wreczany jest w wersji wydrukowanej na potwierdzeniu rejestraci
zakupu.

8. Kupon w momencie wydania pozostaje nieaktywny do czasu jego aktywacji przez TAURON.

9. Rejestracja zakupu w celu otrzymania Kuponu odbywa sie zgodnie z zapisami § 2 Regulaminu, a aktywacja Kuponu nastepuije nie

pozniej niz w ciggu 14 dni od daty rejestracji zakupu.

10. O fakcie aktywacji Kuponu Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE zostanie powiadomiony przez TAURON niezwtocznie
po jego aktywacji SMS-em pod numer telefonu lub wiadomoscig e-mail, podanymi zgodnie z postanowieniami ust. 11.

11. W trakcie rejestracji zakupu Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE zobowigzany jest poda¢ numer telefonu i/albo adres
e-malil, ktory jest niezbedny do powiadomienia Klienta i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE o fakcie aktywacji Kuponu.

12.Brak podania numeru telefonu i/albo adresu e-mail, o ktérym mowa w ust. 11, wytgcza jakiekolwiek roszczenia reklamacyjne Klienta
i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE zwigzane z brakiem poinformowania o aktywowaniu Kuponu i mozliwosci jego
realizaciji.

13.Kupon zawiera¢ bedzie unikalny kod, ktéry po wprowadzeniu (jesli Kupon jest juz aktywny) — w trakcie realizacji zakupu towaru lub
ustugi oferowanej przez TAURON — w odpowiednig rubryke w formularzu zakupu zamieszczonym na stronie www.tauron.pl/kupon
umozliwia zakup danego towaru lub ustugi oraz automatycznie obniza o okreslony procent lub o okreslong wartos¢ wskazang w tresci
Kuponu cene za wybrany towar lub ustuge. Kupon upowaznia do znizki wytgcznie na towary lub ustugii tylko w odniesieniu do cen tych
towardw lub ustug, ktére sg dostepne na stronie www.tauron.pl/kupon, w dniu realizacji zakupu towaru lub ustugi z wykorzystaniem
Kuponu.

14.Kazdy Kupon mozna wykorzysta¢ tylko do jednej transakcii i jednego zakupu. NiemoZliwe zatem jest dzielenie wartosci Kuponu na
transze i korzystanie z niewykorzystanej jego czesci w kolejnej transakcii.

15.TAURON nie zwraca niewykorzystanej wartosci Kuponu, ktéra po skorzystaniu z Kuponu wygasa. Kupon nie podlega réwniez
wymianie na srodki pieniezne.

16.Wazno$¢ Kuponu okreslona jest w Zatgcznikach do niniejszego Regulaminu.
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17. Zakup towardw i/lub ustug poprzez serwis www.tauron.pl/kupon realizowany jest zgodnie z Regulaminem sprzedazy urzadzenh
z oferty TAURON, dostepnym na stronie www.tauron.pl/kupon, ktéry reguluje w szczegdlnosci kwestie procesu zakupu, dostawy,
zwrotdw, reklamaciji, gwarancji, rekojmi.

18.W przypadku uzasadnionego podejrzenia przerobienia lub podrobienia Kuponu i stwierdzenia, ze Kupon nie zostat przyznany, gdyz
nie dokonano faktycznie zakupu pradu ilub gazu, nastepuje wstrzymanie mozliwosci wydania lub realizacji Kuponu do wyjasnienia
sprawy.

19.Klient i/albo Klient Gazowy i/albo Posiadacz PPE nie moze zby¢ Kuponu innej osobie za wyjagtkiem sytuacji opisanej w § 2 ust. 5
b) Regulaminu. W przypadku podejrzenia przez TAURON, iz z Kuponu korzysta osoba nieuprawniona, nastepuje wstrzymanie
mozliwosci realizacji Kuponu do wyjasnienia sprawy. TAURON jest uprawniony w takim przypadku do odnowy uznania znizki
widniejgcej na Kuponie w trakcie realizacji zakupu towaru lub ustugi.

20.Reklamacje zwigzane z realizacjg Kupondw mogg by¢ zgtaszane w szczegdlnosci na adres TAURON wskazany na fakturze za
energie elektryczng lub gaz, w POK, a takze za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres dom@tauron.pl, za posrednictwem
serwisow eBOK/M6j TAURON oraz telefonicznie za posrednictwem Infolinii.

21. Zgtoszenie reklamaciji powinno zawieraé:

a) rodzaj i kod Kuponu,

b) numer Ptatnika (wskazany na fakturze za energie elektryczng lub gaz), ktérego Kupon dotyczyt,

C) opis roszczenia z krétkim opisem przyczyn uzasadniajgcych reklamacie,

d) dane kontaktowe reklamujgcego: imie i nazwisko, numer telefonu, adres do korespondencii lub adres e-mail,
e) zgtaszane roszczenie.

22 .W razie niewskazania w reklamacji informaciji niezbednych do jej rozpoznania przez TAURON, TAURON niezwiocznie skontaktuje sie
z 0sobg sktadajgca reklamacije w celu uzupetnienia brakéw reklamacii, chyba, ze brak danych uniemoZzliwia kontakt z reklamujgcym.

23.W przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6—9 Regulaminu Kupon wydany Klientowii/albo Klientowi Gazowemu, i/albo Posiadaczowi
PPE nie zostanie aktywowany.

24.Kupon moze by¢ uzywany wytgcznie w celu zgodnym z jego przeznaczeniem, na warunkach okreslonych w Regulaminie sprzedazy
urzgdzen z oferty TAURON.

25.TAURON nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikte w zwigzku z dysponowaniem Kuponem przez Klienta i/albo
Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem lub Regulaminem, o ktérym mowa w ust. 24.

26.0rganizator zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do zmiany terminu obowigzywania Programu okreslonego niniejszym
Zatgcznikiem nr 1 lub jego odwotania, jak réwniez do ewentualnej zmiany przewidzianych tym Zatgcznikiem Kupondw. Informacja
o tym fakcie zostanie zamieszczona na stronie internetowej www.tauron.pl z 3-dniowym wyprzedzeniem. Wskazane powyzej zmiany
nie wptywajg na prawa osob, ktdre skorzystaty z Programu przed jego odwotaniem lub zmiana.

27.W przypadku zakonczenia Programu i jednoczesnego braku mozliwosci wydawania nowych Kuponéw dla Klientéw i/albo Klientéw
Gazowych, i/albo Posiadaczy PPE, rejestrujacych swoje zakupy po dacie zakonczenia Programu, Organizator moze zaproponowac¢
wymianeg Kuponu na inny dostepny Bonus Specjalny rzeczowy o ekwiwalentnej do Kuponu war tosci lub wyptaci ekwiwalent pieniezny
o wartosci Kuponu na konto rozliczeniowe Klienta i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE w sposéb okreslony jak dla
Bonusu Prgdowego i/albo Bonusu Gazowego.

28.W przypadku, gdy Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE w sposéb skuteczny odstepuje — w przypadkach okreslonych
obowigzujgcymi przepisami prawa — od umowy sprzedazy towaru zawartej w serwisie www.tauron.pl/kupon z wykorzystaniem
Kuponu, Klient i/albo Klient Gazowy i/albo Posiadacz PPE otrzyma nowy Kupon o takiej samej wartosci, jednak w celu ponownego
uzyskania Kuponu zobowigzany jest dokonac rejestracji zakupu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Tabela 1. Wartos$ci Bonuséw Pradowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo Bonuséw Specjalnych za zakup Oferty Specjalnej w ramach Zakupu
taczonego Specjalnego obowigzujgce w okresie od 1.01.2019 r. do 31.01.2019 .

Produkt lub ustuga TAURONA

Produkt Nazwa Cennika
energetyczny dostepnego wytacznie

Bonus Specjalny* za Zakup taczony Specjalny* dla Klientow,
ktorzy dokonali Zakupu t3gczonego Specjalnego w trakcie
Jednego Kontaktu Handlowego

przy Zakupie Laczonym
Specjalnym

Prad z Serwisantem 24H

KUPON —
energia . KUPON o wartosci 150,00 zt
2 lata — dla Domu 24 mies. . . . .
elektryczna ) Okres waznosci KUPONU: 30 dni od daty jego aktywac;ji
(faktura papierowa lub

e-faktura)

Serwisant gazowy 24H
KUPON —

gaz 2 lata — dla Domu 24 mies.

(faktura papierowa lub
e-faktura)

KUPON o wartosci 150,00 zt
Okres waznosci KUPONU: 30 dni od daty jego aktywac;ji
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Tabela 2. Wartos$ci Bonuséw Pradowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo Bonuséw Specjalnych za zakup Oferty Specjalnej obowigzujace
w okresie od 1.01.2019 r. do 31.01.2019 .

=] Prad /B G
Produkt energetyczny Typ produktu Typ umowy onus Fradowy’Sontis 3azowy

lub Bonus Specjalny*

Prad Zrosl’(er";'lzagfguzm KUPON o wartosci 300,00 zt
energia elektryczna ) 12 mies. Okres waznosci KUPONU: 30 dni od
(faktura papierowa lub daty iego aktvwacii
e-faktura) yleg ywacl

Prad z Serwisantem 24H KUPON o wartosci 300,00 zt
— 2 lata — dla Domu

energia elektryczna . 24 mies. Okres waznosci KUPONU: 30 dni od
(faktura papierowa lub . ,
daty jego aktywacji

e-faktura)

Prad z Serwisantem 24H Termostat
energia elektryczna — 2 lata — dla Domu 24 mies. 112,50 zt

(faktura papierowa lub e-faktura)

Tabela 3. Wartos$ci Bonuséw Prgdowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo Bonuséw Specjalnych za zakup Oferty Specjalnej, przeznaczonej
dla os6b, ktére zakupity min. 3,2 tony wegla w sklepie internetowym Tauron Wydobycie, dostepnym pod adresem: https://sklep.tauron.pl,
obowigzujgce w okresie od 1.01.2019 r. do 31.01.2019 r.

Bonus Pradowy
lub Bonus Gazowy*

Produkt energetyczny Typ produktu Typ umowy

Prad z Serwisantem 24H — Wegiel
— 2 lata — dla Domu
energia elektryczna . 24 mies. 93,00 zt
g yez (faktura papierowa lub !

e-faktura)

Uwaga:

Zgodnie z zapisami § 3 pkt 13 Regulaminu, maksymalna warto$¢ wszystkich bonuséw naleznych Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu,
i/albo Posiadaczowi PPE, w tym Bonuséw Prgdowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo Bonuséw Specjalnych z tytutu udziatu w niniejszym
Programie oraz innych programach lub promocjach prowadzonych przez Organizatora wynosi 760,00 zt (stownie: siedemset sze$¢dziesigt
ztotych) w danym roku kalendarzowym.

W przypadku gdy Posiadacz PPE otrzymat Bonus Gazowy od Klienta Gazowego na zasadach opisanych w § 2 pkt 5 lit. b) Regulaminu, jest on
uprawniony do uzyskania Bonusu Gazowego o jednorazowej wartosci nieprzekraczajgcej 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych).

* W przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6, 7, 8, 9, 10 Regulaminu, Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE nie otrzyma Bonusu
Pradowego i/albo Bonusu Gazowego, i/albo Bonusu Specjalnego.
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