Regulamin Akcji
W KONTAKCIE”

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy promocji produktow i ustug TAURONA. Jest to akcja pilotazowa,
skierowana do wytypowanych przez TAURONA Klientéw. Bedziemy jg w tym dokumencie nazywaé
~Promocjg”.

W Regulaminie znajdziesz zasady i warunki na jakich mozesz skorzysta¢ z Promociji.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.

1. Organizatorem Akgcji

2. Uzyte w

POSTANOWIENIA OGOLNE

W  KONTAKCIE” sg
TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. z siedzibg
w Krakowie, ul. tagiewnicka 60, 30-417
i TAURON Sprzedaz GZE sp. z o0.0. z siedzibg
w Gliwicach, ul. Barlickiego 2, 44-100,
zwani: ,Organizatorem” |ub ,TAURONEM”.
Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam,
gdzie uzylismy zwrotu ,my”, nalezy rozumiec
przez to: ,TAURONA".

DEFINICJE — czyli jak rozumiemy terminy, ktére

piszemy wielka litera
niniejszym  Regulaminie  terminy,
zdefiniowane ponizej, oznaczajg odpowiednio:

a. Alert BIK - ustuga realizowana przez
Partnera TAURONA, polegajaca na
przekazaniu osobie korzystajgcej z tej ustugi,
smsem lub mailem, otrzymanej od instytuciji
wspotpracujgcej z Partnerem TAURONA
informaciji o prébie zaciggniecia zobowigzania
kredytowego z wykorzystaniem danych
osobowych tej osoby Ilub zapytaniu
kredytowym odnoszgcym sie do tej osoby.
Szczegotowy opis i warunki $wiadczenia
ustugi Alert BIK znajdujg sie na stronie
internetowej Partnera TAURONA.

b. Partner TAURONA - Biuro
Informacji  Kredytowej Spodtkg  Akcyjnag
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, $wiadczgce ustuge
Alert BIK.

c. Voucher — kod uprawniajgcy do aktywaciji
i korzystania z ustugi Alert BIK, przekazany
przez TAURONA Uczestnikowi, smsem,
mailem lub podczas rozmowy telefonicznej,
w celu promocji produktow i ustug TAURONA.

d. Uczestnik — konsument wytypowany przez
TAURONA sposrod jego Klientow, ktory
w okresie od 3 sierpnia 2021 roku do 31
pazdziernika 2021 roku otrzymat Voucher.
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. Premia

. W  zwigzku z

Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam,
gdzie uzylismy zwrotu ,Ty”, nalezy rozumieé
przez to: ,Uczestnika”.

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

. Uczestnik, ktoéry w okresie 12 miesiecy od

otrzymania Vouchera przy uzyciu Vouchera
aktywuje ustuge Alert BIK, zgodnie
z regulaminem tej ustugi, wskutek czego
potwierdzi aktualno$¢ danych kontaktowych
(numeru telefonu i adresu email), na ktéry
wystalismy Voucher, otrzyma od jednego
z Organizatoréw premie w wysokosci 1 zt.

. Premia zostanie przyznana po potwierdzeniu

przez Partnera TAURON, ze Uczestnik
uzyskat dostep do ustugi Alert BIK — co jest
réwnoznaczne z weryfikacjg powyzszych danych
kontaktowych — i trafi na konto rozliczeniowe
Uczestnika za energie elektryczng lub gaz
najpdzniej w ciggu 45 dni kalendarzowych od tej
daty.

stanowi Twoj przychod, uzyskany
w ramach sprzedazy premiowej i nie podlega
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od
os6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt
68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oso6b fizycznych (tj. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1426 z pdzn. zm.).

. Premia jest limitowana i ograniczona budzetem

Organizatora na zorganizowanie Promoc;ji.
O wyczerpaniu puli Premii poinformujemy za
posrednictwem naszej strony internetowej
www.tauron.pl.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

uczestnictwem w Promociji,
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe:
nr identyfikacyjny Klienta TAURON, nr telefonu,
e-mail, nr konta rozliczeniowego za energie
elektryczng lub gaz.



8. Informacje o przetwarzaniu Twoich danych
osobowych, tj. w szczegdlnosci:

a. oznaczenie i dane Administratora danych,

b. dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych,
c. cele, podstawa prawna i okres
przechowywania danych, a takze informacja
prawnie uzasadnionych interesach
realizowanych przez TAURON,
przystugujgcych prawach
z przetwarzaniem danych,

e. odbiorcach danych,

zawarte sg w ,Klauzuli Informacyjnej TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0.” i/lub ,Klauzuli Informacyjnej
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0, ktérg
znajdziesz na naszej stronie internetowej: tauron.
pl/rodo/klienci-zawarta-umowa-prad-gaz.
Jednoczesnie w  uzupetnieniu  informaciji,
o ktérych mowa w pkt 8, a znajdujgcych sie
w  Klauzuli Informacyjnej wskazujemy, ze
w zwigzku z Promocjg, Twoje dane osobowe, {j.:
nr identyfikacyjny Klienta TAURON, nr Vouchera,
nr telefonu, e-mail, nr konta rozliczeniowego
za energie elektryczna Ilub gaz bedziemy
przetwarzac w celu:

a. udzialu w Promocji oraz wydania Premii —
przez okres 12 miesiecy od zakonhczenia
Promocji lub wycofania zgody na podstawie
art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia opisanego
w Klauzuli Informacyjne,

rozpatrzenia ewentualnych roszczenh
i reklamacji — przez czas trwania roszczen
i reklamacji oraz przedawnienia potencjalnych
roszczen [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci dochodzenia
roszczen i obrona przed roszczeniami
zwigzanymi z udziatem w Promocji],
archiwizaciji w zakresie niezbednym
dla wykonania obowigzkéw  prawnych,
w szczegolnosci przepisow podatkowych,
przepisébw o rachunkowosci — przez okres
wynikajgcy z tych przepisow [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 c¢) Rozporzadzenia —
wykonanie obowigzku natozonego przepisami
prawal.

w  zwigzku

TRYB SKLADANIA | ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI

reklamacje  dotyczagce
zobowigzan Organizatora
w  niniejszym  Regulaminie  wysytaj za
posrednictwem Serwisu Mo6j TAURON lub
w jeden z innych nastepujgcych sposobdw:
a. listownie na adres podany na fakturze za
energie elektryczna,
b. e-mailem na adres: dom@tauron.pl.
Reklamacja dotyczgca przebiegu Promociji
powinna zawiera¢ w szczegoélnosci Twoje dane
jako Uczestnika Promocji, date wystgpienia
reklamowanego zdarzenia i opis zgtaszanych
zastrzezen lub niezgodno$ci oraz jednoznaczne
sformutowanie roszczenia.

10. Wszelkie realizacji

okreslonych

1.

2/2

12.Do ztozonej reklamacji dotyczgcej przebiegu
Promocji powinien dotgczy¢ wszelkie dokumenty
bedace dowodami zaistnienia okolicznosci, ktore
sg podstawg reklamacji.

13. Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu
ich zasadnosci i podjeciu przez nas stosownych
dziatan majgcych na celu usuniecie ewentualnie
stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn.

14. Reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie,
w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia jej
otrzymania.

15. Po rozpatrzeniu reklamacji zostaniesz
poinformowany o jej wyniku w formie
réwnorzednej do formy w jakiej zgtoszono
reklamacje.

16.W sprawach dotyczgcych Promocji, poza
uprawnieniami  okre$lonymi  w  niniejszym

Regulaminie, masz prawo do zwracania sie

do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumentdéw oraz dochodzenia roszczeh przez
sgdem.

17.W  sprawach, o ktéorych nie piszemy

w Regulaminie, obowigzuje Kodeks cywilny.

18.Zastrzegamy sobie mozliwos¢ dokonywania
z waznych powodow zmian w niniejszym
Regulaminie z zagwarantowaniem warunkow
Promociji.

19. Regulamin Promociji jest dostepny na stronie
www.tauron.pl.

20. Regulamin obowigzuje od 3 sierpnia 2021 roku.



